Vammaisneuvosto 31.3.2023
SOTE- JA HENKlLOKULJETUKSET 1 2. 2024

Mita kuljetuksia Hyvinvointialueella

Sosiaalihuoltolaki:

. SHL-kuljetukset, veteraanikuljetukset,

. Ikdihmisten paivatoiminta ja paivakeskus kuljetukset
Vammaispalvelulaki:

. Paiva- ja tyotoimintakuljetukset

. Asiointi- ja virkistysmatkat

. Tyo6- ja opiskelumatkat

Erityishuoltolaki (sulautuu uuteen Vammaispalvelulakiin)

Kehitysvammaisten paiva-, koulu- ja tydtoimintakuljetukset

Laitosten viliset kiireettomat kuljetukset

Salme Viljakainen, palvelukoordinaattori
31.3.2023

Paivaautot (ryhmakuljetukset)
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Miksi HA:lle uusi jarjestamismallia -sopimusten
paattyminen

Tilanne nyt

» Mikkelin (Essote) & Sansia/MYK viimeinen optiovuosi mena
31.1.2024.

Puumala, ja Pieksamaki. Asiakas soittaa matkojenyhdistelykeskuksen
keskitettyyn numeroon arkena. lllat, viikonloput ja aatot tilaus kaantyy nu
Jyvaskylan valityskeskukseen. Tilauksen voi tehda myos sahkopostitse.

> Pieksamaki (Sansia/MYK)

» Autoilijasopimukset voimassa 31.1.2024 saakka



Miksi uusi jarjestamismalli -
maaraaikaiset sopimukset

Juva & Rantasalmi

Maaraaikainen kuljetuspalvelu 1.1.2023-31.1.2024
» Valityskeskuspalvelu Dride Oy:lt3, tilitykset autoilijoille.

» Asiakas voi soittaa kuntakohtaiseen puh. numeroon tai suoraan
sopimusautoilijalle.

» Asiakaspalaute www.dride.fi/sotetaksi:
» Sotetaksi Juva tai Sotetaksi Rantasalmi -asiakaspalaute

Etela-Savon
hyvinvointialue E@




Miksi uusi jarjestamismalli -
vyhdenvertaisuus Eloisan alueella

Savonlinna & Enonkoski
v' Dride Oy toimii valityskeskuksena
v' matkatilaus puhelimitse yhdesta numerosta.

v’ Kaytdssa matkakortti

v’ Asiakaspalaute www.dride.fi/Sotetaksi- Savonlinna ja Enonko
asiakaspalaute

Sulkava

v Asiakkaat soittavat tilaukset suoraan sopimusautoilijoille.
v’ Kaytossa matkakortti.

v Terveystalo Oyj:lla kokonaisulkoistus vuoteen 2026 + 1 optiovuosi

Etela-Savon
hyvinvointialue E=OISA



Etela-Savon
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Miten edetaan hyvinvointialueella - vuosi
2023

» Keskeiset toimijat (SHL, VPL, hankintatoimi) parhail
kahdessa eri tyoryhmassa erilaisia jarjestamismall
valityskeskus, riittava maara autoilijoita alueella eri
kuljetustarpeiden toteuttamiseksi.

» Aikataulu ja tehtavat

» Asiakaskysely huhtikuussa kuljetuspalvelujen toimivuudesta

» Henkilostokysely avainhenkiloille 31.3.-21.4.2023.



KULJETUSPALVELUT
Tausta-ainestoa 23.2.2023

KUSTANNUKSET JA ASIAKKAAT VUOSILTA
2019-2022

Etela-Savon maakunnan alueella

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Liikkumista tukevat palvelut vuosina 2019-

2022 Etela-Savon maakunnan alueell
(VPL,SHL, EHL)

Liikkkumista tukevien palvelujen kustannukset vv. 2019-2022 (VPL,SHL,EHL)

Vuosi 2021

Vuosi 2020

Vuosi 2019
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Liikkumista tukevat palvelut yhteensa eri
vuosilta 2019-2022 (VPL,SHL, EHL)
Etela-Savon maakunnan alueella
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Kuljetuspalveluasiakkaat 2019-2022

Etela-Savon alueella
VPL, SHL ja EHL asiakkaat yhteensa vuosina 2019-2022
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Uusi kuljetuspalvelujarjestelma
tehtavat, vastuuhenkilot ja aikataulut

v'Hankintaprosessi: hankintatoimisto->johtoryhnma->HYA hallitus
Palvelukuvauksen laadinta hankittavista kuljetuspalveluista

v Kilpailutuksen kaynnistaminen: esitys hallituksen->paatos

v'Valityskeskuksen toimintakuvaus

v'Infot autoilijoille

v'Tiedotteet asiakkaille

v'SHL ja VPL kuljetuspalvelun soveltamisohjeiden laadinta tai paivitys

v'Viestinta/Tiedotteet, www-sivut, lehdistd

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Vammaispalvelulain mukainen

kuljetuspalvelujen soveltamisohje
31.1.2024 saakka

»Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelun soveltamisohje kuvaa
kuljetuspalvelujen kaytantoja ja ohjeistaa vammaispalvelujen

viranhaltijoita yndenmukaiseen paatoskaytantoon perusteluineen Etela-
Savon hyvinvointialueella.

» Kyseinen soveltamisohje tullaan paivittamaan uuden vammaispalvelulain
voimaan tullessa ja myos kuljetuspalvelujen jarjestamismallin
kayttoonottoprojektin aikana.

»Huomioitava, etta alueella on erikseen VPL asiakasohjeet, jotkajaetaan
esim. Uuden paatoksen mukana.
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Keskustelua - mita asioita pitaa
ottaa huomioon toimivan
kuljetuksen jarjestamisesaa?

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



