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Asiakasohjaus
• Etulinja palvelee entisen Essoten alueella, 

aukioloaika muuttuu 1.4.202 asiakaspalautteen 
johdosta 10-14 (aikaisemmin 9-12)

• Toiminta laajenee ja yhdenmukaistuu koko 
Eloisa alueelle kesälomien jälkeen

• Edellyttää kouluttautumisen erilaisiin 
asiakastietojärjestelmiin

• Eloisan nettisivut edelleen kesken, tietojen 
vieminen meneillään

• Essoten ja Sosterin nettisivut vielä auki, 
sulkeutuvat lähiviikkoina



Henkilöstö
• Henkilöstöpula kaikkialla vammaispalveluissa, 

palveluohjauksessa avoimia sosiaalityöntekijän ja 
ohjaajan virkoja koko alueella

• Myös hoitotyössä, osaamis-ja tukikeskuksessa sekä 
asumispalveluissa, henkilöstön saatavuus huono. 
Täyttämättömiä tehtäviä ja kesälomien sijaistuksia 
vielä paljon auki

• Haasteellista kun samaan aikaan myös muissa HVAn
toiminnoissa henkilöstöpulaa

• Sosterin alueella siirrytään palvelukohtaisesta 
asiakastyöstä vammaispalvelun laajaan työhön

•



Muita asioita
• Asiakasmaksupäätösten urakointi menossa

• Ensimmäiset laskutukset lähdössä
• Voi tuoda asiakkaille haasteita kun laskuja kolmelta 

kuukaudelta osin uusin kriteerein

• Asumispalveluissa menossa palveluntuottajakohtaiset 
sopimusneuvottelut väliaikaisista sopimuksista. 
Kilpailutus loppuvuodesta

• Osaamis- ja tukikeskuksen palvelut ja niihin 
ohjautuminen ennallaan

• Asiakkaista n. 1/3 Etelä-Savosta, 1/3 Pohjois-Savosta ja 
1/3 muilta hyvinvointialueilta

• Jonossa 60 asiakasta, joista 14 ES



Uusi vammaispalvelulaki
• Laki tulee voimaan 1.10.2023 , koulutukset alkavat kevään 

aikana

• Lain soveltamisala laajenee: 
• Ei vaikeavammaisuuden käsitettä, ei dg-vaatimuksia 
• Ei ikääntymisrajoitusta 
• Sosiaalinen toimintarajoite uusi ja vaikeasti määrittyvä käsite 
• Toimintarajoitteen pitkäaikaisuus ja pysyvyys 
• Yhdenvertainen osallistuminen yhteiskuntaan 
• Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen välttämättömyys 

(lain toissijaisuus säilyy) 

• Asiakasrajapinnat ikääntyneiden palveluissa 
sekä terveyspalveluissa (MiPä) 

• Erityishuoltolaki jää voimaan vain itsemääräämisoikeuden 
rajoittamisen ja moniammatillisen tuen osalta, palvelut 
kaikille vammaispalvelulain nojalla 

•  



• Uusia subjektiivisia oikeuksia (entisten lisäksi): 
• Erityinen osallisuuden tuki  
• Tuettu päätöksenteko 
• Vaativa moniammatillinen tuki (Edellyttää 

tiivistä yhteistyötä terveydenhuollon kanssa -
lääketieteellinen osaaminen oltava ryhmissä) 

• Lapsen asumisen tuki (ensisijaisesti omaan 
kotiin ympäri vuorokauden) 

• Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa 
elävälle henkilölle (1400 €/kk) 

• Lisäksi voidaan myöntää: 
• Valmennus vammaisen läheisille  
• Taloudellinen tuki vammaiselle henkilölle 
• Muita lain tarkoituksen toteuttamiseksi 

tarvittavia palveluja ja tukitoimia 



• Käsittelyssä olevat hakemukset, oikeustapaukset 
jne. ratkaistaan vanhan lain mukaan

• Vanhan lain mukaiset päätökset voimassa 
päätöksen voimassaolon mukaisesti, mutta 
korkeintaan kolme vuotta

• Päätösten päivittäminen uudenlain mukaiseksi 
vammaisen aloitteesta tai hyvinvointialueen 
aloitteesta palvelutarpeen muuttuessa tai muusta 
vastaavasta syystä



Vammaisneuvostosta
• Hyvinvointialueen valmistelussa vammaisneuvoston toimintaa 

valmisteltiin vammaispalvelujen valmistelun yhteydessä
• Koordinointi jäi vammaispalveluihin
• Vammaisneuvosto ei ole substanssiin sidottu eikä palveluista 

päättävä toimielin 

• Hyvinvointialueen organisaatiossa ns. osallisuustoimielimet ovat 
vaikuttavuuspalveluissa

• Tavoitteena toiminnan poikkileikkaavuus koko organisaatiossa
• Tiedonsaannin ja tiedon välittämisen joustavuus koko 

organisaatiossa
• Kannanottojen ohjautuminen joustavasti oikeaan paikkaan

• Vammaisneuvoston viranhaltijavastuu vaikuttavuusjohtajalla

• Yhteydenpito vammaispalvelujen ja vammaisneuvoston välillä


