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Ohje vaarinkaytosilmoituksen laatimiseen

Miké on vaarinkaytdsilmoitus ja mihin se perustuu?

Vaarinkaytosilmoituksen voi tehda epaillysta lakien tai sdantdjenvastaisesta toiminnasta tai muusta
epéaeettisesta toiminnasta. limoittajalla ei tarvitse olla kattavia todisteita, mutta ilmoituksessa tulee kertoa
kaikki tiedot mahdollisimman tarkasti, jotta asia pystytdan kasittelemaan.

Vaarinkaytdsilmoitus perustuu lakiin Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien
henkildiden suojelusta (1171/2022), joka tuli voimaan 1.1.2023. Lain tarkoituksena on suojella henkil6ita,
jotka ilmoittavat tydnséa yhteydessa havaitsemistaan vaarinkaytoksista. Lain taustalla on EU:n direktiivi, joka
edellyttd& EU:n oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelua.

Kuka voi tehda vaarinkaytosilmoituksen?

limoituksen voi tehda Etela-Savon hyvinvointialueen tyontekija ja luottamushenkild.

Miten ilmoitus tehd&an?

liImoitus tehdaan tayttamalla taman kanavan ilmoituslomakkeelle mahdollisimman tarkka kuvaus epailysta.

Kerro mahdollisimman selkedasti ja tarkasti epailemaasi vaarinkaytosta. Milloin se on tapahtunut? limoita
ajankohta ja se, onko toiminta ollut kertaluonteista vai jatkuvaa. Missa vaarinkaytoksen epaillaan
tapahtuneen? Organisaatioyksikko ja/tai fyysinen sijainti. Keitéa henkiloitéa vaarinkaytésepailyyn liittyy? limoita
vaarinkaytokseen liittyvien mahdollisten epailtyjen, kohteiden ja todistajien tiedot mahdollisimman tarkasti.
liImoitukseen on myds mahdollista lisata liitteita.

lImoituskanava on tarkoitettu vaarinkaytosepailyista ilmoittamiseen, esimerkiksi eturistiriidat, lahjonta,
ihmisoikeusrikkomukset, kilpailulainsdadantda vastaan tehdyt rikkomukset, taloudelliset vaarinkaytokset,
syrjinnén tai ahdistelun muodot.

limoituksen tekijalla ei tarvitse olla aiheesta selvaa nayttod, mutta ilmoituksen tulee perustua tosiasioihin.
limoittajan vastuulla on antaa asian edistamiseksi tarvittavat tiedot. Puutteellisia ilmoituksia ei voida kasitella.

limoitukset voi tehdé valinnan mukaan joko taysin anonyymisti tai omilla yhteystiedoilla. Voit myos jattaa
ilmoituskanavaan yhteydenottopyynndn, jolloin sinuun ollaan yhteydessa ja voit kertoa ilmoituksesi suoraan
kasittelijalle.

Ensisijaisesti iimoittajan toivotaan aina olevan itse suoraan asianosaisiin yhteydesséd, mutta jos tama ei ole
mahdollista, voi ilmoituskanavaa kayttaa anonyymin ilmoituksen tekemiseen

Mitka asiat eivat kuulu ilmoituskanavaan?

lImoituskanavaan eivat kuulu tavanomaiset asiakaspalautteet, hairidilmoitukset ja reklamaatiot, vaan niista
pyydetdan ilmoitukset erillisen palautekanavan kautta. llmoituskanava ei ole tarkoitettu asiakkaiden
hoitoratkaisujen kasittelyyn. limoituskanavan kautta ei saa lahettaa potilastietoja, eiké potilas- tai
asiakastietoja sisaltavid asioita voida kasitelld ilmoituskanavan kautta.

Jos asiakas on tyytymaton hoitoonsa, on ensisijainen palautetapa aina olla yhteydessa suoraan hénta
hoitaneeseen yksikkdon. Taméan jalkeen voi olla yhteydessa potilas- tai sosiaaliasiamieheen, jos asiakas
haluaa saada lisaé tietoa asemaansa tai oikeuksiinsa liittyen.
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IiImoitusten kasittely

Kasittely toteutetaan luottamuksellisena ja ilmoitustietoihin on paasy vain niihin oikeutetuilla kasittelijoill.
limoittajalta tai asiantuntijoilta voidaan tarvittaessa pyytaa lisétietoja asiasta kasittelyn kuluessa.
Luottamuksellisuutta ei koskaan vaaranneta.

lImoittajasta ei tallenneta IP-osoitetta tai mitdédn muitakaan yksildintitietoja jarjestelméén. Jarjestelméassa on
kattavat tietoturva- ja tietosuojakontrollit luottamuksellisuuden takaamiseksi.

Kasittelija antaa ilmoittajalle kolmen kuukauden kuluessa palautteen, jossa kerrotaan mitéa toimenpiteita
ilmoituksen myota on suoritettu, tai mité tullaan suorittamaan, jotta ilmoituksen kasittely saadaan
paatdkseen.
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