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1 Johdanto

Palvelusetelin saantékirjan palvelukohtaisen osan lisaksi palvelusetelisaéantokirjan yleinen osa méaarittelee
palvelusetelipalveluna tuotettavaa palvelua.

Tasséa saantokirjassa kerrotaan niista yksityisen sosiaali- ja/tai terveyspalveluntuottajan oikeuksista ja
velvollisuuksista, joihin han sitoutuu, kun Etela-Savon hyvinvointialue (jaliempéna hyvinvointialue) hyvaksyy
palveluntuottajan palvelusetelilla ik&éantyvien asumispalvelujen tuottajaksi.

Saantokirjassa hyvinvointialue asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009)
(my6hemmin palvelusetelilaki) 5 §:ssé tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden tuottajaksi. Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa
jarjestaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia palveluja.

Tasséa saantokirjassa maaritelladn ymparivuorokautiseen palveluasumiseen liittyvat palveluseteliehdot.

2 Palvelusetelijarjestelméa

Palvelusetelid hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii www.palse.fi -
portaali. Palveluntuottaja rekisterdityy jarjestelmaan palveluseteliportaalissa annetun ohjeen mukaisesti ja
hakeutuu ikdantyvien asumispalvelujen palvelusetelituottajaksi. Palvelusetelituottajien haku on jatkuvaa.

Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen tai hyvaksyminen ei edellyta kilpailuttamista. Palvelusetelilla tuotettu
palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan véaliseen sopimukseen, jonka osapuolet ovat palveluja
tuottava yritys ja kuluttaja-asemassa oleva palvelusetelia kayttava asiakas.

Hyvéaksytty palveluntuottaja yllapitéa jarjestelmassa omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan saldotilanteen ja
kirjaa poissaolot kuukausiraporttiin aina seuraavan kuun 5. paivaan mennessa. Palveluntuottaja sitoutuu
iimoittamaan palvelusetelipalvelun tuottamisen hinnan palse.fi portaalin kautta. Hinnat ilmoitetaan
palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa.

2.1 Palvelutarpeen arviointi ja palvelusetelin mydntaminen

Palvelusetelin arvoa voidaan muuttaa kerran vuodessa tai muutoin tarpeen mukaan. Muutetun setelin arvon
kayttoonottopaivamaarasta paatetaan setelin arvon maarityksen yhteydessa. Hintoja voidaan muuttaa
kunkin vuoden tammikuun 1. paivasta lukien ja hintoja koskevat muutokset voi ilmoittaa aikaisintaan 30
paivad ennen muutosajankohtaa. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin kalenterivuoden
ajaksi. Hinnat ovat nahtéavissa Palse.fi- portaalissa.

Palveluntuottajan velvollisuutena on myds tiedottaa asiakkaita ajoissa mahdollisista hinnanmuutoksista /
omavastuuosuuden muuttumisesta, jotka aiheutuvat palveluntuottajan hintojen korotuksista.

Palvelujen hintoja voi alentaa tapauskohtaisesti.
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Palse.fi -portaalissa asiakas voi vertailla palveluntuottajia. Asiakas valitsee itse palveluntuottajan ja
tarvittaessa palveluohjaaja auttaa valinnassa. Asiakas voi halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.

Palvelusetelilla jarjestettava palvelu vastaa hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen myéntamisen
perusteita, ja vastaa sisalléltdaan hyvinvointialueen palvelua seka ostopalvelua. Ikaantyneiden
asumispalvelujen myodntamisen perusteet vahvistetaan vuosittain ja ne on kuvattu ikdantyneiden palvelujen
kasikirjassa. Palveluseteli voidaan tarjota asiakkaalle, joka tarvitsee ymparivuorokautista palveluasumista.

Hyvinvointialueen viranhaltija tekee palvelusetelin myontamisesta paatoksen, joka perustuu asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin. Paatds noudattaa lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) ja lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Palvelusetelipdatoksella jarjestaja sitoutuu
maksamaan tietyn osuuden palvelun hinnasta tietylla ajanjaksolla.

2.2 Palvelusetelin arvo ja voimassaolo

Palvelusetelipdatds on paasaantdisesti toistaiseksi voimassa oleva. Palvelusetelin arvo on tulosidonnainen
€/vuorokausi. Palvelusetelipaattksesta ilmenee palvelusetelin siséltd ja voimassaoloaika. Palvelusetelin arvo
maaritellaan uudelleen, kun asiakkaan tulot, vahennykset (esim. vuokra), palveluntuottajan palveluhinta tai
hyvinvointialueen hallituksen maarittelemat perusteet muuttuvat.

Mikali palveluasumisessa asiakkaan palvelun tarve poikkeaa palvelusetelissa méaaritellysta, tulee asiakkaan
ja palveluntuottajan olla yhteydessa riittavan ajoissa palvelusetelin myontaneeseen tahoon, joka arvioi
palvelun tarpeen uudelleen. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaalle mydnnetyt setelit palse.fi -
portaalista jo ennen palvelun alkamista.

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta kayttaa myodnnettya palvelusetelia, jos palvelu jarjestyy muulla tavoin tai
asiakas on ilmoittanut palvelun peruuntumisesta sopimuksen mukaisesti. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd 569/2009).

2.3 Jarjestajan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Mydntéaessaan palvelusetelin jarjestdjan tulee varmistua siita, ett palvelun tuottajan kayttédén saadaan
riittdvat esitiedot asiakkaasta. Jarjestajan on informoitava asiakasta tasta seikasta palvelusetelia
antaessaan.

Asiakkaat ovat ikdihmisid, jotka tayttavat hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen ymparivuorokautisen
palveluasumisen mydntamisperusteet. Palveluohjauksen merkitys on erittéain keskeinen
palvelusetelitoiminnassa. Palveluohjaus toteutetaan yhdessa asiakkaan, omaisen ja/tai edunvalvojan
kanssa.

Palveluasumisessa asuessaan asiakkaat ovat avoterveydenhuollon asiakkaita.

Mikali asukas ei saa tarvittavia apuvalineita julkisen apuvalineyksikdn kautta, palveluntuottajan edellytetaan
hankkivan apuvélineet, tarvikkeet ja laitteet, jos asiakkaan hoidon tarve sité vaatii.
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3 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

3.1 Maaritelma

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 ¢ § mukaista
asumispalvelua (ent. tehostettu palveluasuminen), joka jarjestetdan toimintayksikdissa, joissa henkildkunta
on paikalla ymparivuorokautisesti. Palveluntuottajalla tulee olla Valviran tai aluehallintoviraston myéntama
toimilupa ymparivuorokautisten yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen ja toimilupa terveydenhuollon
palvelujen antamiseen. Luvan tulee olla voimassa toimintaa aloittaessa ja toiminnan ajan.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuminen ja palvelut turvataan asiakkaalle, joka tarvitsee
runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa vuorokauden kaikkina aikoina. Palveluun siséltyvat
ymparivuorokautiset hoito- ja huolenpitopalvelut, tdysihoitoateriat seké asiakkaan tarvitsemat muut
tukipalvelut.

3.2 Ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisen
perusteet

Asiakkaat ovat ikdihmisia, padosin muistisairaita, jotka tayttavat jarjestajan Ikaantyneiden asumispalvelujen
myontamisperusteet:

1. Hoidon, huolenpidon ja valvonnan tarve on toimintakyvyn kokonaisarvion perusteella jatkuvaa
ja saanndllistéa vuorokauden kaikkina aikoina.
2. Palvelua ei voida riittavalla tavalla jarjestaa muissa kevyemmissa asumispalveluissa esim.

asiakkaan vaikean muistisairauden, jatkuvan ja sdanndllisen avun tarpeen ja
sairaanhoidollisten syiden vuoksi.

Asiakkaan palvelun tarve maaritellaén palveluntarpeen perusteella ja jonka jarjestajan asiakasohjaus tekee
yhteistydssa asiakkaan, omaisen ja/tai edunvalvojan kanssa. Asumispalveluissa asuessaan asiakkaat ovat
sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon asiakkaita.

Asiakas asuu toimintayksikdssa lahtokohtaisesti elamansa loppuun saakka.

3.3 Asunnon vuokraus

Ympérivuorokautisessa palveluasumisessa asunnon hallinta perustuu asuinhuoneiston vuokrauksesta
annetun lain (481/1995) mukaiseen vuokrasopimukseen, jonka asiakas tai hanen edunvalvojansa tekee
palveluntuottajan tai muun vuokranantajan kanssa. Asuminen tapahtuu vuokra-asunnoissa.

Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa, etta asiakkaalle haetaan asumistuki. Kiinteistokulut, lammitys,
jatemaksut ja turvallisuuteen liittyva teknologia kuuluvat vuokraan. Asiakkaan kayttamasta sahkosta ja
vedesta voidaan laskuttaa erikseen. Asiakkaalta ei saa perid vuokravakuutta.

Kelan etuudet kuten asumistuki, elaketta saavan hoitotuki ja muut vammaisetuudet seka sairausvakuutuksen
korvaukset maaraytyvat samoin kuin kotona asuvien.
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Asiakas vastaa itse asunnon vuokran kustannuksista. Vuokrasopimus ja siihen mahdollisesti tehtavat
muutokset toimitetaan aina jarjestajalle tiedoksi. Asiakas tai hdnen edunvalvojansa tekee asunnosta
Palveluntuottajan tai muun vuokranantajan kanssa asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995,
huoneenvuokralaki) mukaisen vuokrasopimuksen. Palveluntuottajan tai muun vuokranantajan asiakkaalta
perima vuokra palveluasumisyksikdssa vapaarahoitteisissa kohteissa ei saa ylittdééd KELAN eldkkeensaajan
asumistuen enimmaisasumismenoja liséttyna 20 %:lla. ARA:n rahoittamissa kohteissa noudatetaan ARA-
lainsaadéantoa vuokran maaraytymisessa. Kiinteistokulut, [lAmmitys, jatemaksut ja turvallisuuteen liittyva
teknologia kuuluvat vuokraan. Sahko ja vesi voidaan laskuttaa erillisena. Asiakkaalta ei saa peria
vuokravakuutta. Kahden hengen asunnon vuokra lasketaan asunnon vuokra jaettuna

kahdella. Vuokrankorotukset tehdédan huoneenvuokralain mukaisesti. ARA-rahoitettujen kohteiden
vuokrankorotukset perustuvat ao. lainsaadantoon.

4 Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1 Iltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on itsemaaréddmisoikeus oman eldméansa valintoihin ja paatoksiin.
Itsemaaraadmisoikeus on perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l[&aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén
suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan
ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilékunnan tehtadvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista
ladkari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi
tehda toistaiseksi voimassaolevaksi.

4.2 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Asiakkaan oikeusturvan kannalta palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutus
vastauksineen toimitetaan jarjestajan kirjaamoon.

Asiakkaalla on my6s oikeus tehda kantelu aluehallintoviranomaiselle. Liséksi asiakas voi antaa palautetta
jarjestajan valvonnasta vastaavalle taholle. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd mydnnetystéa palvelusta.
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Asiakkaalla on oikeus saada sosiaaliasiamiehen palveluja. Sosiaaliasiamiehen tiedot tulee olla asiakkaan
saatavilla.

4.3 limoitusvelvollisuus

Kts. palvelukuvauksen kohta 12.1 Palveluntuottajan raportointivelvoite

4.4 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kts. palvelukuvauksen kohta 12.1 Palveluntuottajan raportointivelvoite

5 Hankittavan palvelun sisaltovaatimukset

5.1 Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palveluntuottajan henkildkunta toteuttaa toimintakykya yllapitavaa tyéotetta huomioiden asiakkaan fyysiset,
sosiaaliset ja psyykkiset voimavarat. Asiakas toimii itsendisesti omien voimavarojensa puitteissa kaikissa
paivittéisissa toiminnoissa.

Palveluntuottaja laatii asiakkaalle palvelu- ja hoitosuunnitelman, joka perustuu sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 8:4an. Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa kuvataan asiakkaan palvelut,
paivittdinen hoito seka palvelun ja hoidon tavoitteet, mukaan lukien paivittainen liikkuminen, ulkoilu ja
sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta. Suunnitelmaa paivitetaén saanndllisesti.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaménlaadulle ja
toimintakyvylle asetetut tavoitteet. Paivittdinen palvelu- ja hoitosuunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa
asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Asiakkaan omaiset ja laheiset tai hanen laillinen edustajansa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen. Suunnitelmaan kirjataan myos jarjestdjan asiakasohjauksen omatydntekijan yhteystieto,
keneen voi olla yhteydessa asiakkaan toimintakyvyn muutoksista, palvelutarpeen muutoksista tai erityisen
tuen tarpeeseen liittyvista kysymyksista.

Palveluntuottaja tarkistaa ja paivittda asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman aina asiakkaan
palvelutarpeen, toimintakyvyn ja olosuhteiden muuttuessa. Mikéli edell&a mainituissa asioissa ei tapahdu
muutosta, suunnitelma tarkistetaan vahintaén 6 kuukauden valein. Jarjestajalla on oikeus osallistua palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivittamiseen.

Palveluntuottajan tulee nimeté& asiakkaalle omahoitaja. Omahoitaja neuvoo ja auttaa asiakasta palvelujen
saantiin liittyvissa asioissa seké seuraa palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja palvelutarpeiden
muutoksia yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensé kanssa. Asiakkaan omahoitaja toimii
yhteyshenkiléna asiakasta hoitaviin eri tahoihin ja varmistaa asiakkaan palveluiden toteuttamisen.
Tarvittaessa omahoitaja on yhteydessa jarjestajan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan liittyvissa
asioissa.
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5.2 Ymparivuorokautisen palveluasumisen siséalto

Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle laaditun palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti mm. seuraavista
tehtavista:

Perushoidolliset tehtavat

kokonaisvaltaisesta hygieniasta (hampaiden pesu/suun puhdistus, ihonhoito, kynsien hoito,
suihkussa/saunassa kdyminen jne.), wc-toimista, hiusten ja parran siisteydesta huolehtiminen
kommunikaatio- ja nadn apuvalineiden toimivuudesta huolehtiminen

asianmukaisesta pukeutumisesta huolehtiminen. Asiakasta autetaan pukeutumaan asianmukaisesti
séan, tilanteen ja vuodenajan mukaan

ruokailussa avustaminen seka tarvittaessa syottdminen seka ravitsemustilan seuranta

Ladkehoidon toteuttaminen ladkehoidon suunnitelman mukaisesti

ladkkeiden jakaminen, ladkkeiden antaminen valvotusti
ladkehoidon seuranta ja arvioiminen

reseptien uusiminen

ladkkeiden tilaus

Terveydentilan seuranta ja hoito

terveydentilan ja voinnin seuranta seka tarpeenmukainen hoito ja hoitoonohjaus

tarvittavista seurannoista huolehtiminen (esim. RR, verensokerimittaukset)

Sairaanhoidolliset hoitotoimenpiteet (esim. haavahoitojen toteuttaminen) ja hoidon vaikutusten
seuranta laakarin antaman ohjeen mukaan

kiireellisen ja kiireettoméan laakarikontaktin jarjestaminen asiakkaan tarpeen mukaisesti
toimintayksikdn on omalta osaltaan huolehdittava siitd, etté asiakas saa hanelle kuuluvat
terveydenhuollon palvelut

palveluntuottaja vastaa laboratorionaytteiden kuljetuksesta

konsultointi ja yhteistyd terveydenhuollon, hammashoidon seka erikoissairaanhoidon kanssa
palveluntuottaja vastaa tarvittaessa asiakkaan tarvitseman kuljetuksen jarjestamisesta ja/tai saattaja-
avusta sosiaali- ja terveyspalveluihin.

RAI toimintakykymittarin lisaksi, asiakkaan vointia seurataan tarvittaessa GDS 15, MNA, MMSE ja
FRAT (lyhyt kaatumisvaaran arviointi) —mittareilla

Hoitotarvikkeet ja apuvalineet

asiakkaan pitkaaikaiseen hoitoon liittyvat hoitotarvikejakelun hoitotarvikkeet, kuten vaipat, katetrit ja
haavahoitotuotteet, maaraytyvat omavastuun ja ilmaisjakelun osalta, kulloinkin hoitotarvikejakelun
voimassa olevan ohjeen mukaisesti

apuvdlinetarpeen arviointi, ohjaus ja niiden hankkimisessa avustaminen yhteistydssa fysio- ja
toimintaterapian kanssa.

apuvalineiden kaytéssa avustaminen ja valineiden kunnon tarkastus (Valtakunnalliset l&aékinnéallisen
kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2020: Opas apuvalinety6ta tekeville ammattilaisille ja
ohjeita asiakkaille. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/162395)

Sosiaalinen ja henkinen tuki

sosiaalisen verkoston yllapitaminen ja kannustaminen. Hyédynnetééan teknologisia mahdollisuuksia
yhteydenpitoon

jatkuva yhteisty® omaisten ja laheisten kanssa

viikoittainen psykososiaalinen - ja arjen osallistava toiminta juhlapyhat huomioiden

yhteisia tapahtumia asiakkaille, omaisille ja laheisille
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e asiakkaan tarpeesta lahteva yhteisty6 eri tahojen kanssa
e asiakkaiden ja omaisten turvalliset tapaamiset (my6s poikkeustilanteissa)

Toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta
¢ harrastusten jarjestaminen
e aiempien harrastusten jatkamisen mahdollistaminen
e ulkoilu

Asiakkaan rahavarojen kasittely ja sailyttdminen
o toimintayksikdssa tulee olla toimintaohje asiakkaiden rahavarojen kasittelyyn ja arvo-omaisuuden
sailyttdmiseen. Yksikdssa voidaan sailyttad pienia maaria asiakkaiden rahavaroja ns. kayttévaroja.
e rahavarojen kaytosta pidetdén asianmukaista kirjanpitoa. Jokaisen tapahtuman tarkistaa ja
allekirjoituksellaan hyvéksyy kaksi tydntekijaa.
e Toimintayksikdssa on lukittu huone ja lukittu lokero/kaappi asiakkaan rahavarojen sailytykseen

Palliatiivinen hoito ja saattohoito
o palliatiivinen hoito- ja saattohoito toteutetaan lahtdkohtaisesti toimintayksikossa
e tarvittaessa yhteistyotd voidaan tehda jarjestajan kotisairaalan tai muun palliatiivisen hoidon
asiantuntijoiden kanssa

5.3 Ymparivuorokautisen palveluasumisen tukipalvelut

5.3.1 Ateriapalvelu

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan asiakkaalle
taysihoitoruokailun.

Taysihoitoruokailu koostuu seuraavista aterioista:
e aamiainen

lounas

vélipala

paivallinen

iltapala

Palveluntuottaja huomioi kulloinkin voimassa olevat ruokaviraston antamat ikdéntyneiden ravintoaineiden
saanti- ja ruokasuositukset (Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020, Valtion ravitsemusneuvottelukunta).

Aterioita ei saa yhdistda. Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

Palveluntuottajalta edellytetaan, etta

e asiakkailla on mahdollisuus siirtya yhteisiin tiloihin ruokailemaan. Paasaantotisesti asiakkaat eivat
ruokaile vuoteessa. Ruokailuun tulee varata riittavasti aikaa

e asiakkaiden toiveet huomioidaan ruokailussa

o asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h

o asiakkaille on saatavilla tarvittavia valipaloja (mm. y6pala ympérivuorokautisessa
palveluasumisessa)

o toimintayksikdssa tarjotaan tarvittavat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittéavat erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot
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¢ asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoitotydn suunnitelmaa. Asiakkaan painoa
ravitsemustilaa seurataan tarpeen mukaan saannoéllisesti hyddyntaen MNA-mittaria. Tulokset ja
niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

o yksikdssa on sovittu menettelytavoista, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittava nesteiden ja
ravinnonsaanti turvataan

e muistisairaiden ruokailu tapahtuu valvotusti

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta toimintayksikon koko henkildstd on perehdytetty yksikon ateriapalvelua
kasittelevdan omavalvontasuunnitelmaan ja toiminta on suunnitelman mukaista. Helposti pilaantuvia
pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalla henkilostélla on oltava osaamistodistukset (hygieniapassit)
elintarvikelain vaatimusten mukaisesti.

Mikali ateriat valmistaa alihankkija, edellytetdan alihankkijalta samoja vaatimuksia kuin palveluntuottajalta.

5.3.2 Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.
Palveluntuottaja huolehtii ja varmistuu henkilostonsa tarpeen mukaisesta ja riittdvasta suojavaatetuksesta,
niin perushoitotilanteissa, kuin poikkeustilanteissakin

Palveluntuottaja laatii toimintayksikon hygieniakaytannon toimintaohjeet normaaliajan ja poikkeusajan
tilanteisiin hyédyntaen THL:n julkaisemia ohjeita (Infektioiden torjunta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa,
2/2020). Palveluntuottaja toimii yhteistytssa jarjestajan hygieniavastaavan kanssa. Palveluntuottaja nimeaa
toimintayksikkdon hygieniasta vastaavan henkilon.

Palveluntuottajan on kaytettdva apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon
ammattihenkil6ita ja sovitettava toimintansa yhteen jarjestajan toteuttamien toimien seka valtakunnallisten
hoitoon liittyvien infektioiden torjuntachjelmien kanssa.

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Palveluntuottajan on seurattava tartuntatautien ja laékkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Palveluntuottajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta (THL, Kohta Hoitoon liittyvat infektiot).

5.3.3 Vaatehuolto ja siivous
Toimintayksikossa tulee olla kirjallinen siivous- ja vaatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso ja
kuvattu toimintaohjeet.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden vaatteiden, vuodevaatteiden, liinavaatteiden ja pyyheliinojen
puhtaudesta ja vaihtamisesta. Palveluntuottaja sopii asiakkaan tai hanen asianhoitajansa kanssa
erityispyykkien (mm. villa ja silkki) pesusta/huollosta.
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Palvelutuottaja vastaa saénndllisesti toimintayksikon tilojen, asiakkaiden huoneistojen ja koko kiinteistén
siisteydesta seka kunnossapidosta siten, ettd niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmukaisessa
kunnossa.

Epidemia- tai pandemiatilanteissa palveluntuottajan tulee toimia yhteistydssa jarjestéjan hygieniahoitajan
jaltai pandemiatyéryhman kanssa, varmistaakseen asianmukaiset ohjeistukset ja siivouksen menetelmat.

Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan myds epidemia- ja pandemiatilanteessa siisteyden ja
kunnossapidon palvelujen tuottamiseen tarvittavat riittavat tarvikkeet, aineet ja laitteet. Naista ei saa
lisdlaskuttaa asiakkaita eika jarjestajaa.

5.4 Asiakkaiden edunvalvonta ja hoitotahto

5.4.1 Edunvalvonta

Palveluntuottaja avustaa asiakasta ja/tai asiakkaan asioidenhoitajaa asiakkaalle kuuluvien etuuksien
hakemisessa (esim. KELA). Tarvittaessa asukasta avustetaan myés raha-asioiden hoidossa ja kerrotaan
edunvalvonnasta seka edunvalvontavaltuutuksen mahdollisuudesta. Tarvittaessa asiakkaalle haetaan
edunvalvojaa.

5.4.2 Hoitotahto

Jokaisella on oikeus elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen
(perustuslaki 7 8 1 mom.). Saannés kattaa fyysisen vapauden liséksi tahdonvapauden ja
itsemaaraamisoikeuden.

Mikali sairaus tai henkisen toimintakyvyn vajavuus estdd oman tahdon muodostamisen, tahtoa selvitetaan
yhteistydssa laillisen edustajan tai laheisten ja omaisten kanssa. Hoitotahto on kirjallinen kannanotto siihen,
miten henkild haluaa itsedaan hoidettavan tilanteessa, jossa han ei kykene omaa kantaansa ilmaisemaan.
Hoitotahtoa voi muuttaa halutessaan.

Laajennettuna hoitotahdolla voidaan ottaa kantaa myds mm. ravitsemukseen, fyysiseen rajoittamiseen ja
tarjottavan hoidon laajuuteen. Kirjallinen hoitotahto merkitsee sita, etté hoito tapahtuu henkilén toivomalla
tavalla.

Ikdantyneiden asumispalveluissa on suositeltavaa tehda kirjallinen hoitotahto. Kts. THL, Kohta Hoitotahto
ja/tai Valvira, Kohta Elaméan loppuvaiheen hoito.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehtdessa palveluntuottaja tarjoaa aina mahdollisuuden hoitotahdon
tekemiseen. Hoitotahto kirjataan seké asiakkaan asiakirjoihin, ettd sdhkdisené sairauskertomusjarjestelmaén
erillisella ohjeella. Mikali asiakas ei halua hoitotahtoa tehtavaksi, myds tdma tieto kirjataan palvelu- ja hoito-
suunnitelmaan.
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6 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottaja vastaa, etté tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat ja vastuuhenkilét on nimetty.

Palveluntuottajalla on kiinteista ja irtaimistoa sekd omaa toimintaansa koskeva kattava ja voimassa oleva
vakuutus (Kts. sopimus kohta 15).

Palveluntuottaja voi suositella asiakkaita ottamaan kotivakuutuksen.

6.1 Tilat

Palveluntuottaja vastaa siita, etta toimintayksikon tiloilla on Valviran tai aluehallintoviraston mydntama
toimilupa.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta toimintayksikon tilat ja varusteet ovat asiakkaiden hoitoon soveltuvia ja
niissa tulee voida liikkua turvallisesti. Tilojen kalustuksessa on huomioitava erikuntoisten asiakkaiden
esteetdn likkuminen sekad huonekalujen ja apuvalineiden kaytettavyys. Toimitilat mahdollistavat ja edistavat
asiakkaiden yhteisen toiminnan ja yksil6llisen kuntoutumisen.

Huom. Valtioneuvoston asetus rakennusten esteettémyydesta
(https://www.ym.fi/download/noname/%7BBCF040FC-C9A8-4859-B7B6- A2E8A40317AD%7D/127521).

Mikali toimintayksikdn uudet tai peruskorjattavat asuinkaytéssa olevat tilat ovat useassa tasossa, on tilassa
likuntaesteiselle soveltuva hissi.

Laakehoidon toteutukseen (sailytys, ladkkeiden jakaminen tai muu kasittely) on oltava asianmukainen
lukittava tila. Tilassa on oltava lukittava laékekaappi, lukittava ladkejaédkaappi ja huumausaineille erillinen
lukittava kaappi esim. laédkekaapin sisalla. Ladkehuoneen ja jadkaapin lampédtiloista on pidettéava seurantaa.
Ulkopuolisilla ei saa olla paasya laakehoidon tilaan. Avainten luovuttamisesta ja kulun seurannasta on oltava
palveluntuottajan laatima toimintaohje.

Toimintayksikossa on mahdollisuus eristyksen jarjestamiseen asiakashuoneessa esim. epidemian tai
sairaalabakteeritartunnan saaneiden hoitamiseksi.

Toimintayksikéssé on tiedonkulun ja asiakastietojen siirron kannalta asianmukaiset laitteet (muun muassa
puhelin, tietokone tietoliikenneyhteyksineen, tulostin, kopiokone).

Mikali tiloissa on asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi esim. kulunvalvontakameroita tai halytys- ja
kutsulaitteita, on huolehdittava, etteivat ne loukkaa asiakkaiden yksityisyyden suojaa.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden
asianmukaisesta kaytosta vastaa.
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Palveluntuottajalla on asianmukaiset ja riittdvat varasto- tai kaappitilat esim. vaippojen ja tavaroiden
sailyttamiselle. Vaippalaatikoiden séilyttamista asiakkaan huoneissa tai kylmissa ulkovarastoissa tulee
valttaa.

Toimintayksikon tiloista on esteeton paasy ulkoilemaan. Toimintayksikon ymparisté mahdollistaa turvallisen
ulkoilun, ja kulkureiteilla helpon liikkumisen apuvélineilla kaikkina vuoden aikoina.

Asiakkaille on osoitettava henkildkunnan valvonnassa oleva tupakointipaikka.

Palveluntuottajalla on nimetty kiinteistohuollosta vastaava.

Laheisen on mahdollista tarvittaessa yopya asumispalveluyksikdssé, esimerkiksi saattohoitotilanteessa.
Pariskunnille on tarvittaessa jarjestettdva mahdollisuus asua yhdessa.

Asuintilojen turvallisuus ja suunnitelmat, Kts kohta 8 Asiakasturvallisuus.

6.2 Kalustus

Palveluntuottaja vastaa huoneen peruskalustuksesta. Peruskalustukseen kuuluvat séhkokayttdinen sanky,
patja, yopoyta, tuoli, vaatekaappi ja yleisvalaistus. Mahdollisuuksien mukaan palveluntuottaja pyrKii
jarjestamaan huoneeseen myaos lukittavan erillisen sailytysmahdollisuuden.

Asiakkaat voivat halutessaan kalustaa asuntonsa itse. Asiakas voi tuoda omalla vastuullaan huoneeseen
omia tavaroita, joiden huoltovastuu on asiakkaalla/ hanen asioidenhoitajallaan. Halutessaan asiakas voi
kayttad omia vuodevaatteita.

Tarvittaessa palveluntuottaja auttaa asunnon tyhjentdmisessé, jotta uuden asiakkaan muutto ei viivasty.
Palveluntuottajalla on sovitut jarjestelyt asiakkaiden kalusteiden ja tavaroiden lyhytaikaiseen varastointiin
toimintayksikdn asuinhuoneen tyhjentdmisen yhteydessa.

Palveluntuottajan tulee toimintayksikdssa varautua kustannuksellaan poikkeustilanteisiin, esim. sédhkdkatkot,
ja huolehtia, etta toimintayksikdsséa on asiakkaiden kayttoéon ja turvalliseen liikkumiseen esim. ladattavia
valaisimia.

6.3 Apuvalineet, laitteet

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikdssa kaytdssa olevien varusteiden ja hoitovalineiden hankinnasta sek&a
naiden huollosta. Kaikissa hankituissa laitteissa ja koneissa tulee olla CE-merkinta.

6.3.1 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineité ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvisté kaytannoista sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kaytt6on, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on palveluntuottajan huomioitava
omavalvontasuunnitelmassa ja suunnitelman toteuttamisessa.
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Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siité, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia. Palveluntuottaja liséksi vastaa, etta
yksikdssa on perehdytty Lakiin terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (L629/2010).

Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan toimintayksikkddn stetoskoopin, verenpaine- ja
verensokerimittarin, henkildvaa“an, wc-korokkeet, tukikaiteet, imulaitteen seka asentohoitoon soveltuvat
hoitotyynyt. Lisaksi palveluntuottaja hankkii yksikkéénsa pulssioksimetrin ja virtsatietulehduksen
toteamiseksi pikatestit.

Palveluntuottaja vastaa valineiston kalibroinnista sek& sdannollisesta huollosta. Palveluntuottaja vastaa, ettéa
asiakkaalle jarjestetaan asiakkaan tarvitsemat kommunikaatio- ja muut aistitoimintoja tukevat apuvalineet.

Palveluntuottaja avustaa asiakkaan yksilollisten apuvélineiden hankinnassa. Asiakas saa valtakunnallisten
luovutusperusteiden mukaiset henkilokohtaiseen tarpeeseen perustuvat apuvdlineet jarjestajan
apuvalineyksikon kautta. Apuvdlineratkaisu tehdaan jarjestajan terveydenhuollon apuvalinealan
asiantuntijan tekeman arvion ja toteaman tarpeen perusteella.

Palveluntuottaja vastaa asukkaiden asumisen ja paivittaisten toimintojen mahdollistamiseksi tarvittavat
apuvalineet (esim. nukkuminen, siirtyminen/ siirtdminen, peseytyminen/ peseminen, ulkoilu) ja
ty6turvallisuuden seka ergonomian tueksi tarvittavat tydvalineet.

Mikéali asiakas ei saa tarvittavia apuvalineitd julkisen apuvalineyksikdn kautta, palveluntuottajan edellytetaan
hankkivan apuvélineet, tarvikkeet ja laitteet, jos asiakkaan hoidon tarve sita vaatii.

Palveluntuottaja vastaa itse hankkimiensa apuvalineiden puhdistuksesta ja huollosta. Apuvalineiden laatu ja
maara tulee olla asukkaiden toimintakykya ja hoitoisuutta vastaava, huomioiden asiakkaan hoitaminen
elamén loppuun asti.

Palveluntuottaja ohjaa ja neuvoo asiakasta apuvalineiden kaytéssa ja huolehtii, ettd apuvalineet ovat toimivia
ja turvallisia. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161068/rap%2035 2018.pdf.

7 Henkilosto

Palveluntuottaja huomioi henkiléstosuunnittelussaan toimintaan sovellettavan lainsaadannon.

Tarvittava kokonaishenkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkiléston mitoituksen laskemisessa noudatetaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) laskentakaavaa seké valvontaviranomaisen antamia ohjeita.

Palkattaessa tyontekijoita palveluntuottajan on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus hoiva- ja hoitotehtdviin. Rekrytointitilanteessa palveluntuottajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil@illa pité& olla hoitamiensa tehtévien edellyttdma riittava suullinen
ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Palveluntuottaja perehdyttda toimintayksikon hoito- ja hoivahenkiloston asiakastyhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekéa omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos toimintayksikdssé
tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Palveluntuottajan on huomioitava henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetéaan tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laadkehoito-osaamisen varmistaminen.

Toimintayksikolla tulee olla nimetty vastuuhenkild, jolla tulee olla luvan ja lainsaadannon mukainen
kelpoisuus (SHL 46 a 8). Vastuuhenkild vastaa siitd, etta hanen johtamassaan toimintayksikossa on lain
mukainen henkildstd (SHL 49 8), jolla on lain mukainen kelpoisuus (laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015) ja/tai laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994). Toimintayksikon vastuuhenkilon
vaihtuessa tulee siita ilmoittaa viipymatté lupaviranomaiselle ja jarjestgjélle. Vanhuspalvelulain (980/2012) 21
§:n mukaan toimintayksikén vastuuhenkilé vastaa toimivaltuuksiensa rajoissa siit, etta asiakastydssa
noudatetaan lakien sdatamia vaatimuksia. Toimintaa on johdettava siten, ettd se tukee laadukasta
asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta, kuntouttavan tyotteen edistamista,
tyontekijoiden tydhyvinvointia, eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen
kehittdmista.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisdé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Henkiléston sijoittaminen eri tydvuoroihin on jarjestetty siten, etté kaikissa tydvuoroissa on koulutettuja
(kelpoisuusvaatimukset tayttavat) tyontekijoitd. Saadetty henkiléstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevien tyontekijoiden osuus korvataan sijaisilla. Mitoitusvaatimus tulee tayttya kaikissa
tilanteissa, myds vakituisen henkilékunnan poissaolojen aikana. Henkilosté on myds jaettava tydvuoroihin
siten, etté asiakkaiden mahdollisuus normaaliin elam&an ja tarvittavaan hoitoon turvataan kaikkina
vuorokauden aikoina.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa sairaanhoitajan on oltava henkilostomitoitukseen laskettavissa
tehtavissa arkipaivisin aamu- tai iltavuorossa.

Palveluntuottajalla on liséaksi riittavasti tukipalveluhenkildstda, jolla on riittava alansa koulutus ja osaaminen
tehtavien hoitoon. Palveluntuottaja voi myds hankkia tukipalvelut (esimerkiksi puhtaanapitoon ja
ravitsemukseen liittyvat palvelut) alihankkijalta. Palveluntuottaja vastaa tallgin alihankkijan tydsté kuten
omastaan ja valvoo alihankkijalta ostetun tyon laatua ja henkildstolté edellytettavia tehtavien hoitoon
vaadittavia laatuvaatimuksia.

Valittdman ja valillisen tydn maarittelyssa noudatetaan Valviran ja aluehallintoviraston ohjeita. Ohje
valittéman ja vélillisen asiakastydon maarittelysta (pdf 271 kts. Valvira ja aluehallintovirasto).
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https://www.valvira.fi/documents/14444/326610/Valittoman ja valillisen asiakastyon maarittely.pdf/926d58c
9-d7c1-9666-1a10-25326007de24?t=1603955312644.

Mikali asiakkaiden tarve sita edellyttad, palveluntuottajan tulee varmistaa yksikk6én monialaista,
vanhusty6hon ja kuntoutukseen erikoistunutta henkildstoa.

Hoiva-avustajilta edellytetdan valmiuksia toimia asumisyksikdssa ja edellytetddn STM linjauksen mukaista
vahimmaiskoulutusta (Kuntainfo 11/20).

Yhteista henkilokuntaa voi kayttaa, kun yhteisdllistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista
tuotetaan samassa rakennuskokonaisuudessa. Molemmat palvelut muodostavat talléin oman
toimintayksikkdnsa ja ne vastaavat omista lupa- ja ilmoitusvelvollisuuksistaan, vastuuhenkildistédan ja
omavalvontasuunnitelmistaan. Molempia palveluja varten tulee noudattaa lain mukaista henkiléstén
riittdvyyden laskelmaa.

8 Laakehoito

Palveluntuottaja vastaa siita, etta toimintayksikolla on laékarin hyvaksyma ja ajan tasalla oleva
ladkehoitosuunnitelma.

Laakehoitosuunnitelma on toimintayksikkokohtainen ja sita paivitetadn saanndllisesti. Turvallinen ladkehoito
- oppaassa (Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6)
linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on téaytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Ladkehoitosuunnitelmassa maaritellaan eri
henkilostoryhmien ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja oikeudet. Palveluntuottaja on nimennyt
ladkehoidosta vastaavan henkilén. Henkiloston 1adkehoidon osaamisesta ja mydnnetyisté luvista on ajan
tasalla oleva luettelo.

Palveluntuottaja huolehtii ladkkeenjaosta, joko itse tai annosjakeluna. Mikali palveluntuottajan
toimintayksikdssa asiakkaan ladkehoito toteutetaan apteekin koneellista tai manuaalista ladkejakelua
kayttden, vastaa palveluntuottaja kaikista palvelusta aiheutuvista kustannuksista ja ne siséaltyvét palvelun
hintaan. Tilanteessa, jossa palveluntuottaja tekee ladkeannostelun omana tyona, mutta asiakas haluaa
kayttaa apteekin annosjakelua, maksaa asiakas itse apteekin laédkehoidon annostelusta aiheutuvat
kustannukset. (Valviran ohje 7/2013).

Toimintayksikdssa ladkkeet sailytetdan lukollisessa ladkehuoneessa, jossa kunkin asiakkaan ladkkeet
sailytetddn selkeasti merkittyina ja erikseen. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan laékehoidon toteutuksesta.
Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd jokaisessa tydvuorossa on riittavasti laékeluvallisia hoitajia.
Laakehoidon toteutus kuuluu palveluntuottajan tuottaman palvelun hintaan, eika ladkehoidon toteutuksesta
voi peria erillisia maksuja.
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8.1 Rajattu |adkevarasto

Sopimuskauden aikana kéyttdon voidaan ottaa rajattu laékevarasto. Jarjestdja tiedottaa ja ohjeistaa talldin
kayttbonottamisesta erikseen.

Rajatun laékevaraston kayttdonottaminen edellyttdd ennen laékevaraston perustamista erillisen luvan
hakemista (Valviran ohje Dnro V/8416/2022, Sosiaalihuollon palveluasumisyksikdiden rajatut laékevarastot).
Palveluntuottaja vastaa rajatun ladkevaraston lupamenettelyn kustannuksista Valviran mé&arittdémien
suoritteiden mukaisesti. (https://www.valvira.fi/valvira/maksut, Kohta Ladkevarastoja koskevat suoritteet)

O Asiakasturvallisuus

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin
alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja vaestétietovirastolle
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenemattn huolehtimaan itsestaan.

Toimintayksikolla tulee olla voimassa oleva pelastussuunnitelma seka varautumissuunnitelma, joka siséltaa
suunnitelman poikkeus ja hairiétilanteisiin ja toiminnan jatkuvuudenhallintaan. Pelastus-suunnitelma sisaltaa
myds poistumisturvallisuusselvityksen. (Pelastuslaki 379/2011 15-19 §, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021 15 8§)

Toimintayksikon henkildsto harjoittelee pelastussuunnitelman toimivuutta kaytanndssa vuosittain.
Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan. Palo- ja poistumisturvallisuus tulee jarjestaa
rakenteiden, laitteiston ja henkildkunnan osalta pelastusviranomaisen poistumisturvallisuus-
selvityspaatoksessa hyvaksymalla tavalla. Palveluntuottajan on etukateen laadituin selvityksin ja
suunnitelmin ja niiden perusteella toteutetuin toimenpitein huolehdittava, ettd asukkaat ja hoidettavat henkil6t
voivat poistua turvallisesti tulipalossa tai muussa vaaratilanteessa itsenaisesti tai avustettuina

Palveluntuottaja on laatinut toimintayksikkdon suunnitelman vékivallan uhan varalle sekéa
ensiapusuunnitelman. Poikkeamat (tapaturma- ja vaaratilanteet) kirjataan hoitokertomukseen ja arvioidaan
korjaustoimenpiteet. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan valittdmasti vakavat tapaturmat ja
vaaratilanteet hyvinvointialueen valvonnasta vastaavalle. Sopimuskauden aikana palveluntuottajan tulee
varautua ottamaan kayttéon jarjestajan kayttdma asiakas- ja potilasturvallisuuden raportointijarjestelma, kun
sen kayttd tulee mahdolliseksi yksityisille palveluntuottajille.

Palveluntuottaja varautuu kustannuksellaan varustautumaan ja toimimaan my®os erilaisissa hairio tai-
poikkeustilanteissa, esimerkiksi sahkokatkot, tulvat, myrskyt, epidemiat/pandemiat, tyotaistelut jne.
Palveluntuottaja osallistuu tarvittaessa poikkeustilanteiden jarjestelyihin.
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Mahdollisiin epidemia/pandemiatilanteisiin palveluntuottajan tulee varautua kustannuksellaan hankkimalla
riittavasti henkilésuojaimia (kirurgiset suu-nenasuojukset, visiirit, suojakasineet, esiliinat), kasihuuhteita ja
muita tarvittavia desinfiointiaineita. Palveluntuottajan tulee tehda suunnitelmat epidemia/pandemiatilanteessa
toimimisesta.

Palveluntuottaja huolehtii riskienkartoitusten sdannéllisesta tekemisesta. Korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan ja aikataulutetaan.

Jarjestaja voi ohjeistaa toimintayksikdita omilla toimintaohjeillaan. Jarjestdjan toimintachjeet ovat veloittavia,
eiké toimintayksikdilla voi olla jarjestajan toimintaohjeisiin néhden ristiriitaista ohjeistusta.

10 Omavalvonta

Omavalvontaohjelma: Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 40 §:n mukaan
hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee méaaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaochjelmassa on todettava, miten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tAmén lain mukaisessa toiminnassaan varmistettava
omavalvonnalla tehtéviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekéa asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.
Omavalvontaohjelma sek& omavalvontachjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla
tavoilla.

Omavalvontasuunnitelma: Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettéva julkisesti nahtéavana, sen
toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon
henkilostolta sdanndllisesti kerattéavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelmalle on nimettava vastuuhenkil®/-t, joka vastaa sen laatimisesta, toimeenpanosta ja
seurannasta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistydnd. Myds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua
omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetéén omat
vastuuhenkilét.
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11 Asiakastietojarjestelmat

Palveluntuottajien tulee liittyd Kanta-palveluiden kayttajiksi 1.9.2024 mennessa.

Jarjestdja ohjeistaa asiasta erikseen.

11.1 Rekisteripitdjyys ja tietoturva

Etela-Savon hyvinvointialue on rekisterinpitdja ja palveluntuottaja on rekisteritietojen yllapitaja ja niiden
kasittelija hyvinvointialueen puolesta ja lukuun.

Palveluntuottajalla tulee olla tietoturvasuunnitelma- ja ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista,
rekisterdinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, séilyttamisesta seka
salassapidosta.

Asiakirjat on laadittava, sailytettava ja dokumentoitava henkilotieto-, arkisto- ja potilaslakien tai niiden
perusteella annettujen madaraysten sdatamalla tavalla. Arkistointisuunnitelma ja rekisteriseloste ovat
olemassa ja ajantasaiset.

Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, henkilotietolakeja ja muita henkilttietojen kasittelya koskevia saannoksia seka jarjestajan
antamia ohjeita.

Asiakkaan palvelussa syntyneet asiakirjat ovat jarjestajan asiakirjoja. Kun asiakas poistuu palvelun piirista,
palveluntuottaja toimittaa palvelusta syntyneet asiakirjat jarjestajan arkistoon erillisen arkistointiohjeen
mukaisesti Palse.fi -portaalin kautta.

Palveluntuottaja vastaa omien tietojensa asianmukaisesta havittdmisesta kustannuksellaan.

Tietoturva on osa toimintayksikon turvallisuutta. Toimintayksikoélle tulee nimeté tietosuojavastaava.
Asiakastiedot ja asiakirjat on sdilytettava asianmukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tuottamansa palvelu on kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon ja taman palvelukuvauksen vaatimusten mukaista, ottaen erityisesti huomioon, mita
on saadetty sisaanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta (esim. EU:n yleinen tietosuoja-asetus EU
2016/679).

Palveluntuottajalla tulee olla lain edellyttaméat asiakas- ja potilastiedot kirjattuna ja yksikdsséa tehdaan
asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
arviointia tehdaan vahintddn kolmen (3) kuukauden vélein. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaén tehtavat
kirjaukset on oltava allekirjoitettuja kirjaajan tunnistetiedoilla.

Palveluntuottaja sitoutuu pitdméaéan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat
asiakas- ja potilastiedot.
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Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siit&, etté kaikki asiakas- ja potilastietoja kéasittelevat tyontekijat,
palvelusuhteen laadusta rippumatta, seka opiskelijat sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakkaan tietoja padsevat kéasittelem&an vain ne henkildt, joiden
tyétehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

11.2 Asiakastietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaén séhkdinen asiakastietojarjestelma, Internet-yhteys;
saéhkopostiosoite, salattu s&dhkdposti asiakastietojen lahettamista varten, palomuuri ja ajantasainen
virustorjuntaohjelma.

Salassapidon ja tietoturvan kohdassa 10.1 esitetyt vaatimukset koskevat myds sahkoista
asiakastietojarjestelmaa. Jarjestaja voi edellyttdad palveluntuottajan kayttavan LifeCare -
potilastietojarjestelm&a tai muuta potilastietojarjestelmaa. Jarjestajan kayttamat asiakas- ja
potilastietojarjestelméat, muut jarjestelmat ja laitteet seka taloushallinnon tietojarjestelmat voivat vaihtua
sopimuskauden aikana. Jarjestgja vastaa talldin uusien ohjelmien asennuksista ja jarjestaa
tietojarjestelmien kayttékoulutuksen.

Palveluntuottajalla tulee olla tydkayttoon varattu tietoliikenneyhteys (esim. valokuitu tai vastaava)
nopeudeltaan vahintaan 20mbit/s - upload / 20mbit/s - download. Yhteytta ei saa hyddyntaa muuhun
ylimaaraiseen toimintaan (esim. Netflix, Youtube ja muut vastaavat suoratoistopalvelut), joka vaarantaa
yhteyden riittdvyyden. Palveluntuottaja vastaa tietoliikennekustannuksista.

Jarjestgja jarjestaa toimintayksikk6on palveluntuottajalle Omni tai LifeCare potilastietojarjestelman rajoitetuin
oikeuksin, mikali toimintayksikon asiakkaiden ladkaripalvelut jarjestetaan jarjestajan toimesta.
Palveluntuottajan tulee talldin jarjestdjan vaatimuksesta lopettaa jarjestajan osoittamien asiakkaiden kohdalla
sellaisen tietojarjestelman kaytto, joka ei perustu jarjestgjalta saatuun kayttooikeuteen.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestajan tietoturva- ja tietosuojapolitikkaan ja sen on ehdottomasti noudatettava
Lifecare-potilastietojarjestelman/ ProConsona/ Omni360 asiakastietojarjestelmén kaytosta ja
kayttdoikeuksien hallinnasta annettuja ohjeita. Palveluntuottaja vastaa Omni- tai Lifecare-
potilastietojarjestelméan kustannuksista jarjestajan tietohallinnon maarittelemien hintojen mukaisesti.
Palveluntuottaja ja jarjestaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asiakkaista ja
tehtédvaalueeseen kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittémissuunnitelmasta.

Palveluntuottajan hankkimaa tietokonetta, ei saa kayttdd muuhun kuin tyotehtévien hoitamiseen. Tietoturva
tulee olla tietokoneessa huolehdittuna ja ajan tasalla. Tarkoittaa, ettd koneella tulee olla asennettuna
asianmukaiset ja ajantasaiset tietoturvaohjelmistot seka kayttojarjestelman paivitykset.

Jarjestgja toimittaa ohjelmistojen (mm. Citrix, Callsign, Lifecare/ProConsona/Omni360, Videovisit)
kayttdoikeudet ja ohjeistukset niiden kayttamiseksi. Ohjelmistojen lisenssien ja tukipalveluiden aiheuttamat
kustannukset veloitetaan jarjestajan toimesta palveluntuottajalta. Ohjelmistot kustantavat 150€ /kk (alv 0%).
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Laitteistojen (esim. kuulokkeet, sanelimet jne.) ja ohjelmistojen (esim. etdyhteys, ajurit jne.) asennuksesta ja
yllapidosta palveluntuottajan itse hankkimaan tietokoneeseen vastaa palveluntuottajan oma tai ostettu IT-
henkildsto, ei jarjestajan tietohallinto tai IT-sopimuspalveluntuottaja.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan jarjestajan etavastaanottojarjestelmaa ja tydkaluja (esim. hyvaksytty
kamera, sanelin jne.). Tarvittaessa hyvinvointialueen tietohallinnon
Lifecare/ProConsona/Omni360/etavastaanotto -koulutus- ja asiantuntijapalvelut noin 100€ /h (alv 0%).

Teams- ja sahkopostiyhteydet pyritddn padosin hoitamaan palveluntuottajan omalla ymparistélla ja luomalla
tarvittaessa Teams-federaatio jarjestajan ja palveluntuottajan M365-ympariston vélille. Mikali tulee tarve
kayttaa hyvinvointialueen sahkopostiosoitetta, palveluntuottaja maksaa lisenssikustannuksen.

Jos palveluntuottaja kayttaa jarjestajan tietokonetta, tulee palveluntuottajan maksaa téasta aiheutuvat
kustannukset. Tietokoneisto tarvittavine ohjelmistoineen kustantaa 250€ /kk (alv 0%) joka laskutetaan
palveluntuottajalta jarjestajan toimesta. Tama hinta sisaltaa pelkan kannettavan tietokoneen
lisenssikuluineen. Lisanaytot, hiiret, sanelimet, kuulokkeet, kamerat ja ndppaimistét tulee palveluntuottajan
hankkia itse. Ostopalvelutaloissa useamman kayttajan kayttamaan ja kiinteassa tyopisteessa sijaitsevaan
tydasematarpeeseen toimitetaan poytatydasema lisalaitteineen (nayttd, nappaimistd, hiiri) samaan 250€/kk
(alv 0%) kuukausihintaan. Koneen huolimattomasta kasittelystéa veloitetaan aiheutetut kustannukset.

Vaihtoehtoisesti palveluntuottaja voi kayttda omia tydasemia ja jarjestaja jarjestaa yhteyden, jolla paasee
jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Jarjestaja toimittaa ohjelmistojen (mm. Citrix, Callsign,
Lifecare/ProConsona/Omni360, Videovisit) kayttdoikeudet ja ohjeistukset niiden kaytolle. Ohjelmistojen
lisenssien ja tukipalveluiden aiheuttamat kustannukset veloitetaan jarjestajan toimesta palveluntuottajalta.
Ohjelmistot kustantavat 75€/ kk /kayttaja (alv 0%).

Jarjestgjan toimittaman tietokoneen osalta typasemaongelmissa otetaan yhteytta jarjestajan tietohallinnon
kayttajatukeen, p. 015 411 4101 tai tuki@etelasavonha.fi

11.3 RAI- toimintakyvyn arviointijarjestelma

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssa RAI-toimintakyvyn arviointijarjestelma viimeistaan 1.4.2023 alkaen.
Jarjestdja tarjoaa yksityiselle palvelutuottajalle kustannuksetta mahdollisuuden liittya hyvinvointialueen
vaestopohjaiseen RAI-jarjestelmaan. Palveluntuottaja vastaa henkildstonsé kouluttamista itse
kustannuksellaan.

Vaihtoehtoisesti palveluntuottaja voi jatkaa oman RAIl-arviointijarjestelman kayttamista, jolloin
palveluntuottaja vastaa itse jarjestelmén kustannuksista ja arviointitietojen toimittamisesta jarjestajan
kayttéon
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12 Raportointi ja valvonta

12.1 Palveluntuottajan raportointivelvoite

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava vipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtévissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa (SHL 48 Ja 49 8). limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta jarjestajan
kirjaamoon osoitettuna sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka palvelusopimuksen yhteyshenkildlle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistéaa toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikén omavalvonnassa on edella méaaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epéakohtiin
liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssd, se otetaan valittémasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle. limoitus voidaan tehda salassapitoséanndsten estamatta.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden systemaattinen seuraaminen,
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Palveluntuottajaa velvoitetaan ilmoittamaan
viipymatta jarjestajalle lahelta piti- ja vaaratilanteista seka palvelupoikkeamista, joista aiheutuu valitonta
vaaraa tai vaaran uhkaa asiakkaalle.

Palveluntuottajalla tulee olla vastuuvakuutus. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti annettava tiedot havaitsemistaan palvelupoikkeamista jarjestajalle
viipymatté ja viimeistaan kolmen (3) arkipaivan kuluessa poikkeaman havaitsemisesta. Palveluntuottajan on
ryhdyttava valittdmiin korjaaviin toimenpiteiseen vastaavan poikkeaman estamiseksi jarjestajan vaatimassa
aikataulussa. Sopimuskauden aikana palveluntuottajan tulee varautua ottamaan kayttéon jarjestajan
kayttdma asiakas- ja potilasturvallisuuden raportointijarjestelma, kun sen kaytto tulee mahdolliseksi
yksityisille palveluntuottajille. Jarjestaja vastaa talldin uusien ohjelmien asennuksista ja jarjestaa
tietojarjestelmien kayttokoulutuksen.

Palveluntuottajan tulee toimittaa toimintasuunnitelma ja toimintakertomus jarjestajan pyytaessa.

Palveluntuottajalta edellytetddn luottamuksellisuutta ja rakentavaa yhteisty6ta. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan jarjestgjan ja
palveluntuottajan vélista yhteistyota, jossa tarke&déd on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

12.2 Palveluntuottajan valvonta

Palveluntuottaja sitoutuu kdymaan jarjestajan kanssa tarvittaessa séaéanndlliset seurantakokoukset ja
mahdolliset kehittAmiskeskustelut toiminnan siséllosta hyvinvointialueen ilmoittamana ajankohtana. Mikali
kokouksesta laaditaan muistio tai poytékirja, on sen sislté molempien sopijapuolten vaadittaessa
vahvistettava.
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Jarjestgjalla on oikeus tehdéd omavalvontaohjelman mukaisia valvonta-, seuranta- ja sopimukseen liittyvia
valvontakaynteja. Palveluntuottajalla on velvollisuus antaa omalla kustannuksellaan jarjestajalle kaikki sen
pyytamat ja tarpeelliseksi arvioimansa tiedot viimeistdén seuravan arkipaivan kuluessa, mikali tieto on
annettavissa. Palveluntuottajan on tdydennettéava puuttuvat tiedot viipyméatta. Jarjestajalla on oikeus osoittaa
tietojen luovutusmuoto.

Lahtékohtaisesti valvontakaynnista ilmoitetaan etukateen. Talldin valvontatiimi ottaa toimintayksikkéon
yhteyttd toimintayksikén vastuuhenkil6on, ilmoittaa tulevasta valvontakaynnista ja sopii valvontakaynnin
ajankohdan. Valvontakaynti voidaan suorittaa tilanteen vaatiessa myds ennalta ilmoittamatta. Ennalta
ilmoittamaton valvontakaynti voidaan suorittaa, jos valvonnasta ilmoittaminen voisi vaarantaa valvonnan
tarkoituksen toteutumisen (Hallintolaki, 434/2003, 39 §).

Palvelussa on virhe, jos se ei ole kaikkien soveltuvien lakien ja sopimuksen seka jarjestajan ohjeistuksen
mukaista. Palveluntuottajalla on vastuu siitd, etta palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti. Palvelu
on virheellista siinakin tapauksessa, etta se ei vastaa niita tietoja, joita palveluntuottaja on etukateen antanut
toiminastaan ja joiden on voitu vaikuttaa asiakkaan palveluntuottajan valintaan.

13 Ymparivuorokautisen palveluasumisen
palveluseteli

13.1 Palvelusetelin ominaisuudet ja arvo

Palveluseteli on tulosidonnainen ja hyvinvointialueen hallitus tarkistaa sen arvon vuosittain asiakasmaksujen
tarkastuksen yhteydessa. Palvelusetelin arvo méaaritetdén asiakaskohtaisesti tarkoitukseen laaditulla
laskurilla.

Palvelusetelin arvoa laskurilla maariteltaessa huomioidaan:

e asiakkaan vastaavat tulot ja vahennykset kuin kunnallista asiakasmaksua maaritettdessa

e palvelusetelin arvon maarittamisessa laskelmassa hyvaksytaan enimmaisvuokraksi
vapaarahoitteisissa palvelutaloissa korkeintaan KELAn eldkkeensaajan asumistuen
enimmaisasumismenoja lisattyna 20 %:lla

e ARA - rahoitteisissa palvelutaloissa laskelmaan hyvaksytdan ARA lainsdadannon ja
maaraysten mukaisesti maaritellyt vuokrat
e vuokran liséksi voidaan huomioida asumiskustannukset mm. vesi ja sahko

Palvelusetelin arvo on enintdan kuitenkin 177 €/vrk.

13.2 Omavastuuosuuden maaraytyminen

Jos asiakas valitsee palveluntuottajan, jonka perima vuokra eik& palvelun hinta ylita edell&a maariteltya
enimmaismaaraa, muodostuu asiakkaan maksettavaksi jadva omavastuuosuus saman suuruiseksi kuin
kunnallisen palvelun asiakasmaksu.
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Jos asiakkaan valitseman palveluntuottajan perimé vuokra ja/tai palvelun hinta ylittaé laskennassa
hyvaksytyn enimmaismaaran, muodostuu asiakkaan maksettavaksi tuleva omavastuuosuus kunnallista
asiakasmaksua korkeammaksi. Mikali k&y niin, ettei palvelusetelin turvin palvelutaloon siirtyneelld ole enda
taloudellisia edellytyksia maksaa omavastuuosuutta, voidaan yksilollisesti arvioida edellytykset myontaa
lisda arvoa palvelusetelille tai vaihtoehtoisesti asiakas siirtyy hyvinvointialueen palvelujen piiriin. Tama
edellytta&a asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittamista ja asia kasitellaan kuten asiakasmaksujen
huojentamiseen annetun ohjeen mukaisesti. Mikali k&y niin, ettei palvelusetelin turvin palvelutaloon
siirtyneella ole enaa taloudellisia edellytyksia asua valitsemassaan palvelutalossa, han siirtyy
hyvinvointialueen palvelujen piiriin. Talloin asiakkaalle etsitdan uusi palvelutalopaikka, paikkaa joutuu
luultavasti odottamaan, joten tilanne kannattaa ennakoida.

14 Palvelusopimus

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen palvelusopimukseen, joka
tulee tehda palveluasumisen alkaessa kahtena saman sisaltdisena kappaleena. Palvelusopimuksen
osapuolet ovat palveluja tuottava yritys seka kuluttaja-asemassa oleva ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelia kayttava asiakas. Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa kirjallisessa
palvelusopimuksessa sovitaan mm. palvelun siséllosta, kestosta, keskeytyksista, palvelun hinnasta ja
irtisanomisesta noudattaen palvelusetelisaéntokirjan yleisen osan ja palvelukohtaisen sdantokirjan ehtoja.

14.1 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Mikali
palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palvelun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
esteesta asiakkaalle heti kun se on tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
palveluntuottaja voi olla yhteydessa palvelusetelin myontdneeseen tahoon mahdollisen palvelun uudelleen
jarjestamiseksi.

Hyvinvointialueella ei ole korvausvelvollisuutta asiakkaan terveydentilasta johtuvasta palvelun
peruuntumisesta. Palveluntuottajan ja asiakkaan tulee kirjata sopimukseen menettelytapa edella mainitussa
tilanteessa. Hyvinvointialue ei korvaa toteutumattomasta palvelusta aiheutuneita kustannuksia
palveluntuottajalle, mutta vastaava palvelu voidaan toteuttaa myohemmin sovittavana ajankohtana. Naissa
tilanteissa palveluntuottajan tulee ottaa yhteys palvelusetelipalvelusta vastaava tyontekijaan.

Asiakkaalla on my6s mahdollisuus halutessaan siirtya kayttaméaan toista palveluntuottajaa tai luopua
palvelusetelin kaytosta. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan
palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta. Talléin palveluntuottaja toimittaa
lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhteydessa.

Palvelun keskeytyessa asiakkaan tai hdnen omaisen toivomuksesta palveluntuottajan tulee ilmoittaa siitéa
palvelusetelipalvelusta vastaavalle tyontekijélle.

Palvelutuottajan tulee sopia asiakkaan tai hdnen omaisensa kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistééan
tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisdkustannuksia. Hyvinvointialue suosittaa palvelun keskeytyksen
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vahimmaisajaksi yhté kuukautta. Téta ajankohtaa myéhemmille peruutuksille tulee olla hyvaksyttava syy,
muutoin toteutumatta jdaneen palvelun kustannus tulee asiakkaan maksettavaksi, koska hyvinvointialueella
ei ole korvausvelvollisuutta toteutumatta jaéneesta palvelusta.

14.2 Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Hyvinvointialue paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 733/1992). Hyvinvointialueen korvaamat
palvelut iimenevét palvelusetelin siséllon kuvauksesta. Muiden kuin palvelusetelilla maksettavien palveluiden
korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskenaéan. Mikéli asiakas hankkii palveluntuottajalta
muita kuin palveluseteliin maaritettyja palveluja tai haluaa palvelua palveluseteliin maaritetyn ajan
ulkopuolelta, han vastaa naista kustannuksista itse.

14.3 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen saantokirjan,
lainsaadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltdvaatimuksista. Vastuu siitd, etta palvelu on
suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuojalaki 38/1978). Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myds virheellista, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen antanut
toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon palveluntuottajaa
valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978).
Saantokirjan yleisessa osassa kuvataan seuraamukset, jotka ovat mahdollisia palvelun virhetilanteissa.

15 Laskutus ja keskeytyssaannot

15.1 Hyvinvointialueen laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa jarjestajaa enintdan kerran kuukaudessa jalkikateen. Maksun perusteena ovat
toteutuneet ympéarivuorokautisen palveluasumisen vuorokaudet.

Laskutus alkaa siité paivasta, jolloin asiakas muuttaa Palveluntuottajan toimintayksikkdon.

Asiakkaan poissaolopaivat ymparivuorokautisessa asumispalvelussa:
Palvelun vuorokausihinta perustuu hoitopaiviin ja poissaolopaivista hinta maaraytyy seuraavasti:

e Asiakkaan ollessa sairaalahoidossa Palvelusta laskutetaan enintéén 5 vuorokaudelta

¢ Asiakkaan omaehtoinen tai suunnittelematon yhdenjaksoinen poissaolo (esim. matkan
johdosta): Palvelusta laskutetaan enintdan 5 vuorokaudelta

e Muissa suunnitelluissa poissaoloissa (esim. asiakkaalle suunniteltu kuntoutusjakso):
Palvelusta laskutetaan O pv

e Asiakkaan muuttaessa pois toimintayksikdsta, muuttopdiva voidaan laskuttaa.

o Kuolemantapauksessa laskutus paattyy tapahtumaa seuraavana péaivana
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Laskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen 15. paivaan mennessa. Maksuehto on laskun saapumisesta
lukien 14 paivaa netto. Maksuaika alkaa kulua vasta, kun laskutettu palvelu on toteutettu sopimuksen
mukaisesti. Viivastyskorko on enintdéan korkolain mukainen.

Palveluntuottaja laskuttaa jarjestajaa alla olevien ohjeiden mukaisesti.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kayttéohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalla.

Palveluntuottaja lahettaa laskut ensisijaisesti verkkolaskuina osoitteeseen:

Etela-Savon hyvinvointialueen verkkolaskuosoite:

Verkkolaskuosoite/OVT tunnus: TE003732213158

Valittgjatunnus: 003701011385

Verkkolaskuoperaattori: TietoEVRY Oyj

Y-tunnus: 3221315-8

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan joko sahkodpostilla

ostolaskut@etelasavonha.fi tai osoitteella:

Etela-Savon hyvinvointialue
Talouspalvelut
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

Laskussa tulee olla viitetietona jarjestajan nimi.
Etela-Savon hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisaa.
Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisdverolain madritteleméat, pakolliset laskumerkinnét:

- laskun antamispaiva

- laskun numero (juokseva tunniste)

- palveluntuottajan arvonlisdverotunniste (Y-tunnus)

- palveluntuottajan nimi ja osoite

- laskun saajan nimi ja

- palveluseteliportaalin laskuviite

- muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikeisempaan laskuun

- verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
a. veroton AVL 130a §:n sosiaalipalvelun myynti

b. veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

Puutteelliset laskut Etela-Savon hyvinvointialue palauttaa takaisin palveluntuottajalle, miké saattaa aiheuttaa
maksujen viivastymista.

Palveluasuminen tulee laskuttaa kuukausittain jalkikateen 15. paivdan mennessa.

Palse.fi -portaalissa muodostettu koontilaskuviite laitetaan jarjestajan viitteeksi varsinaiselle laskulle.
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Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta enintdén kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetelipdatoksen
mukaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 14 paivaa netto. Viivastyskorko on enintdan korkolain
mukainen.

Hyvinvointialue ei maksa laskutuslisia eik& muita ylimaaraisia kuluja. Laskun tulee olla ilman asiakkaan
henkildtietoja. Laskutus tulee keskitetysti samalla tavalla koskien kaikkia palveluseteleitd. Kuukausiraportti
on edellytys laskutukselle.

15.2 Asiakkaan laskutus

Asiakkaan omavastuuosuuden laskutus alkaa siité paivasta, jolloin asiakas muuttaa Palveluntuottajan
toimintayksikkoon. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden kuukausittain jalkikateen.
Omavastuuosuutta ei saa laskuttaa asiakkaan ollessa sairaalahoidossa tai muiden suunniteltujen
poissaolojen aikana (esim. asiakkaalle suunniteltu kuntoutusjakso). Asiakkaan kotiloman tai
suunnittelemattoman yhdenjaksoisen poissaolon ajalta asiakkaalta voidaan laskuttaa enintaan viiden
vuorokauden omavastuuosuus. Asiakkaan muuttaessa pois toimintayksikdsta, muuttopaiva voidaan
laskuttaa. Kuolemantapauksessa omavastuuosuuden laskutus paéattyy kuolinpaivaan.

Jos asiakas jattda maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii palveluntuottaja itse
maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perinnésta. Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti
maksamatta jadneistd omavastuuosuuksista.

Asiakas maksaa itse vuokran vuokrasopimuksen mukaisesti.

16 Oikeusohjeet

Palvelun seka palveluntuottajan toiminnan on taytettava lainsdadannon seka viranomaismaaraysten ja -
ohjeistusten palvelun tarjoamiselle asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottaja on velvollinen
perehtymaan.

Palvelun tarjoamista ohjaavat mm. seuraavat keskeiset sdannokset ja laatusuositukset:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja -asetus (607/1983)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/ 2012)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
(1201/2020)

10. Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
11. Elintarvikelaki (297/2021)

12. Tilaajavastuulaki (1233/2006)

13. Kielilaki (423/2003)
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Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istéa (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM
2017:6)

Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ikdantyneille (2010)
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
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