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Tulevaisuus kotona —-hanke Etela-Savon hyvinvointialueella
2022-2023

ASIAKASLAHTOISET LAADUN AMMATTITAITOINEN HENKILOSTO
_ PALVELUT JA VAIKUTTAVUUDEN SEKA VIESTINNAN OIKEASSA PAIKASSA OIKEAAN
YMPARIVUOROKAUTISESTI KEHITTAMINEN AIKAAN
TULOKSENA: TULOKSENA: TULOKSENA:
» Toimintatapoja kotiin annettavien : : > Kotihoidon tyhyvinvointia tukeva
palveluiden ja tuen > Yhtendinen omavalvonnan suunnittelun ja malli
varmistamiseksi toimeenpanon malli, jossa keskiossa on A . R
B : . . : : endinen perehdytysmalli ja
> Monialaisen liikkuvan yksikon _ o§alllstava tiedolla johtaminen ja valmentava "
malli kotona asuvien johtajuus - -
asiakkaiden tarpeisiin harvaan > Tukea tyontekijoiden digitaalisen
asutuilla alueilla > Ulkoista viestintaa tukeva malli ikaantyneiden osaamisen vahvistamiseksi
alveluihin 0 .
> lakkiiden sosiaalityon malli : > Kotihoidon alueellisten _
henkilostoresurssien hallinnan malli

Osallisuutta Vaikuttamismahdollisuuksia

Hanke kuuluu Sosiaali- ja terveysministerion Tulevaisuuden sote —keskus ohjelmaan,
Kotona asumista tukevat palvelut ikdihmisille -hankkeeseen.
Kehitystyd kohdistuu hallitusohjelman ja ikaantyneiden laatusuosituksen mukaisesti
kotona asuvien ikdihmisten palveluiden laatuun ja saatavuuteen.

» Toteutusaika: 1.2.2022-31.12.2023
Etel3-Savon > Rahoitus: 975 000 euroa (100% STM)
St ELOISA s e . ¥
hyvinvointialue » Hankepaallikkd Susanna Lempidinen, susanna.lempiainen@etelasavonha.fi, p. 040 359 7097
» www.etelasavonha.fi
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Miksi Etela-Savoon
tarvitaan iakkaiden
kotona asumista tukeva
hanke?

IKAOHJELMAN MUKAISESTI
EDISTAMME PALVELURAKENTEEN KEVENTAMISTA JA

TURVALLISEN IKAANTYMISEN MAHDOLLISTAMISTA KOTONA
ASUVILLE ASIAKKAILLE YMPARIVUOROKAUTISESTI
SOSIAALISESTI JA TALOUDELLISESTI KESTAVALLA TAVALLA

teld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Miksi Etela-Savoon tarvitaan
iakkaiden kotona asumista
tukeva hanke?

» lkaantyneiden laadukas ja kustannusvaikuttava palvelukokonaisuus
koko Etela-Savon hyvinvointialueella vaatii toimeenpanevaa
kehittamista ja tukea.

» Kotona asumista tukevien ratkaisujen kehittaminen ja yhtenaistaminen
vaatii paljon tyota

» Tyon veto- ja pitovoiman jatkuva kehittaminen on tarkeaa, silla
hyvinvoiva, osaava ja oikealla paikalla oleva riittava henkilosto on
tarkein voimavaramme palveluja tuotettaessa.

» Suuri alue on myos mahdollisuus levittaa hyvia kaytantoja

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Gerontologinen
sosiaalityo

* Luodaan taysin uusi malli ikaihmisille suunnattuun sosiaalitydohog
Etela-Savoon

» Keino, jolla tuetaan ikaihmisia myos haastavissa sosiaalisissa
tilanteissa seka toimitaan ennakoiden niin, etta tukea tarjotaan jo
ennen tilanteen hankaloitumista.

 Kaikille yli 65- vuotiaille

» lkaihmisten muutosprosessin tukeminen ja asiakkaan voimavarojen
etsiminen myos silloin, kun ne ovat kadoksissa tai lopussa.

» Sosiaalitydn tarve ja erityista tukea tarvitsevuus iakkaiden
asiakkaiden kohdalla liittyy kaytannossa usein esimerkiksi
kaltoinkohteluun, asumisen haasteisiin, riippuvuuksiin, vakivaltaan,
psykososiaalisen tuen tarpeeseen, yksinaisyyteen seka kuolemaan.

Etela-Savon
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Velvoittava lainsaadanto

» Sosiaalihuoltolaki:

« Erityista tukea tarvitsevien henkiloiden palvelutarpeen arvioinneista
vastaa sosiaalityontekija (Sosiaalihuoltolaki 3 §)

« Erityista tukea tarvitsevien henkildiden omatyontekijana toimii
sosiaalityontekija (Sosiaalihuoltolaki 42 §)

« Gerontologinen sosiaalityo tulee olla ammatillisesti sosiaalityontekijé
johtama (Laki sosiaalihuollon ammattinenkilosta 9 §)

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA 9




Gerontologisen sosiaalityon mallin "ekrytointej, 3,?7;" R
n

kehittamisen vaiheet

» Gerontologisen sosiaalityon palvelukuvaus ja gerontologiseh sosiaalityon
lisaaminen iakkaiden palveluiden kasikirjaan tehtiin syksylla 2022.

« lakkaiden sosiaaliohjaus uutena palveluna alkoi Mikkelintalueella
heinakuussa 2022

» Gerontologisen sosiaalityon sijoittuminen hyvinvointialueen
organisaatiorakenteessa ja johtamisjarjestely yndenmukaistui.

« Sijoittuminen hyvinvointialueella iakkaiden palveluiden tulosalueelle (Arjen
tuki— ja etapalvelut, palvelupaallikkd Jaana Koinsaari)

- Gerontologisen sosiaalityon tiimi aloitti tammikuussa. Tiimin resursseista on
aluehallituksen paatos.

Etela-Savon
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Gerontologisen sosiaalityon tiimi

 Jalkautuva ja etsiva tyo (walk in sosiaaliohjaajan vastaanetot mm.
seurakunnan, jarjestojen tiloissa ja terveydenhuollon vastaanottojen
yhteydessa).

* Rakenteellinen sosiaalityo (sosiaalinen raportointi) ja toi
tyoryhma.

ntaan liittyva

» Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelun tuottaminen ikaantyneille.

» Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tuottaminen (sosionomit, gero

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA 1"




Sosiaalityontekija 1 Sosiaalityontekija 1
Asiakasohjausyksikkd Asiakasohjausyksikkd

ja suunnitelmallinen asiakasty® Sosiaalityontekija 1
Sosiaaliohjaaja 1 Suunnitelmallinen sosiaalityd
Suunnitelmallinen sosiaaliohjaus Sosiaaliohjaaja 2
Jappila, Pieksamaki, Virtasalmi Suunnitelmallinen
sosiaaliohjaus
Enonkoski, Kerimaki,
Punkaharju, Rantasalmi,
Savonlinna, Savonranta,
Sulkava

Sosiaalityontekija 1
Asiakasohjaus
Sosiaalityontekija 1
Suunnitelmallinen sosiaalityod
Sosiaaliohjaaja 3
Suunnitelmallinen
sosiaaliohjaus
Hirvensalmi,
Juva,
Kangasniemi,
Mikkeli,
Méntyhariju,
Pertunmaa,
Puumala
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Miten ikaihmisten
sosiaalityon piiriin
ohjaudutaan?

* Yhden luukun periaatteella, keskitetyn asiakasohjauksen
kautta

* Huoli-ilmoitukset
 Jalkautuva/etsiva tyo

* On tarkeaa tiedottaa ja opastaa myos muita toimijoita,
esimerkiksi terveyspalveluissa ja jarjestoissa, jotta
ikdaihmisten sosiaalisen tuen tarpeet tunnistetaan ja
osataan ottaa yhteytta ikaihmisten sosiaalitydohon avun
saamiseksi: Huoli-ilmoitus

Etela-Savon ELOISA
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Toimintamalli
kehittyy...

« Gerontologisen sosiaalityon malli Etela-
Savossa on uusi ja toimintaa kehitetaan
edelleen yhdessa tyontekijoiden ja asiakkaiden
kanssa

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Lissu - monialainen

lilkkuva yksikko pilotti \

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Kyseessa ymparivuorokautisesti, jokaisena viikonpaivana toimiva
hoitovarusteltu auto, jonka henkilokunta pystyy toteuttamaan
sairaalatasoistakin hoitoa ja diagnostiikkaa kotona.

Ajatuksena on, etta esimerkiksi kotisairaalapalvelut, elaman loppuvaiheen
hoito seka yoaikaiset kotihoidon kaynnit seka turva-auttajakaynnit
toteutuisivat myos harvaan asutuilla alueilla.

Tarkoituksena myos vahentaa ikdihmisten tarpeetonta kuljetusta
paivystykseen, jos asia voitaisiin hoitaa myds kotona liikkuvan palvelun
turvin.

Omaishoitajien tukeminen vaikeissa hoitotilanteissa

Yksikon toimintaa testataan vuonna 2023 itaisen Eloisan alueella, eli
Sesterin harvaan asutuilla seuduilla. Rekrytoinnit kaynnissa.

ELOISA



Viestinta

Hankkeessa rakennetaan ikdantyneiden palveluiden viestintaa tukeva malli
Tarkoituksena on tehda tyota ja palveluita nakyvaksi viestinnan keinoin
Asiakkaat ja tyontekijat keskiossa.

Etuina:

- Tybn veto- ja pitovoima kasvaa -> vaikuttaa henkiloston riittavyyteen

- Asiakkaat ja omaiset saavat ajantasaista ja luotettavaa tietoa palveluista

- Toivotaan lisaavan myos asiakkaiden palautteiden maaraa

Kevaalla julkaistaan tiedotelehti ikaantyneiden palveluista + esitteita
gerontologisesta sosiaalityosta

Eteld-Savon
hyvinvointialue E-OISA



Omavalvonta osaksi
paivittaista tyota

Omavalvonta on palveluntuottajan tyokalu, jonka avulla kehitetaan
ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta

Hankkeessa kehitetaan yhtenainen omavalvontasuunnitelmapohja
ja vuosikello omavalvonnan toteuttamisen tueksi ja tuetaan yksikoita
vuosikellon kayttoonotossa.

Omavalvontaa on toteutettu jo nyt (lakisaateinen velvollisuus), mutta
tavoitteena on yha jarjestelmallisempi toimintapa, jolla varmistetaan
palvelun laatua ja vaikuttavuutta.
-> LAATUTYO OSAKSI ARKEA

Etela-Savon
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Omavalvonnan eri tasot

Eteld-Savon
hyvinvaintialue El-OISA

Tyontekijan
——— henkil6kohtainen
omavalvonta

Yksikkokohtainen

— Omavalvontasuunnitelma
omavalvonta

Jarjestamisvastuussa
——— olevan HVA:n
omavalvonta

Omavalvontaohjelma

Viranomaisvalvonta: Valtion valvontaviranomaiste
toteuttamaa laillisuusvalvontaa ja valvontaan
liittyva ohjausta

/



OM AVALVO NTA- 1. Uudistetaan dokumentaatiota: Laaditaan yhtenainen,

visuaalinen omavalvontasuunnitelmapohja (Valviran uusi

SUUNNITELMIEN mallipohja), toimintaohjeiden yhtenaistaminen
TOIMEENPANON TUKI

Laaditaan omavalvonnan vuosikello

b

Jarjestetaan omavalvonnan toimeenpanon
koulutus/tyopajasarja (noin 10 tilaisuutta) materiaaleineen
kotihoidon esimiehille

 Sisallét omavalvontasuunnitelman otsikkojen
mukaisesti

» Tuloksena tyokirja omavalvontasuunnitelmien
toimeenpanon tueksi esimienhille ja tiimeille.

» Lapileikkaavana teemana valmentava johtajuus seka
osallistava tiedolla johtaminen

Tulevaisuus kotona -hankkeen
osatavoite:

» viedaan samalla kaytantdoon yhtenaisia
toimintamalleja/kaytantdja koko hyvinvointialueen
kotihoitoon

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Yksikkokohtainen

omavalvontasuunnitelma

Eteld-Savon
hyvinvointialue

On paivittaista tyota aidosti ohjaava
kehittamisen ja laadun hallinnan tyovaline

On julkinen asiakirja, johon kirjataan kaikki
keskeiset toimenpiteet, joilla valvotaan yksikon
toimintaa, henkilokunnan toimintaa seka
palvelujen laatua. Ymmarrettavyys?

Yksikkokohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa
huomioidaan yhteiset arvot, tavoitteet ja
toimintaperiaatteet; mita tarkoittaa kaytannossa,
miten toteutetaan?

Omavalvonnan dokumentaatio muodostuu
kaikista niista toimintaohjeista, joita laaditaan
yhtenaisten kaytantojen toteuttamiseksi —

toimintaohjeiden ajantasaisuudesta huolehdittava

ELOISA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3 RISKIENHALLINTA

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7 ASIAKASTURVALLISUUS

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA




Onnistunut omavalvonta

Toteutuu eri tasoilla Varmistaa:

» Edellyttaa, etta jokainen vastuuhenkildo < toiminnan laadun ja
ja tyontekija ymmartaa oman ja asiakasturvallisuuden
tyoyksikkonsa roolin toiminnan
laadulle, asiakasturvallisuudelle ja
henkildstdn hyvinvoinnille asetettujen ~ Vahvistaa:

tavoitteiden saavuttamisessa ja toimii . Asjakkaan asemaa ja oikeuksia
sen mukaisesti

 henkiloston hyvinvoinnin

« Organisaation myoOnteista
— \\/\\T.A julkisuuskuvaa turvallisten ja
T\:_\—\DAAN' laadukkaiden palveluiden tarjoajana

\_U\IATAAN" seka hyvana tyonantajana

Etela-Savon
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Ilkaihmisten
osallistaminen

Hankkeessa on tehty paljon jalkautuvaa tyota, tahan
mennessa keskusteltu n. 200 etelda-savolaisen ikdihmisen
kanssa.

Palautteita ja ajatuksia hyodynnetaan hankkeen

kehittamistyossa seka viedaan eteenpain

e lkdaihmisten palveluiden johdolle

* Eri palvelualueille, esimerkiksi asiakasohjaukseen,
vapaaehtoistyon koordinaattorille tai kotihoitoon

e Teille Vanhusneuvostoon.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kyselyt ikaihmisille

Koonti vuodelita 2022

I_Etel'a'_-S ggggg



Asiakaskyselya on tehty ikaantyneille erilaisissa julkisissa
tilaisuuksissa Etela-Savon hyvinvointialueella vuonna 2022.

» Vastauksia yhteensa 79.

* Asiakaskyselylla haluttiin saada selville tietoa ikaantyneiden
asumisesta, mahdollisista kaytossa olevista palveluista seka
saada palautetta ja kehittamistarpeita.

« Vastauksia on kasitelty niin, ettei yksittainen vastaaja ole
tunnistettavissa, kun kyselyn tuloksia esitetaan.

« Vastauksia hydodynnetaan Tulevaisuus kotona -hankkeen ja
iakkaiden kotona asumista tukevien palveluiden
kehittamistyossa

Palautepuhelin Turinaluurin kautta saatua palautetta on
keratty vuoden 2022 aikana.

Eteld-Savon
hyvinvointialue E-OISA




Asiakas/ammattilaiskontaktit ja
kyselyyn vastanneiden maara

Kansalaistori, Savonlinna Seniorimessut, Hirvensalmig

* Vastauksia kyselyyn 6 - Vastauksia kyselyyn 21

* Asiakas/ammattilaiskontakteja 32 . Agiakas/ammattilaiskontakteja 34

Ikaantyneiden messut, Mantyharju Vinkkivarikko, Pieksamaki

* Vastauksia kyselyyn 36
uksia Kyselyy « Vastauksia kyselyyn 11

» Asiakas/ammattilaiskontakteja 70 _ o .
» Asiakas/ammattilaiskontakteja 24
Hyvinvointimessut, Savonlinna

« Vastauksia kyselyyn 5

» Asiakas/ammattilaiskontakteja 66

Etela-Savon
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Asuminen

« Asuinalue oli vastauksissa monipuolista. Taajamasta 30%, haja-
asutusalueelta/maaseudulta 27% ja kaupungin tai kunnan keskustasta 33%. 1% ei kertonut
asuinaluetta. Vastaajista yksin asui 42 % ja jonkun kanssa 58%

« Vastaajista haluaisi asua lahempana muita ikaihmisia/palveluita 53 %.

« Osalla vastaajista ei ollut viela mitadan palveluita kaytossa.

« Kaytossa olevia palveluita olivat:
« Tilapainen kotihoito
» Tukipalvelut
« Setlementti
» Paivatoiminta
* Omaishoito
» Erilaiset vapaaehtoiset kerhot, jumpat
» Vammaispalvelut
« Asumisen koki turvalliseksi 90% vastaajista.
« Osalla oli puoliso tai omaishoitaja kotona turvana tai omainen asuu lahella. Esiin nousi
kuitenkin myOs se, etta osalla omaiset ovat kaukana.
» Rappuset koettiin haasteellisiksi, hissille olisi tarvetta. |
» (Osa koki oman kunnon ja terveyden tilan viela niin hyvaksi, etta parjaa toistaiseksi

Etela-Savon
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Avun tarve ja vointi

» Apua vastaajat tarvitsisivat naihin asioihin:
» Siivoaminen
» Tietotekniikka
« Joku kavisi tarkastamassa vointia
* Raskaat pihatyot
* Pukeutuminen
» Tietopaketti vanhuspalveluista
* Lomatuki
 Tilapaisiin sairauksiin tai neuvoja hankaliin tilanteisiin
« Porrashissi
* Vuositarkastusta kaipaan terveydenhuollosta
» lkaantymiseen liittyvia luentoja
* Tukea omaishoitajuuteen

* Voinnin arvioinnissa keskiarvoksi tuli 7,5
(asteikko 1-10,1=heikko,10=erinomainen)

Eteld-Savon
hyvinvointialue E-OISA




Turinaluurin palautteissa esille
nousseita asioita ja ideoita:

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Yksinaisyys, juttuseuran puute

Tarve yhteisolliselle asumiselle ja
toiminnalle

Laheisten ja tuttavien tuki tarkeaa

|lkaystavalliset asumisratkaisut, hissit,
rampit

Tarvitaan lisaa tietoa palveluista ja
tapahtumista

Lahipalveluiden turvaaminen
Laakariin paasy haasteellista

Jumpparyhmia, matkoja, retkia, tanssia,
toimintaryhmia toivotaan (myos
syrjaseuduille)

Ikaihmisia toivottiin mukaan
jarjestotoimintaan, jarjestoyhteistyo

ELOISA

* Nettiasiointi: ei valttamatta laitteita tai
osaamista

» Rahan riittaminen palveluihin huolettaa
» Tukea kulkemiseen

"Esim. kiertava virike/liikuntatyontekija.
Pikkubussi/tilataksi joka
kuljettaisi esim. setlementin ryhmaan.”

*Jarjestbtoimintaan saatava lisdéa ikaihmisia,
varsinkin miehia-
tekee hyvaa myaos vapaaehtoiselle itselleen.”




Hankehenkilosto J \(
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Susanna Lempidinen Pia Martikainen

Hankepaallikkd, Anne Partti DS Katja Toivainen Marjut Kolehmainen Viestintd ja hankesihteeri
omavalvonta TyShyvinvointi ja perehdytys : e Digitaalinen osaaminen ja Monialainen ja moniammatillinen
Gerontologinen sosiaalityo - S
perehdytys l liikkuva yksikko
040 3599160 ==
4
040 359 7097 040 359 7069 040 359 9426 040 359 9003

040 359 7937

1.1.2023 alkaen uusi koordinaattori kotihoidon henkilostoresurssien hallinnan kokonaisuuteen: JENNI PALO

Hankkeen vastuuhenkil®: Sanna Luokkamaki, IKAANTYNEIDEN PALVELUIDEN PALVELUALUEJOHTAJA
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