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1 Johdanto

Hyvinvointialueen valtuusto hyvaksyi vuoden 2023 talousarvion kokouksessaan 19.12.2022 § 124.
Hyvinvointialueen johtaja hyvaksyy talousarvioon perustuvan kayttdtaloussuunnitelman.
Kayttétaloussuunnitelma hyvaksytaan talousarvion hyvaksymisen jalkeen viimeistdan tammikuussa 2023.
Kayttétaloussuunnitelma viedaan myds aluehallitukseen 1.2.2023. Talousarvion kayttétalousosassa esitetyt
tavoitteet ovat valtuustoon nahden sitovia ja niiden mahdollisista muutoksista paattaa valtuusto.

Kayttétaloussuunnitelma on tehty palvelualuetasolle. Toimialakohtaisia kuluja seurataan
neljannesvuosiraporteissa.

Hallitus vahvistaa muiden hyvinvointialueiden asiakkaiden ja potilaiden laskutettavat palvelu-hinnat
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen osalta vuodelle 2023. Aluehallitus
hyvaksynyt kokouksessaan 21.12.2022 Etelad-Savon hyvinvointialueen asiakasmaksuhinnaston § 344 seka
palveluiden myyntihinnaston § 345.

Toisella kvartaalilla tuodaan valtuuston hyvaksyttavaksi palvelujen tuotantosuunnitelman lisaksi
muutostalousarvio, jossa osoitetaan toimialakohtaiset sitovat taloudelliset tavoitteet. Toimialakohtaiset
kayttdsuunnitelmat tuodaan hallitukselle tiedoksi ennen niiden hyvaksymista hyvinvointialueen johtajan
viranhaltijapaatéksena.

Valtionrahoituksen perusteet 16ytyvat valtionvarainministerién sivuilta osoitteesta
https://vm fi/rahoituslaskelmat.

Vyorytysperusteet 16ytyvat asiakirjan liitteesta 1.

2 Laskujen asiatarkastajat ja hyvaksyjat

Sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan ohjeistuksen mukaisesti vuoden 2023 laskujen asiatarkastajista ja
hyvaksyijistd tehdaan luettelot vastuualueittain 31.12.2022 mennessa. Vuonna 2023 toimialajohtajan
valitsema palvelualuepaallikkd/-johtaja tai hanen delegoima henkild hyvaksyy ostolaskut.
Palvelualuepaallikk6/-johtaja tai hanen delegoima henkild asiatarkastaa laskut. Asiatarkastaja- ja
hyvaksyjatietoja yllapidetaan talla hetkella taloustoimistossa. Asiatarkastaja- ja hyvaksyjatietoja yllapidetaan
jatkossa Elisa Oyj:n hallinnoimalla CodeServer-palvelimella.

Tarkoituksenmukaista on, etta toimialajohtaja tarvittaessa delegoi toimivallan maarittamilleen viranhaltijoille,
jotta muutokset saadaan mahdollisimman nopeasti talousyksikk&on.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



4743

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

3 Riskit ja riskienhallinta

Riskit ja riskienhallinta kasitellaan tassa kayttétaloussuunnitelmassa koko hyvinvointialueen tasoisesti, koska
palvelualuetasoisesti toimintatapoihin liittyvia riskeja ei vield ole pystytty maarittelemaan.

Aluehallitus on kokouksessaan 12.10.2022/§ 217 hyvaksynyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen.
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on:

e Varmistaa hyvinvointialueen ja konsernin tehtavien hairiéton toteutuminen ja lainmukaisuus (lakien,
maaraysten ja sopimusten noudattaminen)

e Varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus seka hyvan
hallintotavan mukaiset menettelyt

o Varmistaa omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen

e Varmistaa taloudellisen ja toiminnallisen tiedon oikeellisuus, riittavyys, ajantasaisuus ja luotettavuus
(tietojarjestelmat, raportointijarjestelmat).

Riski on haitallisen tapahtuman tai positiivisen mahdollisuuden todennakdisyyden ja seurauksen yhdistelma.
Riskilla tarkoitetaan toimintatapoihin liittyvia puutteita ja / tai tapahtumia, mitka voisivat toteutuessaan
vaarantaa hyvinvointialueen tai sen yksikon perustehtavan laadukasta toteutumista, tavoitteiden
saavuttamista, taloudellisen aseman, omaisuuden asianmukaista hallintaa seka hyvan hallintotavan
toteutumista. Riski voi aiheuttaa vahinkoa, menetyksia tai resurssien tuhlausta sekd vaikuttaa negatiivisesti
hyvinvointialueen imagoon, asiakkaisiin, henkiléstéon tai muihin sidosryhmiin. Mahdollisuudella tarkoitetaan
vahvuuksien, strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten mahdollisuuksien aktiivista hyddyntamista
johtamisessa, paatdksenteossa ja toiminnan kehittdmisessa. Riskit luokitellaan strategisiin, toiminnallisiin
(operatiivisiin), taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

3.1 Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinnan prosessilla tarkoitetaan systemaattista toimintatapaa, jonka mukaisesti tunnistetaan,

arvioidaan, hallitaan ja valvotaan olennaisia riskeja. Riskienhallintaan kuuluu myds toimintaymparistdon
muutosten systemaattinen ja saanndllinen tarkastelu seka vahvuuksien ja mahdollisuuksien aktiivinen
hyédyntaminen.

Suunnitelmalliseen riskienhallintaan kuuluvat seuraavat osa-alueet:
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Kuva 1. Riskienhallinnan osa-alueet.

3.2 Turvallisuuden, varautumisen ja jatkuvuuden kehittaminen

Hyvinvointialueen tulee toiminnassaan huolehtia siita, ettd se on riittavalla tavalla ennakolta varautunut
normaaliolojen hairiétilanteisiin seka poikkeusoloihin. Turvallisuusjohtamiseen, sisdiseen riskienhallintaan
panostetaan siten, etta turvallisuuskulttuuri paranee. Hyvinvointialueen valmiussuunnitelmat pidetdan
mahdollisimman ajantasaisina huomioiden mahdolliset uhkatilanteet. Suunnittelussa otetaan huomioon
alueellinen riskinarvio. Varautuminen ja valmiusasiat huomioidaan hyvinvointialueen kaikilla toimialoilla.
Hallintosdanndn mukaisesti nimetty hyvinvointialueen johtoryhma toimii myds normaaliolojen
hairictilanteiden ja poikkeusolojen johtoryhmana seka vastaa hyvinvointialueen varautumisesta ja
valmiussuunnittelusta.

3.3 Tietoturva ja tietosuoja (kyberturvallisuus)

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen, tietojarjestelmien ja tietoliikenteen luottamuksellisuuteen, eheyteen ja
kaytettdvyyteen kohdistuvien riskien minimoinnista. Tietojarjestelmien menetelmakuvauksilla varmistetaan
sisaisen tarkkailun toimivuus. Tietojarjestelmat suojataan salasanoilla, palomuureilla, kayttajakohtaisilla
kayttdjatunnuksilla ja kayttdoikeuksilla. Esihenkilot maarittelevat henkildston valtuudet tietojarjestelmien ja
tiedostojen kayttdmiseen. Ohjelmien paakayttajat maarittelevat ohjelmistojen kayttdoikeudet esihenkildiden
paatdsten mukaisesti. Kayttdoikeuksien hallinnassa kaytetaan kayttdévaltuushallinnanjarjestelmaa.
Tietojarjestelmien kayttda valvotaan automaattisella lokien seuranta jarjestelmalla.

Esihenkilét vastaavat myds myonnettyjen kayttdoikeuksien purkamisesta henkiliden poistuttua
hyvinvointialueen palveluksesta tai vaihtaessa tehtavia ilmoittamalla siitd ICT-yksikélle ja ohjelmien
paakayttajille kirjallisesti, mikali kayttdvaltuushallinnanjarjestelma ei tee automaattista ilmoitusta. ICT-yksikkd
ja ohjelmien paakayttajat huolehtivat vahintaan vuosittain kayttajainventaarion teosta vastuullaan olevien
ohjelmistojen kayttajien osalta.
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Asiakas- ja potilastietojen tietosuoja korostuu palvelutuotannon ulkoistamisen yhteydessa. Palvelujen
hankintasopimuksissa on mainittava salassapitovelvollisuudesta seka maariteltdva osapuolten oikeudet ja
velvollisuudet palvelutuotannon ja tietoturvan toteuttamisessa. Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja ohjeet seka
tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi (DPIA) on liitettdva hankintasopimuksen tietosuojaliitteeksi.

Hyvinvointialueen pitdmista tietojarjestelmista laaditaan lainsdadannon edellyttdmat luettelot, tieto-
jarjestelmaselosteet ja/tai henkilOrekisteriselosteet. Henkilbtietojen rekisterdinnistd sdadetaan tietosuoja-
asetuksessa (GDPR) ja tietosuojalaissa. Rekisteriselosteiden tulee olla yleison saatavilla.

3.4 Omaisuus- ja rahoitusriskit

Aluehallitus huolehtii ja paattda omaisuuden ja vastuiden vakuuttamisesta. Viranhaltijoiden ja tyontekijéiden
velvollisuus on huolehtia siita, ettd omaisuutta sailytetdan turvallisesti ja se pidetdadn kunnossa.

Rahoitusriskiin varaudutaan mydhemmin valmisteltavalla varallisuuden hoidon seka rahoitus- ja
sijoitustoiminnan perusteet ohjeistuksella. Hyvinvointialueen omaisuuden tuottavuudesta vastaa aluehallitus.

3.5 Hyvinvointialueen riskianalyysi

Hyvinvointialue on kaytdssa Granite-riskienhallintaohjelmiston, jonka avulla riskianalyysit tehdaan.
Hyvinvointialueen toimialajohtajat ovat arvioineet hyvinvointialueen kaynnistymiseen liittyen toiminnan
riskeja. Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueelle tehdaan tarkempi riskianalyysi.

Riskin nimi/kuvaus riskisté hyvinvointialueen Riskin/mahdollisuuden | Riskin Mahdollisuuden

kaynnistymiseen liittyen vakavuus (1-4) todennakoéisyyden | todennakoéisyyden
arviointi (1-4) arviointi (1-16)

KONSERNIPALVELUT

1. Korkoriski 3 4 12

2. Kirjaamisen puutteet 3 3 9

3. Ostolaskujen /palvelusetelien hallinta 2 2 4

4. Ennakoimaton vahinko 1 3 3

5. Osaavan ICT-henkil6stén 2 2 4

riittdvyys/pitovoima

6. Ostopalveluiden/lisenssien kustannusten 3 2 6

kasvu

7. Tietosuoja- ja tietoturvariskit 2 3 6

8. Henkildstd/ palkanmaksu ei toimi 15.1. 3 2 6

TERVEYSPALVELUT

1. Sairaalapalvelut, yhteistoiminta ja 3 3 9

kustannusten nousu

2. Henkil0ston saatavuus erityisesti 4 3 12

|1d8kareiden osalta
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3. APTJ- toimivuus 3 3 9
SOSIAALIPALVELUT

1. Palveluhintojen nousu 4 4 16
2. Henkil@ston saatavuus vaikeutuu 4 4 16
3. Hyvinvointialueiden valisten ostojen 3 3 9
toteutuminen / Vaalijalan erityispalvelut

IKAANTYNEIDEN PALVELUT

1. Palveluhintojen nousu 4 4 16
2. Henkil@ston saatavuus vaikeutuu 4 4 16
3. Asiakasmaaran kasvu suhteessa 4 4 16
resursseihin

PELASTUS- JA TURVALLISUUSPALVELUT

1. Henkildstdn saatavuus erityisesti palomiehet | 3 4 12
2. Sopimuspalokuntajarjestelméan elinvoima 4 3 12
3. Hybrivaikuttaminen/varautuminen, Eloisan 4 12
toimintaan vaikuttaminen erilaisilla

menetelmilla.

Taulukko 1. Riskianalyysi.

4 Sosiaalipalvelut

Hyvinvointialueen sosiaalipalvelut ovat lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, ty6ikaisten palvelut,

vammaispalvelu ja Vaalijalan tuki- ja osaamiskeskus seka yhteiset palvelut. Sosiaalipalvelut ja niiden
jarjestamisen velvoite perustuvat seka yleis- etta erityislainsaadantdon ja osin lainsdadantdéon perustuvaan

asiakkaan subjektiiviseen oikeuteen.

Sosiaalipalveluissa tehdaan ty6ta hyvinvointialueen My6 yhessa - mission mukaisesti. Toimialan kaikkien
palvelualueiden yhteisena tavoitteena on matalan kynnyksen palveluiden saavutettavuuden varmistaminen

ja peruspalvelujen vahvistaminen.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 47 893
Toimintamenot -161 968
Toimintakate -114 075

Taulukko 2. Sosiaalipalvelujen talous.
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Strategialinkitys

Kaytettdava mittari

Tavoitearvo

Sujuvat ja oikea-aikaiset
palvelut lahella

Kestava ja mahdollistava
talous

Teknologia- ja
toimintakokeilujen seka
kehittdmisaihioiden
maara ja laajuus.

Asiakkaan oikeus palveluun
paasyyn toteutuu lain
mukaisesti.

Palvelu jarjestetty
asiakaslahtoisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja
kustannustehokkaasti

Peruspalvelujen
saavutettavuus

Etaasiointi on
asiakaslahtoista ja
tarkoituksenmukaista

Asiakkaan paasy
palvelutarvearvioon
(toimeentulotukiasiakas)

Matalan kynnyksen
palveluiden ja
peruspalveluiden kayttd

Lastensuojelun
sijaishuollon laitos- ja
perhehoidon kaytté

Sahkaoinen perhekeskus

7 vrk yhteydenotosta

Kayntimaarat/asiakkuudet
peruspalveluissa kasvavat 2
%

Lastensuojelun
sijaishuollossa perhehoidon
osuus kasvaa suhteessa
laitoshoitoon

Sahkoisen perhekeskuksen -
kayttdonotto

Taulukko 3. Sosiaalipalvelujen toiminnalliset tavoitteet.

4.1 Yhteiset palvelut
Yhteisissa palveluissa ovat perhekeskus-verkosto seka sosiaali- ja kriisipaivystys, poliisin sosiaalityo,
l&hisuhdevakivaltatyd ja turvakotipalvelu seka palvelualueita tukevat palvelut kuten tiedolla johtaminen,
asiakasohjaus, kehittdminen, toimialan varautuminen seka controller- ja asiakasmaksupalvelut.

Perhekeskus on palvelujen verkosto, joka sisaltaa lapsille, nuorille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja
terveytta seka kasvua ja kehitysta edistavat seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut.
Hyvinvointialue on hakenut rahoitusta sdhkdisen perhekeskuksen kayttdon ottamiseksi vuosille 2023-2025.

Sosiaali- ja kriisipaivystys-palvelun, poliisin sosiaalitydn, turvakotipalvelun seka lahisuhdevakivalta-tydn
tavoitteena vuodelle 2023 on, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada palvelut yhdenvertaisesti koko

hyvinvointialueella.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 1080
Toimintamenot -3778
Toimintakate -2 698

Taulukko 4. Sosiaalipalvelujen Yhteisten palvelujen talous.
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4.2 Lapsiperheiden palvelualue

Lapsiperheiden palvelut ovat lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus, lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd,
kasvatus- ja perheneuvonta, tukisuhdetoiminta ja perheoikeudelliset palvelut.

Vuonna 2021 Etela-Savossa oli koko maan tilanteeseen verraten vahiten 0-17 -vuotiaita lapsia eli 15,1 %
koko vaestosta (koko maa 18,7 %). Myds syntyvyys oli maakunnista heikoin. 12 % alle 18-vuotiaista kuuluu
kotitalouksiin, joiden tulot jaava suhteellisen pienituloisuusrajan alapuolelle. Etela-Savossa lapsiperheista
toimeentulotuen piirissa on 8,9 %, joka on hieman vahemman kuin koko maassa (9,4 %). Syrjaytymisriskissa
olevien 18-24 -vuotiaiden osuus on 20,2 % vastaavan ikaisista, kun koko maan keskiarvo on 18,3 % (Lahde
THL/sotekuva).

Perheista lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaana oli Etela-Savossa 3,1 %, joka on yli koko maan keskiarvon
(2,4 %). Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on vahvistaa sen saatavuutta ja kayttéa koko
hyvinvointialueella.

Tavoitteena on lapsiperheiden suoriutuminen ja omien voimavarojen vahvistaminen seka ongelmien
ennaltaehkaiseminen. Perheelle varhain tarjottava tuki vahentaa ongelmien vaikeutumista seka
lastensuojelun ja muiden korjaavien ja erityispalvelujen tarvetta.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 169
Toimintamenot -10 318
Toimintakate -10 149

Taulukko 5. Sosiaalipalvelujen Lapsiperheiden palvelualueen talous.

4.3 Lastensuojelun palvelualue

Lastensuojelun palvelualue koostuu lastensuojelun sosiaalitydn ja -ohjauksen, tehostetun perhetydn,
lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon seka lasten ja nuortenkoti Kuutin ja Nuorten vastaanottoyksikkd
Havurinteen palveluista. Lisaksi lastensuojelussa jarjestetdan hyvinvointialueen lastensuojelun virka-
ajanpaivystys ma - pe 8:00-14:00 mukaan lukien konsultaatiot.

Vuonna 2023 lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla saa laissa olevan henkildstomitoituksen
mukaan olla enintdan 35 asiakasta. Vuoden 2024 alusta vastaava luku on 30 ja tdhan muutokseen tulee
hyvinvointialueen varautua.
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Lastensuojelun avohuolto on ohjaajatyéskentelya seka tehostettua perhetyéta. Sosiaaliohjaajan
tehtévaalueisiin kuuluvat lastensuojelussa esimerkiksi sosiaalitydntekijan tydparina toimiminen,
sosiaaliohjaus, ammatillinen tukihenkilétoiminta seka avohuollon tukitoimien toteuttaminen
asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Lastensuojelun avohuollon palvelut toteutetaan
[&hipalveluina. Avohuollon tukitoimien kokonaisuutta vahvistetaan sekd omaa ja ostopalveluiden
toteuttamista arvioidaan palveluiden osalta.

Tavoitteena on toteuttaa koko hyvinvointialueen lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon palvelut keskitetysti.
Hyvinvointialueella sijaishuollossa perhesijoituksen sosiaalitydntekijat rekrytoivat, valmentavat ja jarjestavat
lisdkoulutusta. Painopiste sijaishuollossa on sijaishuollon aikaisen tukitydon kehittdminen, perhehoidon
vahvistaminen seka jalkihuollon kehittdminen edelleen vastaamaan jalkihuolto-oikeuden laajentumista 25
ikdvuoteen saakka.

Palvelujen kehittdmisessa huomioidaan lastensuojelulain kokonaisuudistus. Hyvinvointialueen mahdollisen
uuden sijaishuoltoyksikon valmistelua jatketaan lastensuojelulain kokonaisuudistuksen pohjalta.

Lastensuojelussa kaytetdan avo-, sijais- ja jalkihuollossa systeemista tydskentelymallia. Siina lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekija saa tuekseen moniammatillisen tiimin, johon kuuluvat myés perheterapeutit.

Tavoitteena on vaikuttavien palveluiden tuottaminen asiakasta osallistaen. Lastensuojelu on mukana FIT-
mittarin pilotoinnissa ja vuoden 2023 aikana otetaan kayttéon myés sijaishuollon digipeli palautteen
antamiseksi sahkdisen sovelluksen avulla. Kokemusasiantuntijatoimintaa kehitetdan edelleen.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 1607
Toimintamenot -31 793
Toimintakate -30 185

Taulukko 6. Sosiaalipalvelujen Lastensuojelun palvelualueen talous.

4.4 Tyoikaisten palvelualue

Tyoikaisten palvelut tarjoavat tukea tyodikaisille asiakkaille asumiseen, elamanhallintaan, tyéhon,
toimeentuloon tai opiskeluun liittyvissa asioissa seka vahentavat eriarvoisuutta.

Tydikaisten palvelukokonaisuuteen kuuluvat suunnitelmallinen ja kuntouttava sosiaalityd ja —ohjaus
erilaisissa arkielaman vaikeuksissa ja elaman kriisitilanteissa. Palvelut ovat taloudellisen tuen palvelut,
tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP-toiminta) seka tyokyvyn tuen palvelut. 1.1.2023
alkaen kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdminen kuuluu hyvinvointialueelle. Myds sosiaalinen kuntoutus on
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osa tyodikaisten palveluja. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaarissa on ollut hiukan laskua vuodesta 2020
(1238 asiakasta) vuoteen 2022 (1070 asiakasta).

Hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta kiintiopakolaisille, turvapaikan saaneille
pakolaisille seka muille maahanmuuttajille. Vastuu kotoutumisen edistamisesta on kunnilla. Palvelua
tarjotaan yksildille, perheille seka yhteisoille huomioiden asiakkaiden moninaiset taustat (mm. traumatausta,
terveys, kulttuuri, koulutus). Kototutumisen edistdmisen ja maahanmuuton asiakaskayntien maara on
kasvanut vuodesta 2020 (7878 kayntia) vuoteen 2022 (8900 kayntia).

Tyollisyytta edistavien sosiaalipalvelujen tavoitteena on sovittaa yhteen tydkaytantoja ja vastuita, jotta
erityisesti heikossa tydmarkkinatilanteessa olevien asiakkaiden palvelut voidaan turvata. Ty6ttémien
terveystarkastukset, tydkyvyn tuki, elake-edellytysten selvittely, maahanmuuttajien kotouttaminen, TYP-
toiminta, kuntouttava tyétoiminta ym. tulee nivoa kokonaisuudeksi, jotta heikossa tydomarkkinatilanteessa
olevien asiakkaiden tilanteet tySllistymista tukevien palvelujen saannin suhteen paranevat, he saavat
mahdollisuuksia tyollistya ja tydllisyysaste nousee.

Meneillaan olevan lakivalmistelun mukaan laki sosiaalisesta luototuksesta tulisi voimaan 1.8.2023.
Tavoitteena on sosiaalisen luototuksen palvelun aiempaa laajempi alueellinen saatavuus. Mikali laki tulee
voimaan, tulee tahan uudistukseen hyvinvointialueella varautua talousarviovuoden aikana.

Palvelualueella seurataan talousarviovuoden aikana mm. toimeentulotukikotitalouksien maaraa/kk,
kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaaraa/kk ja kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton asiakkaiden
yhteydenottoja.

Kuntouttavatydtoiminta on osin kunnilta siirtynytta toimintaa, joka kirjaustavasta riippuen ei valttdmatta ole
siirtyvissa kustannuksissa. Asia tarvitsee erillisen selvityksen.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 1097
Toimintamenot -6 467
Toimintakate -5 371

Taulukko 7. Sosiaalipalvelujen Tyo6ikaisten palvelualueen talous.

4.5 Vammaispalvelut ja Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus

Vammaispalveluiden palvelualueet ovat avopalvelut, asumispalvelut ja perhehoito ja vaativat erityispalvelut
(Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus).
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Palvelualue kokoaa kaikki hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevat vammaispalvelut toiminnalliseen
kokonaisuuteen siten, etta avopalvelut, asumispalvelut ja perhehoito ovat yhtenevat koko alueella.

Vaativat erityispalvelut ovat Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa Nenonpellossa toteutettavia lasten,
nuorten ja aikuisten kuntoutuspalveluja, ja naissa palveluissa myynti muille hyvinvointialueille jatkuu ja on
myos kehittdmisen kohteena. Osaamis- ja tukikeskus tuottaa talla hetkelld kuntoutuksen
asiantuntijapalveluita, aluepoliklinikka-palvelua, konsultoivaa ja kuntouttavaa perhety6ta, autismikuntoutusta,
lasten ja nuorten kuntoutusta, neuropsykiatrista kuntoutusta ja valmennusta seka psykososiaalista ja
psykiatrista kuntoutusta. Asiantuntijapalveluita lisdksi ovat mm. musiikkiterapia, puheterapia, psykologia,
sosiaalityd, suun terveydenhuolto, toimintaterapia ja tulkkauspalvelu.

Lasten ja kuntoutusta toteuttavat Ankkuri, Simpukka, Kompassi, Eetun talo ja Jolla paikkaluvun ollessa
yhteensa 42. Nuorille kuntoutuspaikkoja on kuudessa eri yksikdssa yhteensa 40. Aikuisten tutkimus- ja
kuntoutuspaikkoja eri yksikoissa on yhteensa 106. Palvelukotien paikkaluku on 97. Tehostetun
palveluasumisen paikkoja on 261. Tydtoiminnassa paikkoja on 221.

Vaalijalassa on yhteensa noin 1400 tyontekijaa, joista osaamis- ja tukikeskuksessa Nenonpellossa 730 ja
Etela-Savoon siirtyvissa avopalveluissa 310 ja tukipalveluissa seka koulussa yhteensa 120 tydntekijaa.
Pohjois-Savoon siirtyvien avopalveluiden henkiléstomaara on 250.

Talousarviota laadittaessa Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa oli asiakkaita Etela-Savosta 71, Pohjois-
Savosta 75 ja muiden tulevien hyvinvointialueiden alueilta 83. Muille kuin Vaalijalan nykyisen kuntayhtyman
jasenkunnille myydaan palveluita tilanteessa ennen hyvinvointialueelle siirtymistd noin 22 miljoonalla eurolla.

Hyvinvointialueen ensimmaisen toimintavuoden tavoitteena on

1. Koota vammaispalveluiden palvelutuotanto yhteen kokonaisuuteen ja varmistaa yhdenvertaiset
palvelut vammaispalveluiden asiakkaille koko hyvinvointialueella.
2. Huolehtia Vaalijalan erityispalveluiden asemasta valtakunnallisena toimijana.

Lisaksi Keski-Suomen poliklinikka, Jyvaskylassa sijaitseva palvelukoti ja tydtoimintakeskus jaavat viela
Eteld-Savon hyvinvointialueen vastuulle, mutta tavoitteena on siirtdad ne Keski-Suomen toiminnaksi vuoden
2023 aikana.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 43 940
Toimintamenot -109 612
Toimintakate -65 672

Taulukko 8. Sosiaalipalvelujen Vammaispalvelujen ja Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen talous.
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5 lkaantyneiden palvelut

Etela-Savossa vaestd vahenee ja ikdantyneiden osuus on suuri. 75 vuotta tayttaneiden ikaantyneiden osuus
vaestdstad on maan suurin,14,8 prosenttia vuonna 2021 ja tulee kasvamaan kaytettavissa olevan
vaestdennusteen mukaan noin 21 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Tilastokeskuksen vaestdennusteen
mukaan tydikaisen vaestdon maara vahenee Eteld-Savossa vuoteen 2040 mennessa, myos alle 15-
vuotiaiden ikaluokka pienenee. Yli 65-vuotiaiden ikdluokka kasvaa Etela-Savossa aina vuoteen 2033
saakka, mutta pienenee sen jalkeen. Koko maan vaestdsta yli 65-vuotiaiden osuus kasvaa aina vuoteen
2040 saakka.

Vaeston ikdantymisen myota asiakasmaara kasvaa vuosittain, samalla kun hoiva- ja hoitotydntekijdiden
saatavuusongelma on kasvanut entisestdan seka uudet velvoitteet (henkildstdn mitoitus ja kotiin annettavien
palvelujen palvelujarjestelman muutokset) astuvat voimaan vuonna 2023. Resurssien oikealla
kohdentamisella ja monipuolistamisella, uusien palvelujen innovoimisella ja poikkihallinnollisella yhteistyolla
voidaan turvata palveluita ja tehda Eloisan arvojen mukaista tyota. Kustannusvaikuttava ja laadukas
palvelukokonaisuus vaatii asiakaslahtoista tyota, tyontekijoiden ja esihenkildiden tukea, vahvaa
lahijohtamista seka tiedolla johtamista.

Kaytettavissa olevat voimavarat hyddynnetaan tehokkaasti niin, etta pystytdan vastaamaan ikaantyneiden
kasvavaan palvelutarpeeseen oikea-aikaisesti ja laadukkaasti ja niin, etta luottamus palveluihin sailyy.

Ikdantyneiden palveluita tuotetaan "Myd yhessa ” -monituottajamallilla, hyvinvointialueen omana tuotantona,
palvelusetelilla ja ostopalveluna laaja-alaisena verkostoyhteistydna. Kolmannen sektorin,
vapaaehtoistoiminnan sekd vanhusneuvoston kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta. Vapaaehtoistoimintaan
suunnitellaan systemaattinen toimintamalli. Kuntouttavaa toimintaa, geriatrin vastaanottoa seka laakari- ja
hoivapalvelua toteutetaan myds etapalveluna. Asiakkaat saavat valita palvelusetelilld asumispalveluja,
omais- ja perhehoidon vapaan jarjestamisen, ateriapalveluja ja kotihoitoa. Tiivis integraatio ja yhteistyd
terveyspalvelujen kanssa turvaa oikea-aikaiset terveys- ja sairaalapalvelut.

Ikaantyneiden palvelukokonaisuus muodostuu arjentuki- ja etapalveluista, kotiin annettavista palveluista,
asumispalveluista ja geriatrisista osastopalveluista seka yhteisista palveluista.

Ikdantyneiden palveluissa on noin 1800 tydntekijaa. Mitoituksen noustessa ymparivuorokautisessa
asumisessa 0,7 kohti, tarvitaan noin 118 tyontekijaa lisaa ja kotihoidon muuttuessa 24/7 tydntekija tarve
kasvaa. Vuonna 2022 on Eloisan alueella 10 kotihoitoaluetta (+Sulkava) ilman y6hoitoa ja henkilostén
lisdystarve on noin 30 tyontekijaa. Kotihoidon maaraa arvioidaan asiakkaiden palvelusuunnitelman
perusteella ja valittdman ja valillisen tyon tarkastelun kautta.

Mikkeliin rakentuu kesalla 2023 uusi Vaahtera yhteisollisen asumisen yksikkd, johon tarvitaan noin 15 uutta
tydntekijaa, vahentaa ostopalvelun tarvetta. Esihenkilétarvetta arvioidaan heti vuoden alussa ja paapaino on
l&hijohtamisessa.
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Henkiléstomitoitus velvoitteen, kotihoidon 24/7 ja uuden yksikdn myodta lisatarve ikapalvelujen tydntekijoille
on noin 160 tydntekijda. Vuonna 2023 saadaan kansainvalisen rekrytoinnin kautta noin 50 hoiva-avustajaa ja
loppuvuonna mahdollisesti lisda. Oppisopimuksia lisatadan ja henkildstérakennetta monipuolistetaan.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 36 439
Toimintamenot -165 737
Toimintakate -129 298

Taulukko 9. Ikaantyneiden palvelujen talous.

Ikdantyneiden palvelujen kulut ovat noin 175 Me (TP 2021 ja TA 2022 + toteumaennuste) ja tassa on
mukana asumisen vrk hinnan nousu oman tuotannon tasolle. Tassa ei ole huomioitu vuosittain kasvavia
asiakasmaaria. Ikaantyneiden palvelut ovat subjektiivista oikeutta ja henkildston mitoitukset sitovia.
Sitovuutta seurataan kaksi kertaa vuodessa THL:n toimesta.

Paatavoite on, ettd ikdihminen pystyy elamaan ja asumaan kotona mahdollisemman toimintakykyisena ja
turvallisessa ymparistossa seka pystyy yllapitdamaan terveyttaan, hyvinvointiaan ja mielekasta elamaa.
Ikdohjelman mukaan strategisena tavoitteena vuoteen 2025-2030 mennessa on, etta 94 % yli 75 -vuotiaista
asuu kotona. Tavoitteeseen menndan asteittain vuosittain toimintaa ja taloutta arvioiden seka tehden
skenaarioita palvelun ja talouden kehittymisesta.

Asiakasohjauksessa paatavoite on yhden yhteydenoton periaate, ja asiakkaan asiointikanavat ovat selkeat
ja toimivat seka lahella oleva palvelutarpeen arviointi on osaavaa. Asiakkaan paatdkset tehdaan
viivytyksettd. Nain turvataan sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut.

Palvelurakenteen muutosta viedaan eteenpain johdonmukaisesti tiedolla johtaen, asiakaskokemusta
kuunnellen ja palveluita raataléiden, jotta sujuvat ja oikea-aikaset palvelut toteutuvat.

Parhaan ja joustavan tybantajan tavoitteeksi paaseminen edellyttaa, ettd ammattilainen kokee arvostusta
tydnantajalta, Iahijohtaminen on lahella tyontekijoita ja asiakkaita, tyon veto- ja pitovoima sailyy. Lain
edellyttamat mitoitukset ja asiakastarpeisiin vastaava ammatillinen henkildstéresurssi tulee olla riittava.
Vanhuspalvelulain toimeenpanoa ja asiakastyytyvaisyytta seurataan kansallisesti kaksi kertaa vuodessa.
Tulokset julkaistaan julkisessa tietoverkossa, THL:n sivuilla.

Strategialinkitys Toimialan tavoite Kaytettava mittari Tavoitearvo
Sujuvat ja oikea-aikaiset Yhden yhteydenoton Vastausaika 80 % < 5 min
palvelut ldhelld periaate toteutuu,
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Kestdva ja mahdollistava
talous

Teknologia- ja
toimintakokeilujen seka
kehittdmisaihioiden
maara ja laajuus

lkdantyvan vdeston
palvelutarvetta vastaava
henkilston maara ja
osaaminen.

viivytykseton palvelutarpeen
arviointi ja paatoksenteko

Palvelut on jarjestetty
yhdenvertaisesti ja laissa
saadetyt oikeudet turvaten

Palvelurakenteen turvallinen
keventyminen

Kotiin annettavan ja
ymparivuorokautisen
asumisen valiin tulee lisaa
yhteiséllisen asumisen
paikkoja nykytilanteeseen
nahden.

Kotihoidon tuottavuuden ja
palveluprosessien
sujuvuuden turvaamiseksi
laajennetaan olemassa olevia
ja uusia kotona asumista
tukevia teknologisia
ratkaisuja

Henkilstomitoituksen
toteutuminen

Palvelun toteutuminen
paatoksesta

RAl-arvioidut 75 vuotta
tayttaneet asiakkaat, (%)
vastaavan ikaisesta vaestosta

Kotona asuvien 75- vuotta
tayttaneiden %-osuus
vastaavan ikaisesta vaestosta

Yhteisollista asumista lisaa,
peittdvyys kasvaa

Etdhoivan % osuus
saannollisen kotihoidon
kdynneista

(Nykytila 6.1 %)

Henkilostomitoitus
Ympaérivuorokautisessa
asumisessa

Valittdman tydajan osuus
saannollisten kotihoidon
asiakkaiden myonnetyista
palvelutunneista %

Asiakkaan asia otetaan
kdsittelyyn 90 % yhdella
yhteydenotolla

Kiireellisesti tarvitsemien
sosiaalipalvelujen jarjestaminen
viipymatta.

Paatds muiden kuin kiireellisten
sosiaalipalvelujen
myd&ntdamisesta on tehtdva ilman
aiheetonta viivytysta, paatos on
toimeenpantava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua
asian vireille tulosta.

Vahintaan 92 % yli 75 -vuotiaista
asuu kotona (v. 2022, 91,9 %)

Vahintdan 1-2 % yli 75 asuu
yhteisollisessa p.asumisessa (v.
2022, 0,3 %)

Saannollista kotihoitoa etdahoivan
avulla saavien osuus kasvaa 2 %
:lla

Ympaérivuorokautinen asuminen,
1-4-2023 0,65, ja 1.12 alk. 0,7
tyontekijaa/as.

Saannollisten kotihoidon
asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaiset
palvelutunnit toteutuvat.

Taulukko 10. Ikdantyneiden palvelujen toiminnalliset tavoitteet.

5.1 Arjentuki- ja etapalvelut
Arjen tuki- ja etapalvelut ovat yleensd ensimmaisia palveluita asiakkaille. Palvelualue sisaltda asiakas- ja
palveluohjauksen, kuntouttavan paivatoiminnan, gerontologisen sosiaalityon, sotainvalidinen ja
rintamaveteraanien palvelut, ikAdneuvolatoiminnan, omais- ja perhehoidon, kotiin annettavat tukipalvelut,
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kiertdvan perhehoidon, vapaaehtoistoiminnan seka etapalvelut. Liséksi arjentuki- ja etdpalveluista
koordinoidaan resurssien kayttda reaaliaikaisen tilannekuvan, keskitetyn tydvuorosuunnittelun, kotihoidon
toiminnanohjauksen ja varahenkildtoiminnan kautta. 1.1.2023 alkaen Ikaneuvolapalvelu tulee
vanhuspalvelulain my6ta uutena velvoitteena ja kotiin annettavat tukipalvelut tulee olla omana
palvelukokonaisuutena.

Omais- ja lyhytaikaisperhehoidon osuus euroissa on noin 13 Me.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 5457
Toimintamenot -24 383
Toimintakate -18 925

Taulukko 11. Ikdantyneiden palvelujen Arjen tuki- ja etdpalvelujen talous.

5.2 Kotiin annettavat palvelut

Kotiin annettavat palvelut ovat jatkossa ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa, joko tilapaista tai saanndllista
ja siséltéda arjen kuntoutuspalvelun sdanndllisen kotihoidon asiakkaille. Arviointijaksolla voidaan arvioida
saanndllisen kotihoidon tarvetta. Terveyspalvelut tuottavat kotona asuville vaativaa kotisairaalatoimintaa.
Kotiin annettavaa palvelua toteutetaan niin etdna kuin fyysisina kotikaynteina ja jatkossa liikkuvana
palveluna. Liikkuvan yksikon toimintamallia pilotoidaan osana tulevaisuus kotona hanketta ja siind
yhdistetaan eri toimijoiden resursseja. Liikkuvan LISSUN toiminta- ajatuksena tavoitellaan muutosta, jolla
luodaan turvallinen ikdantyminen kotona asuville asukkaille vuorokauden ympari myds harvaan asutuilla
alueilla sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla. Liikkuvaa palvelua toteutetaan poikkihallinnollisesti
sosiaali-, terveys ja turvallisuus- ja pelastuspalveluiden toimialueiden kanssa.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 9013
Toimintamenot -48 604
Toimintakate -39 591

Taulukko 12. Ikdantyneiden palvelujen Kotiin annettavien palvelujen talous.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi




17 /43

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

5.3 Asumispalvelut

Asumispalveluissa toteutetaan tuettua asumista, yhteiséllistd — ja ymparivuorokautista asumista seka
ymparivuorokautista perhehoitoa seka lyhytaikaista hoitoa asumispalveluyksikdssa. Kotiin annettavan
palvelun ja ymparivuorokautisen asumispalvelun valiin tarvitaan lisda perhehoitoa ja yhteisdllistd asumista ja
nain turvataan vaikeasti muistisairaille ymparivuorokautisen asumisen paikkojen riittavyys. Asumispalvelun
laatutyodn kehittdmista jatketaan omavalvonnan ja tiedolla johtamisen kautta seka tuetaan osallisuutta.
Asumispalvelua tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotantoa ja jatkossakin on turvattava riittdva
omatuotanto ostopalvelun rinnalla.

Asumispalvelut; yhteisollinen, ymparivuorokautinen ja lyhytaikaishoiva palveluasumisessa kilpailutetaan ja
uusi sopimuskausi alkaa 1.4.2023. Tavoitteena on yhtenaiset sopimukset koko Eloisan alueelle.
Kilpailutukselle mahdollistetaan myds yksityisten paremmat toimintaedellytykset, saadaan palveluasumisen
tilat tehokkaaseen kayttéon ja kevennetaan palvelurakennetta eli enemman myods yhteisdllista asumisen
palvelua. Karttakuvasta nahdaan, etta palveluasumisen tiloja on koko Eloisan alueella kattavasti. Vuoteen
2028 mennessa tulee laitoshoito purkaa vanhuspalvelulain mukaan. Paivarinteen osalta tehdaan
suunnitelmat palveluverkkotarkastelun yhteydessa.

Asumisyksikoita, niin Eloisan omaa tuotantoa kuin ostopalvelua on laajasti koko hyvinvointialueella.
Perhehoitoa on tarkoitus saada laajasti koko Eloisan alueelle tulevaisuudessa.

Pitkaaikainen perhehoidon kustannus on noin 1.1 Me. Ostopalvelun osuus asumisessa
(ymparivuorokautinen ja yhteiséllinen seka lyhytaikaishoiva p-asumisessa) tulee olemaan noin 70 Me.

Omat asumispalveluyksikét ja niiden kustannukset tulevat olemaan noin 37,6 Me (ymparivuorokautinen ja
yhteisdéllinen eli ent. tavallinen p-asuminen).

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 20 397
Toimintamenot -86 138
Toimintakate -65 741

Taulukko 13. Ikdantyneiden palvelujen Asumispalvelujen talous.

5.4 Geriatrinen osastopalvelu

Geriatrinen osastopalvelu toteuttaa omaishoidettavien jaksohoitoa ja arviointi- ja jatkohoitoa.
Osastopalveluissa tehdaan tiivista integraatiotyota terveyspalvelujen kanssa, jotta palveluketju toimii ja
sairaalasta kotiutuu tai paasee jatkohoitoon viivytyksetta. Osastopalvelut tukevat kotona asuvien asiakkaiden
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toimintakykya ja turvallista kotona asumista sek& omaishoitajien jaksamista. Vuoden 2023 aikana arvioidaan
yhteisty0ssa terveyspalvelujen kanssa riittdva osastopaikkamaara, jotta palveluketju toimii.

Johtavalla ylilaakarilla on vastuu ladketieteellinen vastuu ikdantyneiden palveluista.

Geriatrista osastopalvelua on osittain palvelutalojen osana ja omina yksikk6ind. Vuoden 2023 aikana
tehdaan yhteistydssa terveyspalvelujen kanssa suunnitelmaa osastotoiminnasta, arvioidaan palvelun
saatavuutta ja saavutettavuutta sekd mahdollista profilointia niin, ettd palveluketju toimii entista paremmin.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 1572
Toimintamenot -5 699
Toimintakate -4 127

Taulukko 14. Ikdantyneiden palvelujen Geriatrisen osastopalvelujen talous.

5.5 Yhteiset palvelut

Yhteisista palveluista koordinoidaan palvelualueita tukevia palveluita, kuten tiedolla johtamista,
verkostoyhteisty6ta, kehittamista, hanketoimintaa, toimialan varautumista seka ulkoistettuihin palveluihin
liittyvid tehtavia. Ikdantyneiden palveluissa on menossa kaksi hanketta: Tulevaisuus kotona -hanke ja
Ikdantyneiden tilannekuva -hanke. Tulevaisuus kotona -hankkeessa kehitetdan ikaantyneiden arjen
tukipalveluja seka kotihoitoa, jotta kotona asuminen olisi mahdollisimman turvattua. Tulevaisuus kotona -
hankkeessa tydskentelee hankepaallikdn lisdksi viisi hankekoordinaattoria. Sosiaali- ja terveysministerié on
myontanyt hankkeelle hankeavustusta 975 000 euroa (1.1.2022-31.12.2023). Ikdantyneiden tilannekuva -
hankkeen, joka on osa valtakunnallista KATI-ohjelmaa, tavoitteena on parantaa ikdantyneiden asukkaiden,
heidan laheistensa seka sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijdiden arkea, muun muassa ottamalla kayttéén
teknologiaa, jonka avulla ikdantynyt voi asua omassa kodissaan turvallisesti pidempaan. Ikdantyneiden
tilannekuva -hankkeessa tydskentelee hankepaallikdn lisaksi nelja hankekoordinaattoria. Hankkeelle
mydnnetty valtionavustus 488 978 euroa. Molempien hankkeiden hyvat kaytanteet jatkuvat osana Eloisan
toimintaa.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 0
Toimintamenot -914
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Toimintakate -914

Taulukko 15. Ikdantyneiden palvelujen Yhteisten palvelujen talous.

6 Terveyspalvelut

Maan keskiarvoa selkeasti korkeampi sairastavuus, ikdantynyt vaesto ja kasvava palvelujen tarve yhdessa
niukan rahoituksen ja vaestdn hajautetun asumisen kanssa haastavat terveyspalvelujen jarjestamista ja
tuottamista. Vaikka Etela-Savon vakituisten asukkaiden maara on hyvinvointialueista viidenneksi pienin,
vapaa-ajan asukkaiden suuri maara tarkoittaa merkittdvaa panostamista varautumisen, ensihoidon ja
paivystyksen palveluihin.

Terveyspalveluiden toimialaan kuuluu viisi palvelualuetta, sairaalapalvelut, ote-keskuspalvelut, paivystys ja
ensihoidon palvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut ja diagnostiset ja tukipalvelut. Palvelualueet
jakaantuvat edelleen tulosalueisiin ja toimintayksikoihin. Syksylld 2022 valitut palvelualueiden johtajat ja
tulosalueiden paallikét aloittavat viroissa 1.1.2023 hyvinvointialueen toiminnan alkaessa.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 40 108
Toimintamenot -378 189
Toimintakate -338 081

Taulukko 16. Terveyspalvelujen talous.

Strategialinkitys Toimialan tavoite Kaytettdva mittari Tavoitearvo
Sujuvat ja oikea- Perusterveydenhuollon Yli 7 pv hoidon tarpeen Alle 50% (2022 58%)
aikaiset palvelut avosairaanhoidon laakarin arvioinnista, % toteutuneista
lahella kiireettoman kaynnin odotusaika, kaynneista (maaliskuun ja
hoitoon paasy paranee lokakuun tilanne)
Hoidon jatkuvuus paranee COCI-mittari Uusi mittari:
perusterveydenhuollon (continuity of care index) maaritetaan lahtotaso
avosairaanhoidon |a4kéari- tai ja tavoitetaso 2023

hoitajakaynneilla

Lasten ja nuorten YIi 90 vrk odottaneet, % Alle 10% (2022 13%)
mielenterveyspalvelut, psykiatrian
erikoisalat yhteensa, hoitoon paasy
paranee

Sairaalahoitojaksot
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Avohoidon keinoin valtettavissa Uusi mittari:
olevat, paivystyksellisesti alkaneet maaritetaan lahtétaso
sairaalahoitojaksot vdhenevat ja tavoitetaso 2023

perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla

Paras ja joustavin Tayttamattdomien

tydnantaja Henkil6stén saatavuus paranee, |1aakaritehtavien osuus Alle 15% (2021 17%)
ladkarivaje pienenee kaikista terveyskeskusten
(terveyskeskuslaakarit) |aakaritehtavista, %

Taulukko 17. Terveyspalvelujen toiminnalliset tavoitteet.

Kattavalla palveluverkolla sosiaali- ja terveyspalvelupisteet ovat saavutettavissa 30 minuutin aikaetaisyydella
99 %:lle vaestdsta ja 76 %:lle vapaa-ajan asunnoista. Vuonna 2023 uudistamme alueen tarpeen mukaisen
perustason osastojen ja sote-keskuspalveluiden verkoston yhteistydssa kuntien kanssa. Painopisteemme on
perus- ja ennaltaehkaisevissa palveluissa, vahvistamme kotiin annettavia palveluita. Tavoitteena on
rakentaa taysin integroidut asiakaslahtdiset ja vaikuttavat hoitoketjut ja palvelurakenteet. Asiakasohjausta
keskitetaan ja tarjotaan monikanavaisesti asiakasta palvellen. Erinomainen hoitoon paasy on
avainasemassa kaikissa palveluissamme. Tuotamme seka erityis- ettd perustason palveluja
ulkohyvinvointialueasiakkaillemme.

Rekrytoinnin keskittdmiselld, uusilla joustavilla toimintatavoilla ja palkitsevilla palkkarakenteilla vastaamme
henkildstdon rekrytoinnin haasteisiin. Panostamme merkittavasti myds lahijohtamiseen ja henkildston
koulutukseen. Luomme uudenlaisen palvelukulttuurin.

6.1 Sairaalapalvelut

Hyvinvointialueella on hallintosd&dnndn mukaisesti yksi sairaala, joka muodostuu Mikkelin ja Savonlinnan
yksikoista. Hyvinvointialueella rakennetaan yhden sairaalan malli, jossa kahden yksikodn yhteistyd on tiivista.
Tavoitteena on taata maakunnassa saavutettavat ja laadukkaat palvelut 1ahella asukkaita. Merkittava osa
ulkohyvinvointialuemyynnistd koostuu erikoissairaanhoidosta. Tavoitteena on siirtdd maakunnan asukkaiden
hoidon painopiste alueen omaan sairaalaan ja toisaalta lisata ulkohyvinvointialuemyyntia. Toimenpiteet
kaynnistyvat heti tammikuussa ja osana talouden sopeuttamisohjelmaa asiasta tehdaan tarkempi
suunnitelma.

Sairaalapalveluiden vastuulla on jarjestaa ja kehittda toimintaa siten, etta sairaalan toimintaymparistod
mahdollistaa korkealaatuisen potilashoidon ja ettd alueen asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut
yhdenvertaisesti ja oikea-aikaisesti. Toiminnan kannalta olennaista on riittdvan ja osaavan henkildkunnan
saatavuus. Hyvinvointialueen alkuun liittyy organisatorisia muutoksia, jotka kuormittavat henkilékuntaa.
Tama tulee huomioida toiminnassa ja johtamisessa, ettd muutosten vaikutus henkilékunnan jaksamiseen
saadaan minimoitua. Toimipaikkojen asianmukaisuudesta ja henkilokunnasta huolehtimiseen tulee olla

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



21/43

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

riittavat resurssit, jotta osaava henkildkunta pitdd Etelad-Savon hyvinvointialueen sairaalaa houkuttelevana
tydnantajana ja lisérekrytointi onnistuu. Riittdvdn oman henkilékunnan avulla voidaan mahdollisimman paljon
ostopalveluilla tuotettuja toimintoja siirtda omaksi tuotannoksi ja siten saada aikaan kokonaissaastoja.
Ostopalveluiden vahentamiseksi pyritdan tekemaan myos toiminnallisia muutoksia ja yhteisty6td Kuopion
yliopistosairaalan kanssa kumppanuusvirkojen muodossa. Osaavan henkilékunnan ja sujuvien hoitopolkujen
avulla voidaan myds tavoitella niin hyvaa potilaskokemusta, etta palveluiden myyminen hyvinvointialueen
ulkopuolelle on mahdollista. Oman henkildkunnan osalta huolehditaan kattavasta ja ajanmukaisesta jatko- ja
taydennyskoulutuksesta.

Sujuvan toiminnan edellytys on, etta potilaat ovat oikeassa hoitopaikassa oikeaan aikaan ja vain tarpeellisen
ajan. Sen vuoksi potilasvirtoja analysoimalla pyritaan kartoittamaan toiminnan ongelmakohtia. Yhteistydssa
osin ainakin paivystys- ja ensihoidon palveluiden seka ikaantyvien palveluiden kanssa tavoitellaan
potilasvirran ongelmatonta etenemista.

Haasteena hyvinvointialueen aloittaessa on toimintojen yhdistaminen ja hoitomallien seka ohjeistusten
yhtenaistaminen. Tata helpottamaan sairaalapalvelut on jaettu kolmeen tulosalueeseen: konservatiiviseen,
operatiiviseen ja perustason osastopalveluiden tulosalueisiin. Erikoissairaanhoidon osalta vastaavat
toiminnot Mikkelissa ja Savonlinnassa yhdistetdan kuhunkin tulosalueeseen. Tavoitteena on, etta kullakin
erikoisalalla kasitellddn hyvinvointialueen koko vaestdn sen alan haasteita ja niiden ratkaisut kattavat koko
hyvinvointialueen. Perustason osastopalveluiden yhdistaminen sairaalapalveluiden alle mahdollistaa
potilasvirran optimoimisen minimoimalla erikoissairaanhoidon osastohoidon ja perustason osastoilla
toteutettavan jatkohoidon organisatorisen rajapinnan.

Hoitoon paasy erikoissairaanhoidossa on ollut erinomaisella tasolla valtakunnallisessa vertailussa.
Hyvinvointialueen sairaaloissa yli puoli vuotta kiireeténta hoitoa odottaneita 2021-2022 valilla oli alle kaksi
prosenttia.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 14 648
Toimintamenot -190 291
Toimintakate -175 643

Taulukko 18. Terveyspalvelujen Sairaalapalvelujen talous.

6.2 Paivystys- ja ensihoidon palvelut

Kiintedna osana sairaalaverkkoa toimii ymparivuorokautinen yhteispaivystys Mikkelissa ja Savonlinnassa.
Ensihoitopalvelut toimivat kiintedssa yhteistydssa kaikkien ymparivuorokautisten palveluiden kanssa. Osaksi
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paivystyspalveluita rakennetaan alueen kattava kotisairaala- ja liikkkuvien ymparivuorokautisten yksikoiden
verkosto.

Hyvinvointialue jarjestdd alueensa ensihoitopalvelun. Ensihoitopalvelu on suunniteltu ja toteutetaan
yhteisty0ssa paivystavien terveydenhuollon toimipisteiden kanssa siten, ettd ndma ja muut sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan kotona annettavat paivystykselliset Iahipalvelut yndessa muodostavat
alueellisesti toiminnallisen kokonaisuuden.

Ensihoitopalveluun siséltyy ensivastetoiminta, ensihoito perus- ja hoitotasolla seka ensihoidon
kenttdjohtaminen. Hyvinvointialueella on ensihoidosta vastaava laakari. Yhteisty6alueen ensihoitokeskus
jarjestaa ymparivuorokautisen ensihoitolaakaripaivystyksen.

A/B C D
Riskialueluokka 50 % 90 % 90 % 90 %
mediaani
Ydintaajama 8 min 12 min
Muu taajama 10 min 25 min 30 min 120 min
Asuttu maaseutu 20 min 35 min
Muu alue Ei maaritella

Taulukko 19. Tavoitteet potilaan tavoittamisajasta.

Ensihoidon yksikot hyvinvointialueella: 2 kpl kenttajohtoyksikkda 24/7, 15 kpl ymparivuorokautista
ambulanssia, 4 kpl osavuorokautista 12/7 ambulanssia.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 6 842
Toimintamenot -37 201
Toimintakate -30 359

Taulukko 20. Terveyspalvelujen Paivystyksen ja ensihoidon palvelujen talous.

6.3 Sotekeskuspalvelut

Sote-keskuspalvelut perustuvat moniammatilliseen tiimitydmalliin ja laajeneviin digitaalisiin palveluihin.
Tavoitteena on turvata koko alueella riittdvat l1ahipalvelut ja rakentaa Suomen paras digitaalinen sote-keskus.
Digitaaliset palvelut parantavat palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta. Moniammatilliseen
vastaanottopalveluun liittyvat kiintedsti perhekeskus- ja kuntoutuspalvelut. Sote-keskuspalveluita tarjotaan
myds maakunnan kausiasukkaille.
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Perusterveydenhuollon vastaanottopalveluita, kuntoutuspalveluita, perhepalveluita, digitaalisia palveluita ja
suunterveydenhuoltoa kehitetdan hyvinvointialueella yhtendiseksi. Palveluja tullaan integroimaan tiiviiksi
kokonaisuuksiksi, jotka tukevat toisiaan ja paallekkaista tyéta vahennetaan. Hallinnollisia ja tukitoimintoja
keskitetdan palvelemaan koko hyvinvointialuetta. Hoitoon paasya parannetaan seka hoidon jatkuvuus
otetaan koko hyvinvointialueella seurattavaksi vaikuttavuuden mittariksi. Perusterveydenhuollon toimintaa on
rasittanut koronapandemian hallinta ja siita koituvat jalkiseuraukset. Tasta johtuen erityisesti
pitkaaikaissairauksien hoidossa on syntynyt patoutunutta hoidon tarvetta, hoitovelkaa.

Vastaanottotoiminnan tavoitteena on luoda selkeéat rakenteet kohdentuen kiirevastaanottotoimintaan,
pitkaaikaissairauksien ja kiireettdémien asioiden hoitoon seka riskissa olevien potilaiden hoitoon.
Kiirevastaanottotoiminnan tavoitteena on taata ajanvarauksella toimiva vuorokauden Kiireellisyydella hoitoa
tarvitsevien palvelu kattavaksi, jolloin paivystyksen kuormitusta voidaan keventaa seka parantaa vaeston
luottamusta hoitoon paasysta. Kiireellisen hoidon tukena tullaan hyédyntdmaan tehostettuja digitaalisia
palveluita seka yhtenaista hoidontarpeen arviota.

Pitkaaikaissairaiden ja kiireettémien potilaiden hoidossa tullaan kiinnittdmaan erityistd huomiota hoitoon
paasyssa. Hoitoon paasya parannetaan huolehtimalla riittavasta henkildstosta seka resurssin tarkoituksen
mukaisesta kayttdmisesta. Tukena tehostamisessa hyddynnetaan moniammatillista tiimia, jossa potilas
ohjataan parhaiten tilanteessa auttavan ammattilaisen arvioon suoraan, esimerkkina fysioterapeutin
suoravastaanottotoiminta.

Hoitokokonaisuuksien tehokasta loppuun saattamista tuetaan ammattilaisten valisilla konsultaatioilla
lahivastaanotoilla ja etédna toteutettuna. Osa ensiarvioista tuotetaan etana ja lisaksi soveltuvin osain
jatkoseurantaa tullaan siirtdmaan etana ja digitaalisesti toteutettavaksi. Riskissa olevilla potilaille jarjestetaan
kohdennettuja hoitopolkuja. Tavoitteena on automatisoida paljon palveluita tarvitsevat tunnistaminen hoitoon
hakeutuessa ja selkea hoitopolku nimetylle koordinoivalle ammattilaisella. Nain parannetaan hoidon laatua,
vahennetaan hairibkysyntaa ja priorisoidaan hoidon jatkuvuus erityisesti riskissa oleville. Lisaksi riskiryhmien
tunnistamista koulutetaan ammattilaisille seka tarjotaan helppoja kanavia yhteydenottoon vaestolle.
Esimerkiksi tydokyvyntuenpalvelu moniammatillisena toimintana tullaan laajentamaan koko
hyvinvointialueelle. Taman tavoitteena on tukea tydllistymistd seka edistaa tydkyvyn arvioinnin ja etuuksien
prosesseja tehokkaasti.

Henkildston saatavuuteen ja rekrytointiin panostetaan sotekeskuksessa koko hyvinvointialueella esimerkiksi
hyvia kaytantoja laajentamalla koko alueelle seka kannustamalla soveltuvan osaamisen jakamiseen ja
likkumiseen.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 12 337
Toimintamenot -71 559
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Toimintakate -59 222

Taulukko 21. Terveyspalvelujen Sotekeskuspalvelujen talous.

6.4 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kokonaisuus muodostuu lasten ja nuorten seka aikuisten ja
asumispalveluiden tulosalueista. Lasten ja nuorten seka aikuisten palveluissa on perustason seka
erikoissairaanhoidon palveluita; niin avopalveluita kuin osastopalveluita. Talla tavoitellaan vahvaa
palveluiden integraatiota.

Vaestdn mielenterveytta ja paihteettdomyytta edistetdan ja tuetaan osallistavilla toimintatavaoilla.
Mielenterveys- ja paihdepalveluissa henkildsté on ammattitaitoista ja toimintatavat ovat nayttéon perustuvia.
Palveluja kehitetaan yhteistydssa asiakkaiden ja muiden yhteistydtahojen kanssa. Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen palvelualueen tavoitteena on tuottaa alueen vaestdlle avopalveluja sekd asumis- ja
laitospalveluja asiakaslahtoisesti, joustavasti ja kustannustehokkaasti. Oikein kohdentuvat mielenterveys- ja
paihdepalvelut ovat yhtena perusedellytyksena vaeston hyvinvoinnille. Palvelut tuotetaan moniammatillisesti
siten, ettd ne edistavat vaeston hyvinvointia. Alueen vaestd saa mielenterveys- ja paihdepalvelut hoitotakuun
mukaisesti.

Yleisena haasteena mielenterveys- ja paihdepalveluissa on tuoda mielenterveys- ja paihdetyo
nakyvammaksi yhteiskunnallisessa keskustelussa. Erityisesti tdma on ehkaisevan mielenterveys- ja
paihdetydn haaste, silld hyvinvointia edistavassa tydssa tuloksellisuus ja vaikuttavuus ovat todennettavissa
vasta pitkan ajan kuluttua. Taman vuoksi mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamista on tehtava
pitkdjanteisesti ja johdonmukaisesti. Kehittamistyd vaatii monialaisen yhteistydn lisdksi myds taloudellista
satsausta, jotta edelld mainitulla ty6lld on kansanterveydellinen merkitys ja vaikutukset nakyvia.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa avainasemassa ovat ennaltaehkaisy ja matalan kynnyksen palvelut.
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminnan kehittdmisen painopistealueita ovat peruspalvelujen
vahvistaminen, paihdepalvelujen kehittdminen seka uusien etapalvelujen vakiinnuttaminen osaksi
palvelukokonaisuutta. Painopiste mielenterveys- ja paihdeasumisessa on, etta asiakas parjaa kevyemmissa
palveluissa. Tavoitteena on tuottaa palvelut ensisijaisesti kotiin vietdvina palveluina.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 4 453
Toimintamenot -52 014
Toimintakate -47 561

Taulukko 22. Terveyspalvelujen Mielenterveys- ja paihdepalvelujen talous.
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6.5 Diagnostiset ja tukipalvelut

Diagnostiset ja tukipalvelut mahdollistavat terveyspalveluita ja vahvistava integraatiota lapi koko
organisaation. Alueellinen tilannekeskus koordinoi henkildstéresurssia ja asukkaiden tarpeita. Tilannekeskus
palvelee 24/7 kaikkia yksikoitd. Terveyspalvelujen varahenkildstd on keskitetty turvaten henkildresurssin
optimaalisen kayton eri yksikkdjen ja toimintojen valilla.

Samoin osastonsihteeripalvelut on keskitetty tukipalveluihin. Terveyssosiaalityd vahvistaa terveys- ja
sosiaalipalvelujen integraatiota. Sosiaality6lla ja — ohjauksella tuetaan asiakkaita seka sairaalassa etta
sotekeskuksissa. Diagnostisia palveluita tarjotaan seka sairaalassa etta lahipalveluina. Merkittdvimmat
diagnostiset palvelut asiakasnakodkulmasta ovat kuvantamisen ja laboratorion palvelut.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 1827
Toimintamenot -27 123
Toimintakate -25 296

Taulukko 23. Terveyspalvelujen Diagnostisten ja tukipalvelujen talous.

7 Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, varautuminen ja vaestonsuojelu muodostavat pelastustoimen
kokonaisuuden, jonka valmius kattaa kaikki onnettomuustapaukset paivittaisista onnettomuuksista
suuronnettomuuksiin asti. Eteld-Savon alueen pelastustoimen voimassa oleva palvelutasopdatds uusitaan
voimaanpanolain (616/2021) 1.4 §:n mukaisesti viimeistaan 1 paivana joulukuuta 2023 hyvinvointialueen
aluevaltuuston paatokselld. Hyvinvointialueen pelastus- ja turvallisuuspalvelut huolehtivat alueen
pelastustoiminnasta, onnettomuuksien ennaltaehkaisysta ja turvallisuuspalveluista.

Pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyn palveluihin kuuluvat:

e pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta, jonka tavoitteena on
tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan
seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten
rajoittaminen

e pelastustoimen valvontatehtavat

e vaestdn varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavat halytysjarjestelmat

e pelastustoimintaan kuuluvat tehtavat.
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ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 1171
Toimintamenot -20 222
Toimintakate -19 051

Taulukko 24. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen talous.

Strategialinkit

Toimialan tavoite

Kaytettava mittari

Tavoitearvo

Sujuvat ja oikea-
aikaiset palvelut
lahella

Haluttu ja
osallistava
kumppani

Pelastustoimen palvelutaso
toteutuu yhdenvertaisesti ja
laadukkaasti seka
valtakunnallisesti etta
alueellisesti

Pelastustoimella on valiton kyky
toimia suunnitellusti kaikissa
turvallisuustilanteissa, ja se
sailyy turvallisuuden
l&hipalveluna

Pelastustoimen
onnettomuuksien ehkaisy on
jarjestetty riskiperusteisesti,
yhdenmukaisesti ja vaikuttavasti

Tydsuojeluorganisaatio toimii
hyvin.

Asiakas- ja potilasturvallisuus
integroituu kiintedksi osaksi
organisaation paivittaista
toimintaa

Jokainen on tietoinen ja kantaa
vastuunsa omasta ja yhteisdnsa
turvallisuudesta ja ymparoivasta
turvallisuudesta.

Riskinarvio paivitetdan vuosittain
ja otetaan huomioon
toimintaymparistdssa tapahtuvat
muutokset. Muutokset
huomioidaan
valmiussuunnittelussa ja
muussa toiminnassa. Onko tehty
kylla/ei.

Tehtavamaarat pelastustoiminta,
toimintavalmiustilastot
(Palvelutasopaatoksessa
tarkemmat tavoitteet)

Pelastustoiminnan
keskimaarainen
toimintavalmiusaika vuosittain
tarkasteltuna.

Pelastustoimen valvontatehtavat

valvontasuunnitelman
mukaisesti.

Vaarojen- ja riskinarvio tehty
turvallisuushavainnot ja
tyotapaturmat kasitellaan.
Tybtapaturmien maara.

Tybpaikkaselvitykset toteutuvat
tehdyn suunnitelman mukaisesti.

Korvattavien potilasvahinkojen
maara.

Vakavien vaaratapahtumien
maara.

Turvallisuusviestinnan toteuma.

Toteutuu

Pelastustoiminnan
toimintavalmiusaikatavoite
toteutuu vahintaan 50 %
kiireellisista tehtavista I-lll
riskiruuduissa.

Pysyy vuosien 2015-2019
tasolla 17:39

Toteutuu

Toteutuu TTT
suunnitelmassa maariteltyyn
maaraaikaan mennessa.

Vahenee, tavoite nolla
tapaturmaa.
Toteuma

Vahenee

Vahenee

15 % alueen asukkaista
tavoitetaan vuosittain.
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Pelastustoimen alueellinen ja Evakuointi- ja valmiuskeskus- Toteutuu
valtakunnallinen valmius seka toimintamalli yhteistyossa
varautuminen mahdollistavat kuntien kanssa. Toiminta on
vaestdn suojaamisen kaikissa vakiinnutettu vuoden 2023-2024
olosuhteissa. aikana.

Taulukko 25. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen toiminnalliset tavoitteet.

7.1 Pelastustoiminta

Pelastustoimen palvelutuotannon paaasiallisen sdaddsperustan muodostaa pelastuslaki (379/2011).
Hyvinvointialueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. Pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja
onnettomuusuhkia ja palvelutasoa maariteltdessa on otettava huomioon myos toiminta poikkeusoloissa.
Pelastuslaitokselle osoitettu tehtavat on suunniteltava ja toteutettava siten, ettad ne voidaan hoitaa
mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja etta onnettomuus- ja vaaratilanteissa
tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtavat on
asetettava tarkeysjarjestykseen.

Palvelutasopaatoksessa on selvitettava alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista aiheutuvat riskit,
maariteltava toiminnan tavoitteet ja kaytettavat voimavarat seka palvelut ja niiden taso.
Palvelutasopaatokseen tulee myds sisaltya suunnitelma palvelutason kehittamisesta.

Palvelutasopaatoksessa maariteltdessa pelastuslaitoksen kaytdssa olevia voimavaroja, tulee ottaa
huomioon toiminnan tavoitteet. Tavoitteiden on perustuttava pelastuslaissa saadettyihin tehtaviin.
Palvelutasopaatoksessa on kuvattu konkreettisesti palvelut, joita alueen pelastustoimi ja sen pelastuslaitos
tulee palvelutasopaatdksen voimassaoloaikana tuottamaan. Saadoksessa palveluiden tasolla tarkoitetaan
esimerkiksi pelastuslaitoksen lakisaateiseen ohjaus-, turvallisuusviestinta, neuvonta- ja valvontatehtavaan
osoittamia henkilétydvuosia tai pelastustoimintaan kaytettavien yksikdiden toimintavalmiutta pelastustoimen
alueen eri osissa.

Etela-Savon pelastuslaitos on varautunut hoitamaan tehtavansa paivittaisissa onnettomuuksissa,
normaaliajan hairidtilanteissa, poikkeusoloissa ja vaestdnsuojelutilanteissa. Vakinaisella henkilostolla (24/7)
miehitetyt paloasemat ovat Mikkelissa, Savonlinnassa ja Pieksdmaella, joissa pelastusryhmilld on valitdén
[&htdvalmius kiireellisiin tehtaviin vahintdan vahvuudella 1+3. Moniammatillinen yksikot toimivat Sulkavalla,
Puumalassa ja Punkaharjulla. Tavoitteena on yllapitaa vakinaisella henkilostolla toimivaa lahtévalmiutta
myds Kangasniemella, Mantyharjulla ja Juvalla. Lahtdaikaan ja vahvuuteen voi vaikuttaa pelastustoimen
paallekkaiset tehtavat ja muu palvelutuotanto seka henkildstdn saatavuus. Sopimuspalokuntien
toimintavalmius pidetaan eri riskialueiden tavoitteiden ja voimassaolevien sopimusten mukaisena.
Halytystehtavissa kaytetddan mahdollisuuksien mukaan myds paivatdissa olevaa paatoimista pelastustoimen
henkilostoa.

Tehokas pelastustoiminta edellyttaa, ettd pelastusmuodostelmat saavuttavat onnettomuuskohteen riittdvan
nopeasti. Pelastustoiminnassa tarvittavien voimavarojen tarve on mitoitettu riskianalyysin yhteydessa tehdyn
valtakunnallisen riskialuejaon seka paikallisen tarkastelun perusteella. Sisdasianministerion
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toimintavalmiuden suunnitteluohje maarittelee riskiruuduille toimintavalmiusajan, jossa
pelastusmuodostelmat on oltava onnettomuuspaikalla hélytyksesta. Toimintavalmiuden suunnitteluohjeen
mukaan riskiruudut jaetaan |-IV-riskiluokkiin.

Etela-Savon pelastuslaitos on vuosien 2019-2021 aikana saavuttanut riskialueet ja toimintavalmiustavoitteet
paasaantoisesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Pelastuslaitoksen ensimmaisen onnettomuuspaikalla
olleen yksikon toimintavalmiusaikatavoite riskialueittain on tayttynyt keskimaarin 93 % tehtavissa ja
pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on taytynyt keskimaarin 92 % tehtavissa. Etela-Savon
pelastuslaitoksen toiminta-alueella ensimmaisena kohteessa olleen yksikdn toimintavalmiusajan mediaani on
10:41 ja pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani vastaavasti on ollut 15:07.

Pelastustoiminnan savusukellus, likenneonnettomuus, kemikaalitorjunta (kemikaalipuku / roiskesuojapuku /
kylmansuojapuku), elaimenpelastus, pintapelastus, éljyntorjunta ja jalkivahinkojen torjuntavalmius pidetaan
taulukossa /resurssilistauksessa olevalla tasolla kaluston ja koulutuksen suhteen. Yksittdisen paloaseman
henkildstdn suorituskykyyn tai saatavuuteen liittyen savusukellus, muu sammutus, pintapelastus ja
vesisukellus tavoitteen mukaista valmiutta ei valttamatta saavuteta esim. henkiléstdpulasta johtuen.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 1090
Toimintamenot -19 229
Toimintakate -18 139

Taulukko 26. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen Pelastustoiminnan talous.

7.2 Onnettomuuksien ennaltaehkaisy

Eteld-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen onnettomuuksien ennaltaehkaisyssa on kaytdssa
riskiperusteinen valvonta. Pelastustoimen on laadittava pelastuslain 79 § mukainen valvontasuunnitelma
valvontatehtavien toteuttamisesta. Valvonnan on perustuttava riskien arviointiin ja sen tulee olla laadukasta,
saannollista ja tehokasta. Valvontasuunnitelma ohjaa pelastustoimen kaytadnnon valvontaty6ta.
Valvontasuunnitelmassa maaritetdan saanndéllisen valvonnan ohjeelliset valit ja muut valvontatehtavan
toteuttamiseen vaadittavat toimenpiteet. Valvontasuunnitelman laatimisessa on huomioitu Etela-Savon
pelastuslaitoksen riskianalyysi ja palvelutasopaatds.

Valvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Pelastuslain 96 § mukaan pelastuslaitos voi peria maksun
valvontasuunnitelman mukaisen palotarkastuksen tai muun valvontatoimenpiteen suorittamisesta. Maksujen
suuruus paatetaan Etela-Savon hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksymassa taksapaatoksessa.
Vuosittaisen valvontasuunnitelman hyvaksynnan tekee Etela-Savon hyvinvointialueen turvallisuuslautakunta.
Toteutunut valvonta tarkennetaan Etela-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen tilinpaattkseen ja
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omavalvontaohjelman mukaiseen raporttiin, mitkd hyvaksytaan turvallisuuslautakunnassa. Hyvaksytty
valvontasuunnitelma toimitetaan myds tiedoksi I1td-Suomen Aluehallintovirastolle. Valvontasuunnitelma on
julkinen asiakirja ja se on saatavilla Etela-Savon hyvinvointialueen www-sivuilla. Valvontakohteita
informoidaan valvontavaleista ja kdytannoista valvontakayntien yhteydessa.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 81
Toimintamenot -493
Toimintakate -413

Taulukko 27. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen Onnettomuuksien ennaltaehkaisy palvelualueen talous.

7.3 Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalvelujen tehtavana on huolehtia yhteistydssa eri toimialojen kanssa hyvinvointialueen oman
organisaation riskienhallinnasta, valmiudesta — ja varautumisesta, huoltovarmuudesta,
organisaatioturvallisuudesta ja turvallisuus- ja kriisiviestinnasta. Toiminnassa korostuvat hyvinvointialueen
kaikki toimialat lapaiseva palveluprosessi ja eri asiantuntijoiden tiivis yhteistyd. Turvallisuuspalveluihin kuuluu
myds asiakas- ja potilasturvallisuus ja ty6turvallisuus.

Etela-Savon hyvinvointialueen perustehtdvana on tuottaa sosiaali- ja terveys- seka pelastustoimen
palveluita. Turvallisuustoiminnalla turvataan paatehtavien suorittamista ja hyvinvointialueen strategiassa
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Turvallisuustoiminta kattaa Etela-Savon hyvinvointi alueen toiminnot
kaikissa toimipisteissa ja tietoverkossa hyvinvointialueella. Turvallisuustoiminnan tavoitteena on tunnistaa,
ennaltaehkaista, reagoida ja torjua hyvinvointialueen organisaatioon, henkil6stodn, asiakkaisiin ja asukkaisiin
kohdistuvia turvallisuusriskeja seka tukea toipumista onnettomuus-, hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Turvallisuustoiminnan lahtékohtana on laaja kokonaisturvallisuuden hallinnan nakdkulma yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa. Kokonaisturvallisuuden hallinta on hyvinvointialueen toiminnan kannalta laadullinen
tekija, joka on osa hyvinvointialueen kilpailukykya. Hyvinvointialueen turvallisuusjohtamista ja —kulttuuria
kehitetaan pitkajanteisesti jatkuvana prosessina poikkihallinnollisesti yhteistydssa. Turvallisuustoiminnalla
pyritddn luomaan sellaiset olosuhteet, ettéd Eteld-Savon hyvinvointialue on luotettava ja haluttu
yhteistydkumppani myés muille turvallisuuden toimijoille.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)

Toimintatulot 0
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Toimintamenot -500
Toimintakate -500

Taulukko 28. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen Turvallisuuspalvelujen talous.

8 Konsernipalvelut

Konsernipalvelut vastaa jarjestamislain mukaisen hyvinvointialueen jarjestamistehtavan tuesta seka
hyvinvointialueelle tuotettavista tukipalveluista. Lisaksi konsernipalveluissa valmistellaan
hyvinvointialueorganisaatiota koskevat yhteiset ohjeistukset, jotka ovat osa strategian toimeenpanoa ja
toiminnan seka talouden ohjausta. Tarkea osa konsernipalvelujen toimintaa on myos paatdksenteon
sujuvuuden varmistaminen. Konsernipalveluihin on keskitetty asiantuntijaresurssit hyvinvointialuetasoisesti,
mika mahdollistaa muiden toimialojen keskittymisen omiin perustehtaviinsa.

Konsernipalvelut koostuvat seitsemasta palvelualueesta, jotka ovat tila- ja tukipalvelut, hankinta- ja
talouspalvelut, henkilostdpalvelut, digitaaliset ja tietopalvelut, viestintapalvelut, paatdksenteon tuen palvelut
seka vaikuttavuuspalvelut.

Konsernipalvelujen toimialan tarkeimmat toiminnallisen tavoitteet vuonna 2023 ovat tukea hallittua ja
turvallista siirtymaa hyvinvointialueelle sekd muuntua hallinto-organisaatiosta palveluorganisaatioksi.
Keskeinen tavoite on myds talouden ajantasaisen tilannekuvan yllapitaminen ja kokonaiskuvan raportointi
paatoksentekoon.

Uuden organisaation aloittaessa on erityisen tarkeaa kuunnella asiakkaita ja saada tasmallista tietoa siita,
mita todellisuudessa tapahtuu ja miten konsernipalvelujen tekema tyd nayttaytyy asiakkaan nakdkulmasta.
Konsernipalvelujen toimiala kehittda tyétaan niin, ettd epatarkoituksenmukaisen tekemisen vahentyminen
vapauttaa resursseja asiakkaan kannalta arvokkaampaan tekemiseen. Toimialan onnistumista
asiakaspalveluorganisaationa mitataan asiakaskyselyilla.

Konsernipalvelujen toimintaa ohjaavat periaatteet laaditaan Eloisan arvojen perusteella, ja kaikessa
toiminnassa toteutetaan Eloisan missiota “My® yhessa”.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 8 940
Toimintamenot -128 979
Toimintakate -120 039

Taulukko 29. Konsernipalvelujen talous.
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8.1 Tila- ja tukipalvelut

Tila- ja tukipalvelut tuottavat hyvinvointialueen puhtaanapito-, ruokahuolto-, puhelunvalitys-, valinehuolto-,
l&akintalaitehuolto-, logistiikka- ja kiinteistdnhuoltopalvelut. Tila- ja tukipalvelujen palveluja tuotetaan seka
omana toimintana etta ostopalveluina. Paaosin ulkoistettuja palveluja ovat ulkoiset kuljetuspalvelut,
vuokratilojen kiinteistdnhuoltopalvelut ja puhelunvalitys. Ruoka- ja puhtaanapitopalveluissa seka
ldakintalaitehuollossa ostopalveluiden osuus on myds merkittdva. Toiminnan alkaessa tila- ja tukipalveluja
tuottaa n. 540 ammattilaista.

Oman ateriatuotannon valmistuskeittiditd on yhdeksan eri puolilla hyvinvointialuetta. Omana toimintana
tuotettava puhtaanapito kohdistuu paaosin omistettuihin kiinteistéihin seka vuokrattuihin
asumispalvelukohteisiin. Valinehuolto on padosin keskitetty sairaaloihin seka Pieksamaen
hyvinvointikeskukseen. Logistiikkaan sisaltyy materiaalihallinto ja keskusvarastotoiminta, jotka on keskitetty
sairaaloihin, lisdksi Nenonpellossa on pieni varasto.

Tila- ja tukipalvelut vastaavat hyvinvointialueen tarvitsemien tilojen vuokrauksesta ja mahdollisista tilojen
ulosvuokrauksista palvelutuottajille ja osallistuu kaikkien tilainvestointien valmisteluun ja toteutukseen.
Toimitiloja hyvinvointialueella on n. 190 osoitteessa, jonka lisaksi palveluja tuotetaan lahes 60 koululla.
Lisaksi hyvinvointialueen kaytéssa on n. 50 asuntoa henkiléston kayttda varten.

Toimintatiloista suurimmat ovat sairaalat, palvelutalot, hyvinvointikeskukset seka paloasemat, joiden osuus
kaikista tiloista on n.85 %. Joidenkin tilojen (Nenonpellon muut rakennukset -luokka) tarkempi luokittelu on
tehtava erikseen. Talla hetkella tilojen kokonaismaara on n. 350 000 m2. Luku on aiemmin ilmoitettua
suurempi, koska jarjestelma laskee pinta-alatiedot paaosin bruttonelididen mukaan. Neliomaaraa on
kasvattanut kaikkien omassa palvelutuotannossa olevien palvelutalojen vuokraaminen kokonaan
hyvinvointialueen kayttéon.

Kunnilta vuokrattujen tilojen osuus on. 40 % kaikista tiloista. Nykyisilld kuntayhtymilla (Essote, Sosteri ja
Vaalijala) seka pelastuslaitoksella on merkittdva maara voimassa olevia sopimuksia kuntien kanssa. Naihin
sopimuksiin sovelletaan I1ahtokohtaisesti voimaanpanolain § 20 1 momentin kirjausta, jonka mukaan
sopimukset siirtyvat sopimuksen mukaisilla ehdoilla. Muiden toimitilojen osalta sopimukset tehdaan
Valtioneuvoston asetuksen VM/2022/57 mukaisesti.

Hyvinvointialue vuokraa tiloja vahaisessd maarin myos muille toimijoille. Ulosvuokrauksessa merkittavimmat
asiakkaat ovat Islab, Mikkelin kaupunki (sairaalakoulu), Savonlinnan kaupunki (eldinldakintahuollon tilat)
seka Sateenkaaren koulu. Kiinteistéja hankitaan omistukseen vain strategisista syista tai pitkdaikaista
kayttéa varten silloin kuin ostaminen tai uudisrakentaminen on kokonaisedun mukaista. Muuten uudet
kayttdéon tarvittavat kiinteistot tai huoneistot vuokrataan tai hankitaan muilla tavoin hyvinvointialueen
kayttdon.
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ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 4778
Toimintamenot -60 220
Toimintakate -55 442

Taulukko 29. Konsernipalvelujen Tila- ja tukipalvelujen talous.

8.2 Hankinta- ja talouspalvelut

Hankinta- ja talouspalvelut -palvelualueen tehtdvana on tuottaa hyvinvointialueen hankintapalvelujen seka
taloushallinnon ja controller- palvelut kaikissa talouden osa-alueissa. Talouspalvelut tuottaa tai hankkii
yhteistydkumppanilta hyvinvointialueen tarvitsemat taloushallinnon ja laskentatoimen palvelut ja tukee
johtamista ja paatdksentekoa.

Talouspalvelut vastaa talousarvion ja toiminta- ja taloussuunnitelman valmisteluprosessista ja organisaation
sisdisesta laskennasta seka seurantatietojen raportoinnista yhdessa toimialueiden kanssa. Osana talouden
peruspalveluja talouspalvelut huolehtii rahoituksesta, maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta,
laskutuksesta ja rahaliikenteesta seka talouden prosesseihin liittyvien lakisdateisten tehtavien hoitamisesta —
kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta, vero- ja vakuutusasioista (sovitun tydnjaon mukaisesti), perinnan tehtavista
ja talouteen liittyvasta viranomaisraportoinnista.

Hankintapalvelut on hankintalain mukainen julkisten hankintojen asiantuntijayksikk®, joka vastaa keskitetysti
laite-, tarvike- ja palveluhankintojen toteuttamisesta seka hankintasopimusten seurannasta hyvinvointialueen
hankintastrategian ja hankintaohjeen seka julkisia hankintoja koskevien saaddsten ja maaraysten
mukaisesti.

Hankinta- ja talouspalvelut -palvelualue jakautuu viiteen palveluyksikkdon: laskutuspalvelut, controller-
palvelut, talouspalvelut, rahoitus ja hankintapalvelut.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 657
Toimintamenot -8 427
Toimintakate -7 769

Taulukko 30. Konsernipalvelujen Hankinta- ja talouspalvelujen talous.
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8.3 Henkilostopalvelut

Henkildstopalvelut-palvelualue vastaa hyvinvointialueen henkildstopolitikan ohjauksesta, HR-neuvottelu- ja
tydnantajatoiminnasta, yhteistoiminnasta, palkkaus- ja palvelussuhdeasioista ml. palkanlaskenta,
rekrytoinnin ja osaamisen kehittdmisesta seka tydhyvinvoinnin edistdmisesta. Henkildstopalvelut vastaavat
hyvinvointialueen strategian toteutumisesta yhteistydssa toimialojen kanssa.

Henkildstopalveluiden HR-palvelutiimit tukevat toimialojen toimintaa kumppanuusperiaatteella. Jokaisella
toimialalla on kaytettédvissaan ko. toimialalle nimetyn HR-palvelutiimin asiantuntijat. Toimialakohtaisen HR-
palvelun liséksi henkildstdpalvelut tarjoavat tydhyvinvointipalveluita seka rekrytoinnin ja osaamisen
kehittamisen palveluita. Henkildston tydhyvinvoinnin yllapidosta ja edistamisesta seka rekrytoinnin ja
osaamisen kehittdmisesta vastaavat omat nimetyt asiantuntijat yhteistydssa muun henkildstdjohdon ja
toimialajohdon kanssa. Hyvinvointialueen henkiléstdén palkanlaskenta hoidetaan omana toimintana
henkilostdpalveluissa.

Henkildstopalveluiden tehtavana on osaltaan varmistaa hyvinvointialueen strategian ja arvojen mukainen
toiminta organisaation kaikilla tasoilla seka muodostaa ja edistaa Eloisan uutta toimintakulttuuria ja
tydnantajakuvaa.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 1796
Toimintamenot -22 927
Toimintakate -21 131

Taulukko 31. Konsernipalvelujen Henkiléstdpalvelujen talous.

8.4 Digitaaliset- ja tietopalvelut

Digitaaliset- ja tietopalvelut on Etela-Savon hyvinvointialueen tietojarjestelmateknologisen perustan hoitaja,
joka on vastuussa infrapalveluiden, sovelluspalveluiden, digipalveluiden ja tietojohtamisen tietojarjestelmien
ratkaisujen ammattimaisesta johtamisesta seka kehittdmisesta yhteistydssad muiden palvelualojen kanssa.
Tehtavana on myos tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtiminen.

Teknologinen perusta koostuu informaatioteknologiajarjestelmista, tietojarjestelmista ja prosesseista, jotka
tukevat liiketoiminnan jokapaivaista toimintaa. Naiden osalta Digitaaliset- ja tietopalvelut jarjestaa, vastaa ja
hallinnoi kokonaisvaltaisesti loppukayttajapalveluita seka liiketoimintaratkaisuja. ICT-jarjestelmissa sijaitsee
hyvinvointialueen kannalta olennainen liiketoiminnan aineeton kayttbomaisuus ja Digitaalisten- ja
tietopalveluiden tarkoituksena on taata hyvinvointialueen toimintatehokkuus tarjoamalla luotettavia, turvallisia
ja skaalautuvia palveluita muille palvelualueille.
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Digitaaliset- ja tietopalveluiden tehtdvana on toiminnan jatkuvuuden turvaaminen. Palveluiden jatkuvuus on
keskeinen toiminnan laatua kuvaava kriteeri. Toiminnan tavoitteena on, ettd palvelua pystytdan tuottamaan
ilman ennakoimattomia katkoja ja tietojarjestelmapalvelut toteutetaan siten, ettad niiden saatavuus on
luotettavaa kaikissa olosuhteissa ajasta ja paikasta riippumatta. Palvelualueen tehtdvana on osaltaan
varmistaa ettd, hyvinvointialueen henkilostolla ja asukkailla on kaytettavissa kattavat ja helppokayttoiset
digitaaliset palvelut ja digitalisaation mahdollisuuksia hyddynnetaan taysimaaraisesti. Pitkien etaisyyksien ja
harvasta asukastiheydesta johtuen palveluiden digitalisointi on valttamattdmyys riittdvan palvelutason ja
kustannustehokkuuden saavuttamiseksi. Palvelujen digitalisaatio ei ole itsetarkoitus, vaan silla pyritaan
tuottamaan parempia palveluita kustannustehokkaammin.

Hyvinvointialueella on rekisterinpidollinen vastuu hyvin suuresta maarasta arkaluonteista tietoa. ICT-
jarjestelmat ja ICT-palvelut tuotetaan tietoturvallisesti ottaen huomioon korkeat tietosuojavaatimukset.
Tietoturvallisuus otetaan huomioon jo hankintojen yhteydessa ja sitd seurataan ja ohjataan jatkuvasti. Hyva
tietoturva on edellytys digitalisaatiolle, eri osapuolten valiselle tietojen vaihdolle ja kertyneen tiedon
tehokkaalle hyddyntamiselle. Korkea tietoturvallisuuden taso edistdd myods kansalaisten luottamusta
digitaalisten palvelujen kayttéon.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 289
Toimintamenot -20 976
Toimintakate -20 690

Taulukko 32. Konsernipalvelujen Digitaalisten- ja tietopalvelujen talous.

8.5 Viestintapalvelut

Viestintapalvelut-palvelualue vastaa hyvinvointialueen viestinnan linjaamisesta, tukemisesta ja
kehittdmisesta. Viestintapaallikko johtaa hyvinvointialueen viestintda strategiaan pohjautuen niin, etta valitut
strategiset painopisteet toteutuvat hyvinvointialueella. Viestintapaallikdn tiimin ammattilaiset tukevat
toimialojen viestintaa niin, etta jokaisella toimialalla on oma, nimetty viestinnan asiantuntijansa. Asiantuntija
ohjaa ja tukee toimialan viestinnan toteuttamista ja valmentaa toimialaa viestinnassa. Viestinnan
ammattilaiset vastaavat myos siita, ettd hyvinvointialueella on kaytdssaan tarkoituksenmukaiset viestinnan
jarjestelmat ja kanavat.

Viestinnan ammattilaisia tarvitaan suunnittelemaan, kehittdmaan, johtamaan ja mittaamaan koko
hyvinvointialueen viestinnan onnistumista seka valmentamaan arjessa johtoa ja henkildst6a. Tavoitteena on
luoda ja kehittaa sellaista organisaatiokulttuuria, jossa kaiken toiminnan rinnalla kulkee luontevana osana
avoin, oikea-aikainen ja luotettava viestinta niin asukkaille, henkiléstélle kuin kumppaneille.
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Keskeisia viestinnan osa-alueita ovat johdon ja paatdksenteon viestinta, palveluiden viestinta,
henkildstdviestintd, mediaviestintd ja mediasuhteet, kriisiviestinta, vetovoimainen brandi ja hyva
tydnantajakuva.

Viestinnan ammattilaiset toimivat yhtena tiimina matalin raja-aidoin niin, ettd ammattilaisilla oleva
erityisosaaminen, kuten valokuvaus, videotuotannot, verkkoviestinta- ja sosiaalisen median osaaminen
tulevat tasapuolisesti kaikkien toimialojen kayttéon.

Lahtokohtaisesti viestintd kuuluu siis kaikille ja kaikkien tyotehtaviin koko organisaatiota 1api leikaten.
Jokaisella hyvinvointialueen tydntekijalla on vastuu siita, ettd hyvinvointialue ja sen palvelut ovat
mydnteisesti tunnettuja, niin Etela-Savon alueella kuin sen yli: "My6 yhessa rakennetaan vahva ja
vetovoimainen Eloisa.” Tama tarkoittaa myos jokaisen viestintavastuuta niista asioista, jotka kunkin omalle
asiantuntija-alueelle kuuluvat.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 0
Toimintamenot -328
Toimintakate -328

Taulukko 33. Konsernipalvelujen Viestintapalvelujen talous.

8.6 Paatoksenteon tuen palvelut

Paatdksenteon tuen palvelualue tuottaa hallinnon ja paatéksenteon tukipalveluita monipaikkaisesti ja
toimialariippumattomasti. Assistenttipalvelut tarjoaa luottamus- ja vaikuttamistoimielinten toiminnan kannalta
tarvittavat kokoushallinnan palvelut seka tukee viranhaltijoiden tydskentelya mm. asiakirjavalmistelun ja
tiedonhankinnan tehtavilla. Oikeudelliset palvelut antaa laaja-alaista oikeudellista tukea ja neuvontaa
toimialoille, edustaa hyvinvointialuetta tuomioistuimissa seka avustaa mm. tietosuojaan, hankintoihin ja
sopimuksiin liittyvissa asioissa.

Asiakirjahallintapalveluiden kokonaisuuteen kuuluvat kirjaamo- ja arkistopalvelut seka asiakirjahallinnon
johtamis- ja koordinointitehtavat. Ne vastaavat asianhallintaprosessin koordinoinnista ja kehittdmisesta,
asiakirjoja koskevasta rekisterdinnistd, tietopalvelusta ja digitoinnista seka sahkoisten ja manuaalisten
arkistojen (paperi- ja mikrofiimimuodossa oleva aineisto) hallinnoinnoista. Paatearkistot sijaitsevat
Mikkelissa, Savonlinnassa ja Pieksamaella ja sisaltavat yhteensa yli 5000 hyllymetria asiakirja-aineistoa.

Lisaksi paatdksenteon tuen palvelut vastaa taloutta ja toimintaa koskevan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan prosessin koordinoinnista, neuvonnasta ja ohjauksesta.
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ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
Toimintatulot 484
Toimintamenot -11 644
Toimintakate -11 160

Taulukko 34. Konsernipalvelujen Paatdksenteon tuen palvelujen talous.

8.7 Vaikuttavuuspalvelut

Vaikuttavuuspalvelut koostuvat useasta eri tehtavasta, joita yhdistaa erilaiset nakdkulmat hyvinvointialueen
toiminnan vaikuttavuuteen. Vaikuttavuuden valtakunnallinen sisalté tarkentuu ministeriétasolla, mutta
hyvinvointialue voi antaa siihen myds omaa sisaltéa.

Hyvinvointialueen strategian toteutumisen seuranta on keskeinen tehtéva. Strategian toteutumista seurataan
ja arvioidaan tasoilla: kuinka strategiakaudelle asetetut laadulliset tavoitteet ovat toteutuneet ja kuinka
laadullisia tavoitteita mittaavat avaintulokset on saavutettu? Tyo alkaa asialle olennaisten mittareiden
tunnistamisesta toimialueilla ja niiden yhteensovittamisesta kuvaamaan koko hyvinvointialueen strategian
toteutumisen etenemista. Seuranta antaa myos heratteita strategian tarkentamiseen ja kehittamiseen.

Yhteiskuntasuhteet tulee olemaan keskeinen valine hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen alueella.
Hyvinvoinnin ja terveydenedistaminen on tehtava, jossa vastuuta kantavat myds hyvinvointialueen kunnat.
Muita toimijoita ovat laaja jarjestokentta ja yritystoiminta. Hyvinvointialueen sisalla yhdyspintaty6ta tehdaan
myds neuvostoissa ja foorumeissa. Asiassa toimeenpanovastuu on vaikuttavuuspalveluilla.
Jarjestdavustuksiin on budjetoitu 0,5 miljoonaa euroa.

Hanketoiminta on osa hyvinvointialueen TKKIO-toimintaa (tutkimus, koulutus, kehittdminen, innovaatiot ja
osaaminen). Sen euromaara vuositasolla on 10-15 milj. euroa. Vaikuttavuuspalvelut hallinnoi
hanketoimintaa, joka eri toimialoilla toteutetaan. Aluevaltuusto on hyvaksynyt hankkeiden siirron nykyisista
organisaatioista hyvinvointialueelle kokouksessaan 22.9.2022. Yksittaisistd hankkeista suurin on
Tulevaisuuden sote-keskushanke, jonka rahoitusta on vuodelle 2023 jéljella 3,6 miljoonaa euroa. Suomen
kestavan kasvun ohjelman rahoitus vuosille 2023—-2025 selvida joulukuun 2022 aikana. Odotettavissa on
merkittdva rahoituskokonaisuus.

Jarjestamistehtavasta vaikuttamispalveluihin kuuluu myds valvonta, jonka kohdistuu niin omaan toimintaan
kuin sote-ostopalveluihin. Se on myds laatutyéta. Hyvinvointialueen potilasasiavastaavat ja
sosiaaliasiavastaavat tuottavat jatkossa palvelut myds yksityisten palvelutuottajien potilaille ja asiakkaille.

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1 000 €)
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Toimintatulot 938
Toimintamenot -4 458
Toimintakate -3519

Taulukko 35. Konsernipalvelujen Vaikuttavuuspalvelujen talous.
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LITTEET Liite 1
KUSTANNUSPAIKKA KOHDISTUS KOHDISTUSPERUSTE

10 Sosiaalipalvelut

2515 Yhteiset sosiaalipalvelut Vyorytys Kohdistetaan tydntekijoiden suhteessa

sosiaalipalveluiden toimialalle

40 lkaantyneiden palvelut

4302 Yhteiset ikdantyneiden palvelu Vyorytys Kohdistetaan tydntekijoiden suhteessa
sosiaalipalveluiden toimialalle

50 Terveyspalvelut

5004 Teho- ja valvontaosasto Hinnasto Tehohoitopaivat tehohoitojarjestelmasta
hinnaston mukaan sille yksikdlle, josta potilas
uloskirjataan seka valvontapaivat sille yksikdlle,
josta potilas uloskirjataan

5030 Leikkauosasto Hinnasto Leikkaushinnaston mukaan

5250 Yhteiset sairaalapalvelut Vyorytys Kohdistetaan tyontekijéiden suhteessa
sairaalapalveluiden palvelualueelle

5300 Kuvantaminen Juva Hinnasto Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS

5301 Kuvantaminen Kniemi Hinnasto Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS

5302 Kuvantaminen Mli Hinnasto Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS

5303 Kuvantaminen Mju Hinnasto Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS

5304 Kuvantaminen Pmaki Hinnasto Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS

5305 Kuvantaminen Sin Hinnasto

5306 KLF ja KNF Mli Hinnasto KFI ja KNF hinnaston mukaan, RIS

5307 KLF ja KNF Sin Hinnasto KFI ja KNF hinnaston mukaan, RIS

5308 Laaketieteellinen fysiikka Vyorytys 51,36 % kuvantaminen Mli ja 48,64 % KFI ja KNF
Ml

5310 Patologia Mli Hinnasto Patologian hinnaston mukaan, Qpat

5311 Patologia SIn Hinnasto Patologian hinnaston mukaan, Qpat

5320 Laakehuolto Mli Vyorytys Vyorytys jaettujen ladkkeiden suhteessa

5321 Laakehuolto Sin Vyorytys Vyorytys jaettujen ladkkeiden suhteessa

5350 Osastonsihteeripalvelut Vyorytys Erikoissairaanhoidon potilaiden (kaynnit ja
vuodeosastohoitojaksojen) suhteessa

5352 Varahenkildsto Vyorytys Kayton mukaan

5353 Yhteiset diagnostiset tukipalv Vyorytys Kohdistetaan tydntekijoiden suhteessa
terveyspalvelujen toimialalle

5360 Terveyssosiaalityd Ml Vyorytys Sosiaalitydyksikon laatiman raportin mukaan

suhteessa niille yksikadille, jolle
sosisaalitydnyksikko tuottaa palveluita.
Dokumentit toimittaa terveyssosiaalitydn yksikko
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5361 Terveyssosiaalityd Sin

5370 Tilannekeskus

6250 Yhteiset sotekeskuspalvelut

80 Pelastus- ja turvallisuuspalvellut

8305 Tydturvallisuus Mli

8306 Tyoturvallisuus Sin

8307 Tyoturvallisuus Pmaki
8325 Turvallisuus Mili

8326 Turvallisuus Sin

8327 Turvallisuus Pmaki

8340 Asiakas- ja potilasturv. Mli
8341 Asiakas- ja potilasturv. Sin
8342 Asiakas- ja potilasturv. Pmaki
8360 Riskienhallinta Mli

8361 Riskienhallinta Sin

8362 Riskienhallinta Pmaki

90 Konsernipalvelut

9001 Asiakas- ja pot.as.kirj.arkist
9002 Valtuusto

9003 Hallitus

9004 Tarkastuslautakunta + tilintar
9005 Johdon sihteeripalvelut
9006 Yhteiset palvelut

9008 Kirjaamo

9009 Turvallisuuslautakunta
9012 Hyvinv.ja terv.edist.lautakunt
9014 Sisainen valvonta

9015 Oikeudelliset palvelut

Vyorytys

Vyorytys

Vyorytys

Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys

Vyorytys

Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys

Sosiaalitydyksikon laatiman raportin mukaan
suhteessa niille yksikadille, jolle
sosisaalitydnyksikko tuottaa palveluita.
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Dokumentit toimittaa terveyssosiaalitydn yksikkd

Tyodntekijéiden suhtessa sairaalapalvelujen,
perustason palvelujen ja paivystyksen ja
ensihoiton palvelualueelle

Kohdistetaan tyontekijéiden suhteessa
sotekeskuspalveluiden palvelualueelle

Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vydrytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkilémaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vydrytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkilémaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa

Vyorytys potilaiden suhteessa

Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildomaaran suhteessa
Vyorytys henkildomaaran suhteessa
Vyorytys henkildomaaran suhteessa
Vyorytys henkildomaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
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9100
9150
9151
9153
9200
9300
9301
9302
9303
9304
9305

9350
9400

9420

9421

9422

ELOISA

Hankintapalvelut
Laskutuksen palvelut
Controller -palvelut
Talouspalvelut
Viestintapalvelut
Kiinteistopalvelut MKS
Kiinteistdpalvelut SKS
Kiinteistdpalvelut Vaalijala
Kunnilta vuokratut tilat
Muilta vuokratut tilat

ARA -tilat

Puhelinvaihdepalvelut
Laakintatekniikka (THT)

Logistiikka MKS

Logistiikka SKS

Logistiikka ostopalvelut

Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto

Vyorytys
Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto
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Vyorytys henkildmaaran suhteessa

Vyorytys laskujen suhteessa

Vyorytys laskujen ja ostolaskujen suhteessa
Vyorytys ostolaskujen suhteessa

Vyorytys henkildmaaran suhteessa

Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen
pohjalta kohdennetaan yksikéille

Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen
pohjalta kohdennetaan yksikéille

Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen
pohjalta kohdennetaan yksikéille

Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen
pohjalta kohdennetaan yksikéille

Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen
pohjalta kohdennetaan yksikoéille

Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen
pohjalta kohdennetaan yksikéille

Vyorytys henkildmaaran suhteessa

Sosterilla oma laakintatekniikka (laitteet
hallinnoidaan Effectorissa), Essotessa
ostosopimushinta kirjataan ko. kustannuspaikalle
(6001). VMT laatiman hinnaston mukaan
kohdistetetaan kaytén mukaan. Kuntien huollot
kohdennetaan suoraan kayttajalle Efecte (kunnat)
ja Mequsoft (MKS) ohjelmassa yllapidetaan laite-
ja huoltotiedot

Kuljetusryhma logistiikan sisalla (ruoka, jatteet,
vainajat ja satunnaiskuljetukset), trukkien vuokrat
-> kuljetukset jaetaan niille yksikaille, joille
kuljetusyksikko tekee toita. VMT arvioinut
logistiikan kayton eri yksikoille. Tiedot yllapidetaan
Excelissa.

Talla hetkella vyorytetdan mutta HVA:lla kuljetus
samalla tavalla kohdennettaisiin kuin Essotella
(toimituskerrat ja tydajan kohdentumisen mukaan)
VMT kartoittaa

Kaikki ymparistdkuntien tavaratoimitukset
Servicalta. Servican lasku kirjataan ko.
kustannuspaikalle. Miten kustannukset jaetaan
tilaaville yksikoille on viela selvityksessa.
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9440

9441

9442

9443

9444
9445
9446

9447
9448

9460

9461

9462
9463

ELOISA

Ravintokeskus MKS

Ravintokeskus SKS

Ravintokeskus Vaalijala

Ruokapalvelut Anttola

Ruokapalvelut Ekoski
Ruokapalvelut Haukivuori

Ruokapalvelut Kniemi

Ruokapalvelut Ristiina
Ruokapalveluiden ostopalvelut

Siivouspalvelut MKS

Siivouspalvelut SKS

Siivouspalvelut Vaalijala
Siivouspalvelut Ekoski

Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto
Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto
Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto
Hinnasto

411743

Koko ruokapaketti (sis. kuivatarvikkeet ja
erikoisruokavaliot), ravintopaivahinta; dialyysi,
hoitokeskus, silmayksikkd, paiki, paivystysosasto
(yksi ateria tai valipala), teho (pienempi kerroin),
aidinmaito. Omat palvelutalot. Vyorytys tehddan
arvoitujen hoitopaivien maarlla ja korjataan
toteutuneiden maaralla

Talla hetkellad vyorytetdan sairaansijojen mukaan
koko ravintokeskuksen kustannukset. Kotihoidon
ateriat toimitetaan SKS ravintokeskuksen kautta.
VMT Kkartoittaa, voidaanko kustannukset
kohdistaa samalla tavalla kuin talla hetkella
Essotella. Karpalon ateriat!

Talla hetkelld yksikot tilaavat ateriat (palvelutalot,
paivatoiminta, toimintakeskus, LinnaCafe). Aromi
jarjestelman kautta tilataan. Henkildkunnan
ateriat.

Anttolassa palvelutalo ja paivatoiminta. Jos jaa
omaksi toi minnaksi, kohdistetaan yksikon ta-
kulut; jos ostoa, ateriat x paikat (ja tarkastus
toteutuneen mukaan)

Talla hetkellad vyorytetdan paikkojen suhteessa
Koskenhelmen palvelutaloon seka kotihoitoon.

Palvelutalo ja paivatoiminta; kuten Anttola
TK vuodeosasto, paivatoiminta ja palvelutalo.
Attendolta ostetaan yhteen palvelutaloon,
neuvottelut kesken.

Palvelutalo ja paivatoiminta; kuten Anttola

Eri kuntien ostot ja kotihoidon ateriat (esim.
Menumat); kohdennetaan arvioitujen
asiakkuuksien perusteella ja korjataan
totuetuneen mukaan

Henkilbstomitoitus tarkistetaan vuosittain
(millainen tyépanos kullekin kustannuspaikalle
kohdistuu) -> muodostuu tyétuntimaara; tyétunnit
kerrotaan kustannuksista lasketulla hinnalla ja
kustannukset jaetaan yksikaille, Excel taulukolla.

Talla hetkella kustannukset vyorytetaan
yksikoiden kokonaiskustannusten suhteessa.
VTM kartoittaa, voidaanko kustannukset
kohdistaa samalla tavalla kuin Essotessa.
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9464

9465

9466

9467

9480
9481
9482
9500
9501
9502
9503
9504
9505
9600
9601
9602
9603
9800

9820
9840

9841

9842

9843

9844

9845

ELOISA

Siivouspalvelut Kniemi

Siivouspalvelut Mju

Siivouspalvelut Pmaa

Siivouspalveluiden ostopalvelu

Vélinehuolto MKS
Valinehuolto SKS

Vaélinehuolto Pmaki
Palkkapalvelut
Palvelussuhdepalvelut
Rekrytoinnin ja yleisperehdyty
Tydhyvinvointipalvelut
Osaamisen kehittdmisen palvelu
Henkildstdsuunnittelun ja henk
Infrapalvelut

Sovelluspalvelut

Digitaaliset palvelut
Tietojohtaminen

Hankkeet

Strategiapalvelut
Valm.foorumi ja valmiusjr

Koul.ja osaam.yht.ty6é foorumi
Sos.-ja terv.huol.palv.tuot.fo
Nuorisovaltuusto
Vanhusneuvosto

Vammaisneuvosto

Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys

Vyorytys
Vyorytys

Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys

Vyorytys

42143

Henkilbstomitoitus tarkistetaan vuosittain
(millainen tydépanos kullekin kustannuspaikalle
kohdistuu) -> muodostuu tyétuntimaara; tydtunnit
kerrotaan kustannuksista lasketulla hinnalla ja
kustannukset jaetaan yksikdille, Excel taulukolla.

Henkildstomitoitus tarkistetaan vuosittain
(millainen tyépanos kullekin kustannuspaikalle
kohdistuu) -> muodostuu tyétuntimaara; tydtunnit
kerrotaan kustannuksista lasketulla hinnalla ja
kustannukset jaetaan yksikaille, Excel taulukolla.

Henkildstomitoitus tarkistetaan vuosittain
(millainen tyépanos kullekin kustannuspaikalle
kohdistuu) -> muodostuu tyétuntimaara; tydtunnit
kerrotaan kustannuksista lasketulla hinnalla ja
kustannukset jaetaan yksikdille, Excel taulukolla.

Kohdistetaan laskutuksen perusteella yksikdéille.
Tarkennettava hallinnointikulua, joka ostojen
pyoérittamiseen liittyy

T-Docissa olevan hinnaston mukaan

Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys tietokoneiden suhteessa

Vyorytys tietokoneiden suhteessa

Vyorytys tietokoneiden suhteessa

Vyorytys tietokoneiden suhteessa

Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa
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9881
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9883
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Hyte

Valvonta

Viranomaistyd

Turvallisuus ja varautuminen
Laatutyo

Potilas- ja sos.asiamiespalvel

Vyorytys
Vyorytys
Vyobrytys
Vyorytys
Vyorytys

Vyorytys

Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa

Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa

Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa

Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildmaaran suhteessa

Vyorytys toimialoille (pl.konsernipalvelut) ->
vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa

Vyorytys potilaiden suhteessa
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