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Maksuttomat hoitotarvikkeet
•  Ohje asiakkaalle maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelusta 

• Terveydenhuoltolain (2010/1326) 24-25 § mukaan hyvinvointialueen tehtävänä on järjestää alueensa 
asukkaiden sairaanhoitopalvelut ja hoitosuunnitelman mukaiset lääketieteellisin perustein todetun 
pitkäaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet. Kotisairaanhoidossa käytettävät 
hoitosuunnitelman mukaiset pitkäaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet sisältyvät 
hoitoon. 

• Pitkäaikaisen sairauden hoitoon liittyvät ja omatoimisen selviytymisen kannalta välttämättömät 
hoitotarvikkeet ovat käyttäjälleen maksuttomia (Laki sosiaali-, ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, 
734/1992, 5 §). Kuitenkin osa hoitosuunnitelmassa mainituista tuotteista voi olla asiakkaan 
itsehankittavia hoitotuotteita tai lääkevalmisteita. Hoitotarvikkeiden jakelun tulee perustua 
yksilölliseen tarpeeseen, jonka määrittää hoidosta (toteutus ja seuranta) vastaava 
terveydenhuollon ammattilainen. 

• Hoitotarvikkeen valintaa ohjaa asiakkaan yksilöllisen tarpeen, lääkärin ja/tai hoitohenkilökunnan arvion 
lisäksi hoitotarvikkeiden kilpailutusta koskeva hankintalainsäädäntö. Asiakkaalle myönnetään 
ensisijaisesti kulloinkin voimassaolevien hankintapäätösten mukaisia hoitotarvikkeita eli 
sopimustuotteita. 

• Hoitotarvikejakelun ohjeesta tuotteiden suositusmäärineen ja tuotevalikoimasta voidaan poiketa 
hoitavan tahon antamasta perustellusta lääketieteellisestä tai hoidollisesta syystä tilanteessa, jossa 
sopimustuotteista ei löydy asiakkaalle soveltuvaa tuotetta ja tuote on pitkäaikaisen sairauden tai 
vamman hoidon takia välttämätön. 
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Yleisimmin käytetyt 
maksuttomat hoitotarvikkeet
• Avannetarvikkeet 
• Virtsaamisapuvälineet
• Inkontinenssitarvikkeet
• Suolentoiminnan tarvikkeet 
• Haavanhoitotarvikkeet
• Hapenannon ja hengityksen tarvikkeet
• Ravitsemuksen tarvikkeet
• Imu- ja trakeostomiatarvikkeet 
• Lääkkeenannon tarvikkeet
• Diabeteshoitotarvikkeet



TAUSTAA HOITOTARVIKEJAKELUN KESKITTÄMISELLE

Kasvava palvelutarve ja resurssien rajallisuus 

Kustannussäästöjä ja tehokkuutta keskittämällä

ü  Työvaiheiden vähentyminen prosessin eri vaiheissa sisältäen laskutuksen
ü  Asiantuntijahoitajien työpanoksen siirto tarkoituksenmukaisiin töihin. 
ü  Raportoinnin mahdollistaminen; Tuotteiden käytön ja menekin seuranta                               

mahdollistuu
ü  Varastoinnin tarve vähenee  varastointi vain yhdessä paikassa
ü  Hävikin määrä vähenee
ü  Tilaukset tehdään asiakaskohtaisen tarpeen perusteella, jonka määrittää 

terveydenhuollon ammattilainen. 



TAUSTAA HOITOTARVIKEJAKELUN KESKITTÄMISELLE

Asiakaslähtöisyys ja yhdenvertaisuus

üDiabetestarvikkeiden ja muiden hoitotarvikkeiden jakelu on 
yhdistetty.

üYhtenäiset ohjeet asettavat asiakkaat tasavertaiseen 
asemaan koko Etelä-Savon hyvinvointialueella. 

üTilauskäytännöt on uudistettu.
üJakelukäytännöt on uudistettu. 



HOITOTARVIKEJAKELUPROSESSI ELOISAN ALUEELLA
ASIAKKAIDEN 

HOITOTARVIKKEIDEN TARVE
Hoitava taho  

Määrittää asiakkaalle hoitotarvikkeet
Kirjaa tiedot tarvikkeista 
potilastietojärjestelmään  

 Laatii hoitotarvikesuunnitelman 
Effectoriin  ja päivittää sitä tarvittaessa
Ohjaa ja neuvoo hoitotarvikkeiden sekä 
mahdollisten laitteiden käyttöön liittyen

Opastaa asiakasta jatkotilausten 
tekemisessä

Asiakas 
tilaa itse tarvikkeensa sähköisesti 

Palse.fi (tai puhelimitse 
Hoitotarvikejakelusta) 2 viikkoa 

ennekuin edelliset loppuvat

AMMATTILAISET 
LUKUISISSA YKSIKÖISSÄ 

TEKEVÄT TILAUKSET
-Tilauksiin  käytetty työaika 

kohdentuu kokonaan  
tuottavampaan työhön

YKSIKÖISSÄ OMAT 
VARASTOT

-Yksiköiden  varastot 
poistuvat

-Ei välivarastointia
-Hukka vähenee

-Tiloja ja työaikaa ei mene 
tuotteiden hallinnointiin

KESKUSVARASTO
-tilaa tuotteet isoissa erissä  

yhä harvemmalta toimittajilta 
-yhä useammin suoratoimitus 

asiakkaalle
-varastointi vähenee

-Asiakkaat tilaavat ennakkoon 
ja tuotteita tilataan tarpeen 

mukaan
-Varaston kokonaisseuranta / 

hallinta mahdollistuu

TOIMITTAJA
-toimittaa tuotteet 

keskusvarastoon ja yhä 
useammin suoraan 

asiakkaalle

KESKUSVARASTO
-varastoi ja Hoitotarvikejakelu 
toimittaa  edelleen yksilöllisen 

tarpeen mukaan suoraan 
asiakkaalle

AMMATTILAISET 
LUKUISISSA YKSIKÖISSÄ

-ottavat vastaan tavarat, 
varastoivat ja jakelevat 

asiakkaalle

ASIAKAS
- asiakas saa hoitotarvikkeet 

Postin noutopisteeseen, 
perustellusta syystä kotiin.

- asiakas saa hoitotarvikkeet 
AsPa yksikköön sisäisenä 

kuljetuksena.



EDUT / KÄYTÄNNÖN NÄKÖKULMAA

• Jäljitettävyys  potilasturvallisuus

• Yksityisyys

• Tarvikkeiden kierto nopeaa
• Asiakaskohtaiset tilaukset -  terveydenhuollon ammattilaisen määrittämät tarvikkeet

• Effectorissa valittavissa olevat hoitotarvikkeet ovat hankintojen kautta valikoituneita sopimustuotteita
• Raportointi ja seuranta

• Keskitetyn hoitotarvikejakeluntyöntekijät ”portinvartijana”
• Asiakas/ puolesta asioija voi tarkastella hoitotarvikepäätöksiä, tehdä tilauksia ja seurata tilausten etenemistä 

Palse.fi portaalissa 24/7. 
• Eloisan asiakkaille voidaan toimittaa omasta varastosta tarvikkeet eri puolelle Suomea, maksusitoumuksia ei 

tarvita.
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