Kannanotto 28.11.2023

Yhdistyksemme on saanut yhteydenottoja liittyen neurokirjon kuntoutukseen
(nepsy-valmentajan palvelut) seka erityishuollon alaisiin koulukyyteihin. Nama asiat vaativat
nyt julkista keskustelua ja esille tuomista myds vammaisneuvoston tietoon. Avoimuus ja
perheiden tiedottaminen ovat avainasemassa.

Olemme yhdistyksessa huolissamme Savonlinnan alueen nepsy-palveluiden
saavutettavuudesta. Alueella on joillekin perheille tarjottu palvelusetelia, mutta palveluita ei
ole ollut tarjolla. Palveluiden tarjoajia on Savonlinnassa vahan. Neurokirjon lasten ja nuorten
palveluihin paasy on jonoutunut pahoin. Osa perheista ei edes tieda alueella olevista
nepsy-palveluista tai mista tahosta apua voisi arkeen saada. Onko alueella palveluita
kartoitettu ja otettu huomioon niin pitkat valimatkat kuin lapsen ja nuoren kuntoutus- ja
hoitopalaverit? Monet tarvitsevat naita yhteistyopalavereita, mutta miten niita
palveluseteleilla toteutetaan? Palvelusetelin hinta on laskettu niin alas, ettei palvelu enaa
sisalla kaikkea, mitd adhd-, autismikirjon tai kehityksellisen kielihairién lapsi tarvitsee.

On erittain tarkeaa, etta alueella viela toimivat yritykset toteuttavat palvelua ja niita tulisi
lisda. Kelan kautta naita palveluita on tarjolla, mutta sote-puolella lista mm. Palsessa on
Savonlinnan osalta tyhja. Onko Eloisa tiedottanut riittdvasti alueen yrityksille siitd, miten
paasta palveluntarjoajaksi?

Nyt yhdistyksessa pelkdadmme, ettd entisestdan heikot palvelut ja voimaan tulevat
palvelusetelit ajavat alas koko neurokirjon osa-alueen. Varhainen puuttuminen, kuntoutus ja
ennakointi on todella tarkeaa, ettei meilld alueella kohta ole suuri maara ongelmia, jotka olisi
voitu estaa. Paivakodissa, koulussa ja paivatoiminnassa on erittain tarkeaa olla monialainen
tuki lapsella ja nuorella. Alueemme palveluita ollaan nailld matalilla hinnoilla ajamassa alas
ja asiakastuntemus jaa pois, vaikka neurokirjon kuntoutuksessa henkilokemiat ovat myos
tarkeassa roolissa. Alueellemme pitdd saada monipuolinen kuntoutus ja neurokirjon
asiantuntijuus, monipuoliset palvelut ja useita toimijoita. Tana syksyna on ainakin kerran,
ollut katko Eloisan tuottamissa neurokirjon palveluissa, mikd nakyy perheilla arjessa.

Toinen asia, jonka vuoksi perheet ovat kdantyneet yhdistyksemme puoleen toistuvasti tdman
syyslukukauden aikana, on erityishuollon alla olevat koulukuljetukset. Tama tulee saada
pikaisesti kuntoon. Asiasta voisi jarjestaa esim. palaverin, missa saataisiin mahdollisesti
perheiltékin hyvia ideoita, miten tdma lasten ja nuorten kyyditseminen onnistuisi turvallisesti
ja asiantuntevasti. Nama lapset, nuoret ja aikuiset, jotka tata palvelua alueellamme saavat,
eivat itse kykene hoitamaan kulkemistaan kouluun, paivatoimintaan ym., siksi tama palvelu
heilla on.

Kyydityksissa ilmenneitd ongelmia ovat olleet ainakin ndma:
- tilaukset eivat onnistui kuin kahden viikon jaksoissa, mika kuormittaa huoltajia
- lapset joutuvat odottamaan kyyteja liian pitkia aikoja
- kuljettajat eivat tieda, mista lapsi/nuori haetaan
- lapsia on jatetty ilman aikuista pihoille
- osa kuljettajista tiedustelee maksua perheilta



- tieto valityskeskuksen ja kuljettajien valilla ei ilmeisesti aina toimi
- nukkuvaa lasta on kuljetettu kymmenia kilometreja vaaraan suuntaan ja
puhevammaisen lapsen on pitanyt ohjeistaa kyyti kotiin

On erittain tarkeaa, etta kilpailutuksissa otetaan huomioon myds kustannukset, etta
kuljettajat pysyvat alueellamme, eika liian kiireisia keikkoja oteta. Odotusaika on myds
otettava huomioon. Asiakkaat ovat heikoimmassa asemassa olevia, eika heilla aina siirtymat
onnistu kellon mukaan.
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