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1 Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Eloisa lahtee toiseen toimintavuoteensa ristiriitaisissa tunnelmissa. Ensimmaisené vuotena on saavutettu pal-
jon ja tehty suuria uudistuksia. Yhtend ensimmaisistd hyvinvointialueista Etela-Savon aluevaltuusto teki
18.9.2023 vaikeat paatokset palvelujen tuotantosuunnitelmasta, jonka linjauksista merkittdva osa pannaan
toimeen talla talousarviolla, jonka toimintamenojen maara on noin 871 miljoonaa euroa.

Useimmilla muilla hyvinvointialueilla hoitoon péasy erikoissairaanhoidossa on ruuhkautunut. Etela-Savossa
erikoissairaanhoitoon paasee parhaiten koko maassa ja jo noin kolmasosa vastaanottokédynneista toteutuu
etéand. Digitaalisiin vastaanottoihin on myds saatu helposti uutta henkilostoa ja henkildstétilanne on sailynyt
yleensakin hyvana, vaikka vuoden mittaan on kayty useita yhteistoimintaneuvotteluja. Haastavasta taloudelli-
sesta tilanteesta huolimatta tassa talousarviossa ei esiteta sopeutustoimia henkilostdetuihin. Pidamme henki-
|6stba avaintekijand hyvinvointialueen menestykselle.

Ristiriitaista tunnelmaa luo valtionrahoituksen riittdmattomyys suhteessa tosiasialliseen palvelutarpeeseen,
mik& johtaa suuriin sopeutustoimiin tulevien vuosien aikana. Vuosi sitten tehdysséa kuluvan vuoden talousarvi-
0ssa osasimme arvioida menotason jopa yllattavan tasmallisesti oikein. Myds omat saastétoimet ovat alkaneet
purra. Sen sijaan valtion rahoituksen niukkuus heti alkuvaiheessa ja rahoitusmallin ankaruus Etela-Savon kal-
taiselle vaestdédan menettavalle hyvinvointialueelle muodostavat hankalan yhtalon tulevina vuosina.

Hyvinvointialueet, Eteld-Savo muiden mukana, ovat aloittaneet toimintansa sote-uudistuksen siirtyméavai-
heessa syntyneessa vaikeassa taloudellisessa asetelmassa. Uudistuksen ensimmaisena vuonna 2023 hyvin-
vointialueille on kertymassa arviolta yhteensé noin 1,2 miljardin euron alijagdma, joka vastaa noin 4,2 prosenttia
alueiden toimintakuluista. Merkittdva osa hyvinvointialueiden rahoitusongelmista johtuu uudistuksen alkuvai-
heessa siirtyméavaiheen toteutuksesta ja osa rahoituksen tason tarkistusmenettelysta.

Hyvinvointialueiden toiminnan alkuvaiheessa painottuvat aiemmilta organisaatioilta siirtyneiden palvelujen ta-
louden ongelmat. Emeritusprofessori Markku Pekurisen hyvinvointialuejohtajien H23-verkostolle tekeman sel-
vityksen mukaan siirtyneiden palvelujen mukana seurannut rahoitus vastaa vain osittain siirtyneiden palvelujen
todellisia tuotantokustannuksia. Myos lainsdadannon asettamista uusista tehtavista hyvinvointialueille aiheu-
tuva kustannusrasite on selvésti aliarvioitu.

Tybvoimavuokrauksen yleistyminen, ostopalvelujen lisdantyminen ja ostopalvelujen hintojen nousu kuluttaja-
hintoja nopeammin ovat aiheuttaneet merkittavid ennakoimattomia kustannuksia. Rahoituksen indeksitarkis-
tusmenettely ei korvaa kustannustason todellista muutosta. Vuoden 2023 hyvinvointialueindeksin muutokseksi
arvioitiin 3,52 prosenttia, kun viela kevaalla inflaatio oli korkeimmillaan noin kahdeksan prosenttia.

Kunnilta siirtyneisiin kustannuksiin perustuva hyvinvointialueiden ensimmaisen toimintavuoden rahoitus ei vas-
taa todellisia palvelujen jarjestdmisen kustannuksia. Kunnat varautuivat uudistuksen toteutumiseen rajoitta-
malla sosiaali- ja terveydenhuollon menojen kasvua aiemmin totuttua pienemmaksi ja minimoimalla kunnilta
hyvinvointialueille siirtyvaa palvelujen rahoituksen maaraé. Pekurisen arvion mukaan kuntien sosiaali- ja ter-
veydenhuollon nettokayttokustannusten kasvu vuosina 2021-2022 jai arvioidusta palvelutarpeen kasvusta
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noin 290—-350 miljoonaa euroa jalkeen. Tama heijastui suoraan hyvinvointialueiden rahoitusvajeeksi toiminnan
kaynnistyessa vuonna 2023.

Mydskaan hyvinvointialueindeksi, jonka pitaisi kuvata alueiden kustannusten muutoksia ja tarkistaa rahoitusta
kulujen kasvaessa, ei nykymuodossaan kuvaa juuri lainkaan hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevien
palvelujen kustannustason todellista muutosta. Hyvinvointialueindeksi kattaa arviolta vain noin 17 prosenttia
hyvinvointialueiden kustannustason todellisesta muutoksesta. Hyvinvointialueindeksissa suurin paino (60 %)
on yleisella ansiotasoindeksilld, joka kuvaa paaosin (89 %) muiden alojen kuin hyvinvointialueiden henkiléstén
palkkakehitysta. Toiseksi suurin paino on kuluttajahintaindeksilla (30 %), joka ei kuvaa juuri lainkaan hyvin-
vointialueiden hankkimien tavaroiden ja palvelujen hintakehitysta.

Rahoituksen tason tarkistaminen hyvinvointialueindeksilla johtaa ajan mittaan hyvinvointialueiden rahoituksen
irtautumiseen niiden jarjestamisvastuulla olevien palvelujen todellisista tuotantokustannuksista ja siten mah-
dollisesti kroonisesti alijgdmaiseen rahoitukseen. Hyvinvointialueindeksin mukainen rahoituksen tarkistaminen
tuotti kulujen kasvusta huolimatta Eloisan rahoitukseen vuoden 2024 rahoitukseen noin 5,5 miljoonan euron
leikkauksen. Perusrahoituksen ja hyvinvointialueindeksin korjaaminen tulee olemaan lahivuosina hyvinvointi-
alueiden yhteisen edunvalvonnan tavoite. Mydskaan alkuvuodesta paétetty Savonlinnan sairaalan erillisrahoi-
tus ei nayta toteutuvan.

Rahoitus ei jatkossakaan vastaa Etela-Savon hyvinvointialueenkaan todellisia palvelutarpeen edellyttamia
kustannuksia. Rahoitus leikkautuu pienenevan vaestomaaran mukana, kun taas palvelutarve kasvaa edelleen
jaljelle jaavan vaeston ikdantymisen myotd. Tamén johdosta hyvinvointialueen taloudellinen tilanne nayttaytyy
tulevina vuosina erittdin haastavana. Eloisalle syntyy — palvelujen tuotantosuunnitelman mukaisesta ja muista
merkittavista talouden sopeuttamistoimista huolimatta — vuoden 2023 aikana noin 50,5 miljoonan euron ali-
jadma ja tassé talousarviossa alijgdmaa ennakoidaan kertyvan vuonna 2024 noin 48,9 miljoonaa euroa.

Taloushaasteista huolimatta suhtaudun optimistisesti Eteléd-Savon hyvinvointialueen tulevaisuuteen. Keskei-
set ratkaisut sosiaali- ja terveyspalvelujen seké pelastuksen jarjestamiselle maakunnan ihmisille ja viela suu-
remmalle joukolle kausiasukkaita on paaosin tehty. Meilla on tekemisessa rento meininki. Osaava ja tyéstaan
innostunut henkildkunta pitda uudistukset hyvassa vauhdissa. Vaikka talouden sopeutukset tulevat olemaan
monella tapaa vaikeita, olen varma, etta onnistumme uudistumisessa.

Santeri Seppala
Hyvinvointialuejohtaja
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2 Hyvinvointialueen talousarvion ja -suunnitelman
perustelut

Hyvinvointialuelain 115 &:n mukaan aluevaltuuston on kunkin vuoden loppuun mennesséa hyvaksyttava hyvin-
vointialueelle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio, jossa otetaan huomioon hyvinvointialuekonsernin ta-
louden vastuut ja velvoitteet. Etela-Savon hyvinvointialueen suunnitelmakausi on kolme vuotta. Talousar-
viovuosi on talousarvion ensimmainen vuosi. Talousarvion valmistelusta vastaa aluehallitus.

Taloussuunnitelma on laadittava siten, ettd se on tasapainossa tai ylijadmainen viimeistaan toisen talousar-
viovuotta seuraavan vuoden paattyessa. Taloussuunnitelman tasapainossa voidaan ottaa huomioon talousar-
vion laadintavuoden taseeseen kertyvaksi arvioitu ylijadma. Hyvinvointialueen taseeseen kertynyt alijgdma
tulee kattaa enintéan kahden vuoden kuluessa tilinpaéttksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien.
Tassa maaraajassa tulee kattaa myds talousarvion laadintavuonna tai sen jalkeen kertynyt alijddma. Talous-
suunnitelmassa hyvaksytaan hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden tavoitteet.
Tavoitteiden on toteutettava hyvinvointialuestrategiaa.

Taloussuunnitelma on aluevaltuuston keskeinen talouden ohjauksen valine, silla valtuuston toimivalta talouden
ohjauksessa maarittyy nimenomaisesti taloussuunnitelman vahvistamisen kautta. Talousarvio ja -suunnitelma
on laadittava siten, etté ne toteuttavat hyvinvointialueen strategiaa ja edellytykset hyvinvointialueen tehtévien
hoitamiseen turvataan. Hyvinvointialueita koskevan lain mukaan talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksy-
tdan hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden tavoitteet. Talousarvioon otetaan teh-
tavien ja toiminnan tavoitteiden edellyttdémat maararahat ja tuloarviot seké osoitetaan, miten rahoitustarve ka-
tetaan. Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijgamainen ja liséksi siina on osoitettava, miten ra-
hoitustarve katetaan. Rahoitustarvetta ei saa kattaa pitkaaikaisella lainalla. Erityisen vaikeassa taloudellisessa
asemassa olevan hyvinvointialueen arviointimenettelysta sdadetaan hyvinvointialuelain 122 8:ssa.

Aluehallitus on 28.6.2023 8§ 222 hyvaksynyt talousarvion 2024 ja taloussuunnitelman 2024—2026 valmisteluoh-
jeen. Talousarvion ja taloussuunnittelukauden tavoitteena tulee olla talouden tasapaino siten, ettei hyvinvoin-
tialue joudu arviointimenettelyyn.
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2.1 Etela-Savon hyvinvointialue

Etela-Savon hyvinvointialue aloitti palvelutuotannon 1.1.2023 ja vastaa n. 130 000 etelasavolaisen asukkaan
sosiaali- ja terveyspalveluista seké palo- ja pelastustoimesta. Hyvinvointialueen kokonaispinta-ala on 17 000
km2, josta 4 400 km2 on vetta. Vesistéjen runsas maara on alueen erityispiirre ja haaste palvelutuotannossa.
Sisa-Suomen kaikki saaristokunnat: Enonkoski, Puumala ja Sulkava sijaitsevat Etela-Savossa. Saaristo-osa-
kunnista kolme on Etelé-Savossa: Hirvensalmi, Savonlinna ja Mikkeli.

Eteld-Savon hyvinvointialueen véestd on Suomen ikdantyneinté ja nuorten ikaluokat ovat pienet. Yli 65-vuoti-
aiden osuus vaesttsta on maan korkein. Tydikadisten osuuden ollessa keskimaaraista pienempi huoltosuhde
on korkea (81,5 ja koko maa 62,3 vuonna 2022) ja heikkenee Tilastokeskuksen vaestdéennusteen mukaan
myds tulevina vuosina. Viime vuosien kehitykseen perustuva vaestéennuste ndyttdd koko hyvinvointialueelle
alenevaa vaestokehitysta. Muuttoliike on ollut tappiollinen koko 2000-luvun erityisesti nuorten osalta. Maahan-
muutto on vaestokehityksen positiivisin indikaattori, mutta maahanmuuttajien maarét ovat yha pienia.

Tilastoitu vakiluku ei kuitenkaan nayta alueella sijaitsevan vaeston kokonaiskuvaa, silla Etela-Savo on kausit-
tain hyvin voimakkaasti kasvava hyvinvointialue: monipaikkaisesti asuvat ja esimerkiksi kesamokeillaén aikaa
viettavat ja tydskentelevat ihmiset eivat nay vaestotilastoissa. Kesamokkeja on yhteensa noin 47 000. Hyvin-
vointialueista eniten kesdasukkaita suhteessa asuntovaestoon on Etela-Savossa, jossa kesaasukkaiden
osuus hyvinvointialueen asuntovaestdsta oli 42 prosenttia vuonna 2019. Etela-Savon kunnista eniten kesé-
asukkaita on Puumalassa ja Hirvensalmella, joissa kesaasukkaita on yli kaksinkertainen maaré asuntovaes-
t66n nahden. Alueen vakimaaran vaihtelu on vuoden aikana suurta, silla Etela-Savossa on heindkuun ajan yli
82 000 asukasta enemman kuin mita virallinen vaestotilasto osoittaa. Erityisesti koronapandemian myota ke-
samokeilla on oleskeltu ja tydskennelty aiempaa enemmaén ja pandemia on pidentanyt vapaa-ajan asumisen
kautta seka lisdannyt monipaikkaista asumista. Monipaikkainen tyonteko ja kausivaesto tuovat alueelle elinvoi-
maa, mutta edellyttévét toimivia palveluja myds hyvinvointialueelta ja kuormittavat erityisesti paivystyksen,
ensihoidon ja pelastustoimen palveluita. Jyvaskylan yliopistossa julkaistun tutkimuksen mukaan kaksoiskun-
talaisuuden toteutuminen hyoédyttaisi alueista eniten juuri Etela-Savoa (Niiniméki Kimmo 2021. Kesamokkeili-
joiden vaikutukset kaksoiskuntalaisina ja muuten maakuntien talouksiin ja Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-
mustoiminnan julkaisusarja 2020:12).

Etela-Savon hyvinvointialue on osa Itd-Suomen yhteistydaluetta, johon kuuluvat Keski-Suomen hyvinvointi-
alue, Pohjois-Savon hyvinvointialue (yliopistollinen keskussairaala) ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue.

Samaan yhteisty6alueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee laatia keskinéinen yhteistydsopimus valtuus-
tokausittain. Sopimuksen tarkoituksena on varmistaa yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tyon-
jako, yhteisty0 ja yhteensovittaminen silté osin kuin se on tarpeellista hyvinvointialueiden lakisaateisten tehta-
vien toteutumisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuuden turvaamiseksi. Itdisen yhteistyo-
alueen sopimusvalmistelu on ollut k&ynnissa vuoden 2023 ajan, ja tydtéa ovat koordinoineet hyvinvointialueiden
konsernipalvelujohtajat. Tavoite on hyvéksyd YTA-sopimus kaikilla itdisen yhteisty6alueen hyvinvointialueilla
vuoden 2024 huhtikuun loppuun mennessa.
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2.2 Hyvinvointialueen toimielimet

Hyvinvointialueen toimielimet ja vaikuttamis- ja yhteisty6toimielimet ovat vuonna 2023 olleet:

Aluevaltuusto

Aluehallitus

Yksildasioiden jaosto

Tarkastuslautakunta

Palvelu- ja tulevaisuuslautakunta (selvitetddn lakkauttaminen kevaalla 2024)
Turvallisuuslautakunta (selvitetdén lakkauttaminen kevaalla 2024)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta (selvitetaan lakkauttaminen kevaalla 2024)
Aluevaalilautakunta

Nuorisovaltuusto

Vanhusheuvosto

Vammaisneuvosto

Valmiusfoorumi ja valmiusjohtoryhma

Koulutus ja osaaminen yhteistytfoorumi (selvitetdédn lakkauttaminen kevaalla 2024)
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuottajien ja jarjestoyhteistydn foorumi (selvitetdan lak-
kauttaminen kevaalla 2024).

2.3 Etela-Savon hyvinvointialueen organisaatio

Voimassa olevan hallintosdannén 23 §:n mukaan Etela-Savon hyvinvointialueen toiminta jakautuu palvelujen
tuottaviin toimialoihin tai vastaaviin kokonaisuuksiin: terveyspalvelut, sosiaalipalvelut, ikdantyneiden palvelut,
pelastus- ja turvallisuuspalvelut seké konsernipalvelut.

ey

Kuva 1

Etela-Savon hyvinvointi Iu
| 0

Eteld-Savon
hyvinveintialue E@

)

Eteld-Savon hyvinvointialueen palveluorganisaatio.
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2.4 Yleinen taloudellinen tilanne

Hyvinvointialueiden talous on osa julkisen talouden suunnitelmaa ja valtion talousohjausta. Hyvinvointialuei-
den rahoituksen riittavyytté suhteessa niille maarattyihin tehtéviin arvioidaan julkisen talouden suunnitelmassa,
jossa kasitelladn hyvinvointialueiden tehtavia ja velvoitteita, taloutta seké valtion hyvinvointialuetalouteen liit-
tyvia taloudellisia vastuita. Julkisen talouden suunnitelma ohjaa ministeridita niiden valmistellessa hyvinvointi-
aluetta koskevaa lainsdadantoa ja ohjausta.

Yleisesti ottaen Suomen talous on kohdannut lahivuosina merkittavia ulkoisia kriiseja (koronapanemia seka
Vendjan hyokkayssota Ukrainassa), jotka ovat vaikuttaneet julkiseen talouteen. Naistakin huolimatta Suomen
julkinen talous on vahvistunut parin viime vuoden aikana.

Valtiovarainministerion vuosille 2024—-2027 laaditun julkisen talouden suunnitelman mukaan hyvinvointialuei-
den yleiskatteisen rahoituksen taso vuodelle 2024 on 24,8 miljardia euroa, johon siséltyy 444 miljoonaa euroa
kertakorvausta ja tdmén hyvinvointialueet kirjaavat vuoden 2023 tuloksi. Vuoteen 2023 verrattuna hyvinvoin-
tialueiden rahoituksen taso nousee 2,1 miljardia euroa. Rahoituksen nousua selittdé kunnilta hyvinvointialueille
siirtyvien kustannusten pdivittyminen talousarviotiedoista alustaviksi tilinpaatostiedoiksi, kustannustason
nousu (indeksikorotus), ennakoitu palvelutarpeen kasvu, uusiin ja laajeneviin tehtaviin liittyva rahoitus seka
yliopistosairaalalisdn huomioiminen osaksi laskennallista rahoitusta vuodesta 2024 lukien (Julkisen talouden
suunnitelma vuosille 2024—2027. Valtiovarainministerion julkaisuja 2023:26).

Hyvinvointialueiden rahoituslain mukaan hyvinvointialueiden vuoden 2023 koko maan tason rahoitus perustuu
kuntien vuoden 2022 talousarviotietojen mukaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen kustannuk-
siin. Lain mukaan valtion rahoituksen taso kuitenkin tarkistetaan kunnilta siirtyvien tehtavien kustannusten
osalta kuntien vuoden 2022 palvelukohtaisten tilinpaatdstietojen perusteella. Siten hyvinvointialueiden vuoden
2024 rahoituksen pohjana on vuoden 2023 tarkistettu koko maan rahoituksen taso. Lisdksi lain mukaan hyvin-
vointialueen rahoitukseen tehdaan v. 2024 erillinen kertaluonteinen lisays tai védhennys, jos hyvinvointialueelle
v. 2023 myo6nnetyn valtion rahoituksen euromaara on ollut pienempi tai suurempi kuin euromaara, joka saa-
daan, kun vuoden 2023 rahoituksen laskennassa kaytetaan kuntien vuoden 2022 tilinpaatostietoja (Julkisen
talouden suunnitelma vuosille 2024—2027. Valtiovarainministerion julkaisuja 2023:26).

Hyvinvointialueen tehtavien hintakehitysta tarkistetaan hyvinvointialueiden kustannusindeksin mukaisesti. Hy-
vinvointialueindeksi muodostuu ansiotasoindeksista (60 %), kuluttajahintaindeksista (30 %) seka hyvinvoin-
tialuetydnantajan sosiaaliturvamaksun muutoksesta (10 %). Vuoden 2024 rahoitus on tarkistettu rahoituslas-
kelmassa VM:n kansantalousosaston syksyn 2023 ennusteen mukaisella hva-indeksilla vuodelle 2024. Vuo-
den 2023 hyvinvointialueindeksin muutokseksi arvioitiin 3,52 prosenttia, kun viela kevaalla inflaatio oli kor-
keimmillaan noin kahdeksan prosenttia
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2.5 Taloussuunnittelukauden rahoitusndkyma ja talouden tasa-
painottaminen

Hyvinvointialueiden rahoituksen on turvattava perustuslain edellyttamalla tavalla riittavien sosiaali- ja terveys-
palvelujen jarjestaminen. Hyvinvointialueiden saama valtion rahoitus on yleiskatteista ja se maaraytyy lasken-
nallisesti. Vuoden 2023 aikana on kaynyt selvéksi, ettd hyvinvointialueiden rahoituksen kokonaistaso on riit-
tamaton. Rahoitusvajetta syntyy mm. siksi, ettd hyvinvointialueiden rahoitusmalli ei ota riittdvasti huomioon
esimerkiksi inflaation kokonaisvaikutusta hyvinvointialueiden kustannuksiin, lakisdateisten tehtavamuutosten
kustannuksia eika sosiaali- ja terveysalan yleistd ansionnousua korkeampia palkankorotuksia. Toiminnan al-
kuun liittyva alijagama johtuu monista rakenteellisista syista, jotka ovat periytyneet hyvinvointialueille aiemmilta
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajilta.

Etela-Savon hyvinvointialueen vuoden 2024 talouden lahtokohdat ovat vaikeat. Taustalla on hyvinvointialueen
rahoituksen ja sen vastuulle siirtyneiden tehtavien reaalikustannusten merkittava tasoero. Vuodelta 2023 en-
nustetaan muodostuvan alijgdmaéa n. 50,5 miljoonaa euroa, kun alkuperaisessa talousarviossa alijagmaen-
nuste oli 35 miljoonaa euroa. Suurin yksittainen tekija alkuperaista talousarviota suuremman alijgdman muo-
dostumiseen on valtion rahoituksen pieneneminen talousarviossa arvioidusta n. 8,8 miljoonalla seka toiminta-
tulojen jddminen noin 4 miljoonaa alle alkuperaisen talousarvion. Toimintamenojen arvioidaan ylittavan alku-
perdisen talousarvion noin 2,4 miljoonalla eurolla, jota voidaan kokonaiskuvassa pitda varsin maltillisena.

Hyvinvointialueiden vuoden 2023 ja 2024 rahoituslaskelmia on tarkistettu useaan kertaan. Viimeisin laskelma-
paivitys on tapahtunut vuoden 2023 lukujen osalta marraskuussa ja vuoden 2024 rahoituksen osalta loka-
kuussa, jolloin molempien vuosien rahoitus laski edelleen aiempien laskelmaversioiden tasosta. Vuoden 2023
rahoituksen maara on n. 694,5 miljoonaa euroa ja vuoden 2024 rahoitus n. 709,7 miljoonaa euroa. Rahoituk-
sen taso vuodelle 2024 maaraytyy edellisen vuoden rahoituksen, kevaan 2023 ennusteen mukaisen hyvin-
vointialueindeksin, palvelutarpeen ja valtiovarainministerion talousarvioehdotuksen mukaisten toimenpiteiden
perusteella. Lisaksi hyvinvointialueiden laskennallisessa rahoituksessa huomioidaan maaliskuussa 2023 vah-
vistetun rahoituslain muutoksen mukaisesti uutena maaraytymistekijana yliopistosairaalalisa. Yliopistosairaa-
laliséa kohdennetaan yliopistollisia sairaaloita yllapitaville hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille, joten se
ei koske Etela-Savon hyvinvointialuetta. Lokakuun rahoituslaskelmien mukainen koko Manner-Suomen hyvin-
vointialueiden rahoitus vuonna 2024 on noin 24,1 miljardia euroa, josta Etela-Savon osuus vastaa noin 2,95
prosenttia. Lopullinen hyvinvointialueiden vuoden 2024 rahoituslaskelma julkaistaan valtion talousarvioesityk-
sen hyvaksymisen jalkeen.

Eteld-Savon hyvinvointialueen ensimmaista talousarviota tehtdessé oli vuoden 2024 rahoitukseksi arvioitu n.
735 miljoonaa euroa. Tuoreimpien laskelmien mukainen valtion rahoituksen taso on noin 25 miljoonaa euroa
tatad pienempi eli noin 709,7 miljoonaa euroa. Vuodelle 2025 valtion rahoitukseen tehdaan tarkistus vuoden
2023 tilinpaatostietojen perusteella, mutta alijgdmaisten tilinpdatdsten johdosta rahoitukseen saatava jalkika-
teistarkastus ei tule olemaan maaraltaan riittava kustannusten nousuun verrattuna. Vuoden 2025 rahoitus on
valtiovarainministerion lokakuussa julkaiseman painelaskelman mukaan n. 751 miljoonaa euroa.

Valtiovarainministerion laskelmapéivityksessa valtion vuoden 2025 rahoitukseen sisaltyvan, hyvinvointialuei-
den vuoden 2023 alijagdmien maaréén perustuvan jalkikateistarkastuksen maéara (Etela-Savon osalta 20 mil-
joonaa euroa) perustuu ministerion kansantalousosaston syksylla tekem&an arvioon, jonka mukaan
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hyvinvointialueiden valtakunnallinen alijadma vuoden 2023 tilinpaatoksissa olisi noin 700 miljoonaa euroa. Hy-
vinvointialueiden omien ennusteiden perusteella alijadma tulee kuitenkin olemaan yli miljardi euroa. Valtiova-
rainministeriosta saadun erillisen ohjeistuksen mukaisesti vuoden 2025 rahoitukseen ei ole Etela-Savon hy-
vinvointialueen taloussuunnitelmassa sisallytetty hyvinvointialueen itse tekem&a arviota ministerion ennustetta
mahdollisesti suurempana toteutuvasta jalkikateistarkastuksesta. Jalkikateistarkastuksen lopullinen maara
vahvistuu vuoden 2023 toteutuneiden kustannusten ja rahoituksen erotuksen, kaytdnndssa siis vuoden 2023
tilinpaatostietojen perusteella.

Talousarvioon on siséllytetty 5 miljoonaa euroa valtiovarainministerion mydntamaéa avustusta, jota voidaan
kayttaa muihin kuin lakiséaateisiin palveluihin. Avustussumma, jonka kokonaisméaara on 11,2 miljoonaa euroa,
voidaan kayttda vuosien 2023-2025 aikana hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamisen ja kehittdmisen kus-
tannuksiin. Avustuksen tulouttaminen tapahtuu toteutuneita kustannuksia vastaan.

tuhansina euroina TA2024 TS2025 TS2026
Valtion rahoitus 709 663 751 019 769 225
Taulukko 1 Taloussuunnitelmakauden valtion rahoitus VM:n 10/2023 rahoituslaskelmien mukaisesti.

Riittamattomasta valtion rahoituksesta johtuen talouden tasapainottamiseksi tarvitaan lisdsopeutustoimenpi-
teitd. Vuosille 2023-2025 on laadittu palvelujen tuotantosuunnitelma, jossa vuodelle 2024 saastdja on esitetty
n. 18,8 miljoonan euron edestd ja vuodelle 2025 n. 16,5 miljoonaa. Taman lisdksi vuodelle 2024 tehdaan
lisdsopeutustoimia 2,4 miljoonan edestd, jolloin tilikauden alijgamaksi muodostuu n. 48,9 miljoonaa euroa.
Suunnitelmavuosille 2025 ja 2026 kohdistetut lisdsopeutustoimet ovat 25 ja 10 miljoonan euron suuruiset.
Lisdsopeutustoimien valmistelu alkaa heti alkuvuodesta 2024, tavoitteena tuoda toimenpiteet paatdksente-
koon kevaan aikana.

Talousarvion 2024 ja taloussuunnitelman 2024—-2026 valmisteluun liittyen kaytiin lisdsaasttjen Ioytamiseksi
yt-neuvottelut, jotka paattyivat 20.11.2023. Yhteistoimintaneuvotteluiden lopputuleman mukaiset saastét on
huomioitu talousarviossa ja taloussuunnitelmassa. Vaikutus vuoden 2024 osalta on noin 3,5 miljoonaa euroa.

Saastotoimista on esitetty tiedot talousarviokirjan toimialakohtaisissa tekstikappaleissa. Séastotoimet yhteen
kokoava taulukko on esitetty talousarviokirjan liitteend. Liitteend oleva koontitaulukko vastaa aluehallituksen
paatdksen 27.11.2023 § 346 liitteena ollutta asiakirjaa, pois lukien luottamushenkildiden kokouspalkkioihin ja
aluehallituksen kokousten vahentamiseen liittyvat toimenpiteet, jotka on saadun ohjeistuksen mukaisesti ja-
tetty sdastotoimina huomioimatta. S&astétoimenpidelistauksessa esitetyn toimielinorganisaation uudistamisen
eli kolmen eri lautakunnan lakkauttamisen selvittdminen aloitetaan valittémasti, tavoitteena tuoda asia alue-
valtuuston paatettavaksi huhtikuussa 2024. Aikataulussa on huomioitu poliittisen keskustelun mahdollistami-
nen.

Talousarvio ja -suunnitelma perustuu olettamukseen vuosien 2024-2026 kayttétalouden menojen kasvun voi-
makkaasta hidastamisesta sopeuttamistoimien avulla. Menojen kasvun hillitseminen edellyttdd toiminnan so-
peuttamista. Sopeutukset voivat olla myynti- ja maksutuottojen kasvattamista, menojen suoraa leikkaamista,
toimitilojen vahentamista tai toiminnan tuottavuuden parantamista.
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Alla on esitetty yhteenveto edella kuvatuilla toimenpiteilld saavutettavissa olevasta tulostasosta ja kertyvan
kumulatiivisen alijgdman maarasta taloussuunnitelman vuosina 2024—2026. Tarkempi taloussuunnitelmakau-
den kattava tuloslaskelma on esitetty talousarviokirjan kappaleessa 8.

Taulukko 2 Taloussuunnitelmavuosien 2024—-2026 ali- ja yljaamat seka kumulatiiviset alijadmat.

Taloussuunnittelukauden 2024—-2026 loppuun mennessa kertyneen kumulatiivisen alijagdman arvioitu maara
on n. 73,9 miljoonaa euroa, kun ilman sopeutustoimia vastaava luku olisi noin 225 miljoonaa euroa. Saasttjen
toteuttaminen vaatii merkittavia toimenpiteitd, jotka nékyvat seka asiakkaille etta tyontekijoille esimerkiksi toi-
mipisteiden vdhenemisena, palvelun hidastumisena ja henkildstévahennyksina.

Taloussuunnitelman osoittamien kumulatiivisten alijgdmien kattaminen hyvinvointialuelain 115 8:n edellytta-
malla tavalla vaatii toiminnan ja talouden sopeuttamisen liséksi omaisuuden myynteja tai muita jarjestelyja,
joilla saavutetaan merkittévia kertaluontoisia positiivisia tulosvaikutuksia. Naiden toimenpiteiden selvitystyd on
jo kéynnissa. Paattksentekovaiheeseen toimenpidevaihtoehtojen vertailun, valinnan ja toteutuksen osalta on
paastava vuoden 2024 aikana. Kumulatiivinen alijadma on saatava katetuksi vuoden 2026 loppuun mennessa,
jotta Etela-Savon hyvinvointialue ei joudu hyvinvointialuelain 123 8:n mukaiseen arviointimenettelyyn.
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3 Talousarvion rakenne ja sitovuus

Hyvinvointialuelain 115 &:n mukaan aluevaltuuston on kunkin vuoden loppuun mennesséa hyvaksyttava hyvin-
vointialueelle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio, jossa otetaan huomioon hyvinvointialuekonsernin ta-
louden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion hyvaksymisen yhteydesséa aluevaltuuston on hyvaksyttava myos
taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi; taloussuunnitelman ensimmainen vuosi on talousar-
viovuosi. Talousarviossa ja -suunnitelmassa on kayttétalous- ja tuloslaskelmaosa seka investointi- ja rahoitus-
osa. Taloussuunnitelmassa hyvaksytaan hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden
tavoitteet. Tavoitteiden on toteutettava hyvinvointialuestrategiaa.

Talousarviokirjan yleisosassa esitetaan hyvinvointialueen toimintaymparisto, taloudelliset lahtékohdat sekéa ta-
lousarvion rakenne ja sitovuus. Yleisosa siséltéd myds hyvinvointialueen strategian, henkildston kehitysnaky-
mat, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osuudet.

Kayttdtalousosassa esitetédan toimialojen ja vastuualueiden toiminnan kuvaukset ja toimintaympéariston muu-
tokset seké asetetaan niiden taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet. Tuloslaskelmaosassa osoitetaan tulora-
hoituksen riittdvyys palvelujen jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin, rahoitusmenoihin seka suunnitelman
mukaisiin poistoihin. Investointiosaan on koottu hyvinvointialueen investointimenot ja -tulot investointiryhmit-
tain seka esitetty ohjeellinen kolmen vuoden investointisuunnitelma. Rahoitusosassa esitetdan yhteenvetona
rahan lahteet ja kaytto. Investointiosa perustuu aluevaltuuston 18.9.2023 § 70 hyvaksymaan vuosien 2023—
2027 investointisuunnitelmaan.

Talousarvion hyvaksymisen jalkeen hyvinvointialuejohtaja hyvéaksyy kayttétaloussuunnitelmat talousarvioon
perustuen. Kayttétaloussuunnitelmat hyvaksytaan talousarvion hyvaksymisen jalkeen viimeistdédn alkuvuo-
desta 2024.

3.1 Talousarvion sitovuus

Hyvinvointialueen toiminnassa on noudatettava talousarviota ja siind maariteltyja sitovuuksia. Talousarvion
sitovuus maarittelee kayttdvaltuudet hyvinvointialueen toiminnan jarjestamiselle. Aluevaltuustotason sitovuus-
tasot ovat koko organisaation osalta seuraavat:

TALOUSARVION OSA SITOVUUSTASO

Tuloslaskelma Toimintakate

Tuloslaskelma Valtion rahoitus

Tuloslaskelma Rahoitustuotot ja -kulut (netto)

Investoinnit Investointimenot (brutto)

Rahoitusosa Pitk&aikaisten lainojen lisays
Taulukko 3 Aluevaltuustotason sitovuudet talousarviossa 2024.

Toimialakohtaiset taloudelliset tavoitteet on esitetty kappaleessa 7. Toimialojen talousarviot on laadittu brutto-
periaatteella ja aluevaltuustoon néhden sitovina. Palvelualueiden talousarviot on laadittu bruttoperiaatteella ja
aluehallitukseen nadhden sitovina.
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3.2 Tilivelvolliset

Hyvinvointialuelain 22 §:n mukaan tilivelvollisten nimedmisesta paattaa aluevaltuusto. Etela-Savon hyvinvoin-
tialueen hallintosa&nndn 3 §:n mukaan hyvinvointialuejohtajalla, toimialajohtajilla ja muilla esihenkil6illa on ta-
loudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu ellei hallintosaannélla jotain asiaa ole vastuutettu toiselle viran-
omaiselle. Hyvinvointialuejohtaja ja toimialajohtajat ovat hallintosédnnén mukaan tilivelvollisia viranhaltijoita,
ja aluevaltuusto paattdd muista tilivelvollisista hallintosdannon 8 §:n perusteella.

Eteld-Savon hyvinvointialueen tilivelvollisia vuonna 2024 ovat aluehallituksen ja lautakuntien jasenet ja vara-
jasenet sekd seuraavat viranhaltijat: hyvinvointialuejohtaja, toimialajohtajat, palvelualuejohtajat ja palvelu-
aluepaallikot seka tulosaluepaallikot ja -vastuuhenkilt, johtajaylilaékari sekad sosiaali- ja integraatiojohtaja.

Hyvinvointialuelain 130 8§:n mukaan aluevaltuuston on tilinp&atosta ja tilintarkastuskertomusta késitellessdan
otettava kantaa myds tilivelvollisten vastuuvapauteen. Saman pykalan mukaan tilintarkastuskertomuksessa
on tehtava tilivelvolliseen kohdistuva muistutus, jos tilintarkastaja havaitsee, etta hyvinvointialueen hallintoa ja
taloutta on hoidettu vastoin lakia tai aluevaltuuston paatoksia, eika virhe tai aiheutunut vahinko ole vahainen.
Muistutusta ei voi kutenkaan kohdistaa aluevaltuustoon. Tarkastuslautakunnan on hankittava tilintarkastusker-
tomuksessa tehdystad muistutuksesta asianomaisen selitys seké aluehallituksen lausunto. Aluevaltuusto paat-
taa toimenpiteista, joihin tarkastuslautakunnan valmistelu, tilintarkastuskertomus ja siina tehty muistutus anta-
vat aihetta.

3.3 Raportointi

Hyvinvointialuelain 120 8:n mukaan hyvinvointialueen on tuotettava tietoja hyvinvointialueen toiminnasta ja
taloudesta hyvinvointialueen toiminnan ja talouden ohjausta, johtamista ja seurantaa varten. Hyvinvointialueen
on toimitettava Valtiokonttorille puolivuosi- ja neljannesvuositietojen lisaksi kuukausitiedot.

Hyvinvointialue raportoi myds STM:n ja SM:n asettamat valtakunnalliset toiminnalliset tavoitteet.

Talousarvion toteutumisesta raportoidaan aluevaltuustolle neljannesvuosittain osavuosikatsauksissa. Osa-
vuosikatsauksessa raportoidaan kayttétalouden, investointien, tuloslaskelmaosan ja rahoitusosan toteutumi-
nen. Lisdksi tuotetaan tilinpaatdésennuste talousarviovuodelle. Hallitukselle raportoidaan talouden toteumasta
ja ndkymasta paasaantoisesti kuukausittain.

Talousarvion sitoviin eriin kohdistuvat muutostarpeet tuodaan aluevaltuuston kasiteltavaksi tilikauden aikana
osavuosikatsausten yhteydessa tai tarvittaessa viipymattd, kun muutos sita edellyttaa.

3.4 Hinnoittelu-, laskutus- ja korvausperusteet

Hinnoittelu-, laskutus- ja korvausperusteina kaytetaan asiakas- ja palveluhinnaston mukaisia perusteita. Mer-
kittavaa laskutusta on muiden hyvinvointialueiden liséksi mm. vakuutusyhtiéille, puolustusvoimille, pakolaisten
vastaanottokeskukselle ja rikosseuraamuslaitokselle seka Kelalle.

Asiakasmaksuissa sovelletaan lainsaddéanndn mahdollistamia maksimitasoja, jotka ovat talousarvion laadin-
nan perustana.
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4 Strategia

Hyvinvointialuestrategiassa aluevaltuusto paattaéa hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin ta-
voitteista (laki hyvinvointialueesta, 41 8). Hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon asukkaiden hy-
vinvoinnin edistdminen, palvelujen jarjestamisté ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset, saadetyt palve-
lutavoitteet, omistaja- ja henkildstopolitikka seké asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Strategian tulee perustua arvioon hyvinvointialueen tilanteesta seka tulevista toimintaympariston muutoksista.
Liséksi strategiassa tulee maaritella sen toteutumisen arviointi ja seuranta. Hyvinvointialuestrategia on tarkas-
tettava vahintaan kerran aluevaltuuston toimikaudessa.

Eteld-Savon hyvinvointialueen Eloisan strategia muodostaa yhdessa alastrategioiden kanssa kokonaisuuden,
joka ohjaa hyvinvointialueen strategista johtamista, poliittista ohjausta ja kehittdmistyota. Aluevaltuusto on hy-
vaksynyt hyvinvointialueen strategian kokouksessaan 19.12.2022 § 121.

Syksyn 2023 aikana on toimialojen ja palvelualueiden yhteisen tydskentelyn tuloksena luotu Eloisan strategi-
nen kehittdmisohjelma, joka koostaa kaikki strategisen kehittdmisen toimenpiteet, projektit ja kehitystyot yh-
teen. Lisadksi on luotu toimintamalli, jonka avulla kehittdmisohjelmaa voidaan toteuttaa, seurata ja hallinnoida
selkeasti seka yhtendisesti.

YHDENVERTAISUUS PARAS TYOPAIKKA
ASIAKASLAHTOISYYS M TSRS HALUTTU KUMPPANI
TURVALLISUUS PALVELUIDEN SUUNNANNAYTTAJA

ROHKEUS

Kuva 2 Eteld-Savon hyvinvointialueen strategia.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



13/117

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

Arvot
Strategiaa ohjaava arvopohja:

- Yhdenvertaisuus - Palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena

- Vaikuttavuus - Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista

- Asiakaslahtoisyys - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti
- Rohkeus - Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti

- Turvallisuus - Luomme turvaa asumiseen, tydhon ja vapaa-aikaan.

Arvot kuvaavat merkityksellisyytta ja tavoiteltavia asioita, jotka ohjaavat toimintaa.

Missio
Missio kuvaa organisaation toiminta-ajatusta ja olemassaolon tarkoitusta.

Myd yhessa — Terveytta ja turvaa Etela-Savossa.

Visio

Visio tiivistdd organisaation tavoitteleman tulevaisuudentilan ja pAamaaran, joka halutaan saavuttaa.
Paras tydpaikka.
Palveluiden suunnannayttaja.

Haluttu kumppani.

4.1 Asetetut laadulliset tavoitteet

Tavoitteet mahdollistavat asetetun vision toteutumisen.
Kestéava ja mahdollistava talous

- Ennustettava talous luo kestéavyytta ja toiminnan tehokkuus avaa mahdollisuuksia. Ennustettavuus ja
vaikuttavuus vaatii kokonaisvaltaista tiedolla johtamista ja suunnitelmallisuutta. Alueellisen ja kansal-
lisen edunvalvonnan merkitys on suuri.

Paras ja joustavin tydnantaja

- TyOnantajavetovoima vaatii hyvan johtamisen, osaavia tytkavereita seka molemminpuolista jousta-
vuutta ja ketteryytté. Tyontekijoiden osallistuminen oman ja yhteisen tydn kehittdmiseen seka riitta-
vasti hajautetut esihenkildtydn vastuut.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



14/117

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

Sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut lahella

- Kokoaan suuremmat asiakasléhtdiset palvelut ja toimivat palvelupolut. Ennaltaehkéisevien ja ihmista
lahella olevien palveluiden kehittaminen. Asiakaskokemuksen ja asiakastiedon hyédyntdminen. Suo-
men paras digitaalinen sote-keskus.

Haluttu ja osallistava kumppani

- Palveluiden monituottajaympériston edelleen kehittdminen. Laaja-alainen verkostoyhteistyd. Hyvin-
vointialueen asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen uudet muodot. Yleinen alueellisen hyvinvoin-
nin edistaminen.

Strategian toteutumista seurataan valtakunnallisten mittareiden seka kehittamisohjelman avulla.

4.2 Strateginen kehitysohjelma

Eloisan strateginen kehitysohjelma kokoaa olennaiset toimenpiteet strategiassa méaariteltyjen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Toimenpiteet on johdettu niin hyvinvointialuestrategiasta kuin siihen rinnastetuista alistrategi-
oista, kuten palvelustrategiasta.

Kehitysohjelma huomioi niin Eloisa-tason yhteiskehittdmisen kuin toimialakohtaiset toimenpiteet, joiden on
tunnistettu edistavat Eloisan strategiaan maariteltyja laadullisia tavoitteita.

Eloisa-tason toimenpiteet koostuvat toimialarajat ylittdvasta yhteiskehittdmisestd, joista jokainen Eloisan toi-
miala hyotyy. Toimenpiteita edistetdan kolmen kehitysohjelman alaisessa strategisessa hankkeessa seka kah-
dessa erillistoimenpiteessa. Kehityshankkeet projektoidaan, kun taas erillistoimenpiteet etenevat linjaorgani-
saation vastuutehtavina.

Toimialakohtaiset toimenpiteet edistavat strategisia tavoitteita toimialakohtaisesti niin projektin, tyéryh-
man tai vastuuhenkilén toimesta. Toimialat vastaavat toimenpiteiden resursoinnista ja kustannuksista, mutta
edistymista ja tuotoksia seurataan osana kehitysohjelmaa. Nain varmistetaan kokonaisnakyvyys kehittami-
seen, oppien ja tiedon jakaminen toimialojen valilla sekéa valtetdén osaoptimointia.

Kehitysohjelma ei korvaa jatkuvaa toiminnan kehittdmista osana paivittaista toimintaa, vaan tukee ja tuo mah-
dollisia linjauksia toiminnan tueksi.
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Eloisan hyvinvointialuestrategia

Alistrategiat

l

Strateginen kehitysohjelma

Strategiset
toimenpiteet

Strategiset
kehityshankkeet

Jatkuva toiminnan kehittiminen

Kuva 3 Hyvinvointialuestrategian vaikutus toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen.

ELOISAN KEHITYSOHJELMA

Strategiset kehityshankkeet

Tiedolla johtaminen, fietojohtamisen
kompetenssin kasvu, tyokalut,
toimintatavat ja datan laafu

Eloisan kufttuuri, osaamisen kehitys,
turvallisuus, muutosjohtaminen,
tytinantajavetovoima ja
aslakasviestinta

Palvelukehitys, palveluverkko, pilotit ja
kokeilukulituuri, innovaatiot

Ohjgavana alistrategiana palvelusirategia

Strategiset toimenpiteet

Kumppanuusstrategian

Digistrategian
luominen

jalkauttaminen Toimialakohtaiset

toimenpiteet

Digitaaliset palvelut ja ratkaisut ammatiilaiselle ja
kansalaiselle, Keskeisend toimenpiteens on
jelkauttaa Elisan digistrategia

Eletsan kumppanuudel. Keskelsend
toimenpiteend on laatia Elosan
kumppanistrategia

Useita toimialakohtatsia taimenplteita,
Jotka edistaval strategisia tavoitteita.

Kuva 4 Eloisan kehitysohjelma.

Ohjelman alla on kolme strategista kehityshanketta: palveluiden uudistaminen, eloisa-kulttuuri ja rekrytointi
seka tiedolla johtaminen. Nama toimivat projektiorganisaationa, jota ohjaa erillinen hankekohtainen projekti-

suunnitelma.
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Strategisia toimenpiteitd, jotka ovat hallintatarpeiltaan pienempid, on tunnistettu tassé vaiheessa kaksi toi-
mialat ylittavaa (digitaaliset ratkaisut, kumppanuus) seka joukko toimialakohtaisia toimenpiteitd. Nama toimivat
tyoéryhma/vastuuhenkild periaatteella, mutta raportoivat sovitulla tavalla kehitysohjelmalle.

Kehitysohjelman toiminta pohjautuu seuraaviin periaatteisiin:

- Digitaalisuus on Eloisan toimintatapa, ei pelkka valine

- Pyritédan palveluiden poikkileikkaavuuteen ja yhteisiin toimintatapoihin niiltd osin, kun se on mahdol-
lista

- Edistetaan ketteraa kehitysta ja kokeilukulttuuria

- Osallistetaan alueen asukkaita

- Pyritdan arvioimaan kehityskohteiden hyotyjen realisointi jo kdynnistysvaiheessa

- Hankkeet voivat kaynnistaa toiminnan kehittdmisen, mutta muutos tapahtuu organisaatioyksikoiden
arjessa.

- Toimialat ovat yhdessa vastuussa muutoksen edistamisesta ja tyoyhteisot sen toteutuksesta.

4.3 Valtakunnalliset strategiset tavoitteet

Alla on esitetty valtioneuvoston vuodelle 2023 vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet. Valtioneu-
voston mukaan tavoitteet paivitetddn vuoden 2024 osalta, mutta paivitysaikataulusta ei ole tarkempaa tietoa.

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet yhdenvertaisen, laadukkaan
ja kustannusvaikuttavan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakun-
nalliset strategiset tavoitteet ovat keskeinen osa valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon ohjausta. Valta-
kunnallisissa tavoitteissa maéaritellaan tavoitteet esimerkiksi tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden lisaa-
miselle, hyvinvointialueiden véliselle yhteistydlle, sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan kehittamiselle
seké alueellisen ja valtakunnallisen valmiuden ja varautumisen toteuttamiselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisia tavoitteita on yhteensa yksitoista. Tavoitteet jakautuvat neljan ylaperiaatteen alle. Ylaperiaat-
teet ovat palvelujen laatu paranee, lisataan toiminnan vaikuttavuutta, sosiaali- ja terveydenhuolto on toimiva
osa yhteiskuntaa seka tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa. Ensimmaiset tavoitteet ovat voimassa vuosina
2023-2026.

Ensimmaiset valtakunnalliset tavoitteet ovat suppeammat siirtymavaiheen tavoitteet. Sosiaali- ja terveyden-
huollon tavoitteet perustuvat sosiaali- ja terveysministerion selvitykseen sekd mahdollisiin muihin vaeston hy-
vinvointia ja terveytta seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja taloutta koskeviin seurantatietoihin. Ta-
voitteissa huomioidaan valtioneuvoston asettamat julkisen talouden finanssipoliittiset tavoitteet.
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Kuva 5

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023—-2026.

1. Palvelut on jarjestetty yhdenvertaisesti ja laissa saadetyt oikeudet turvaten

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakéarin kiireettéméan kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon
tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kdynneisté

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut, yli 90 vrk odottaneet %, psykiatrian erikoisalat yhteensa
RAIl-arvioidut 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, (%) vastaavan ikaisesta vaestosta

Erikoissairaanhoitoa yli 6 kk odottaneet / 10 000 asukasta

1.10. - 31.3. aikana lakisédateisen 3 kk:n kuluessa valmistuneet lastensuojelun palvelutarpeen arvioin-
nit, %

Hyvinvointialueille osoitettujen toimeentulotukinakemusten kasittely 7 arkipéivan kuluessa, % hake-
muksista

Toiminnallisen ja henkildstopoliittisen tasa-arvosuunnitelman laatiminen on aloitettu vuonna 2023 ja
henkilostd on osallistettu tasa-arvosuunnitelman laatimiseen tasa-arvolain maéarittelemalla tavalla
(kylla/ei)

2. Erityisesti perustason palvelujen toimintavarmuus vahvistuu ja integraatio lisdantyy

Avohoidon keinoin valtettavissa olevat, paivystyksellisesti alkaneet sairaalahoitojaksot perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla

Monisairaiden hoidon jatkuvuus (COCI) perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarikaynneill tai
hoitajakdynneilla

Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kayttaneista

Niiden kotihoidon 75 vuotta tayttédneiden asiakkaiden osuus, joilla paivystyksena alkaneita sairaala-
jaksoja, % vastaavan ikaisista kotihoidon asiakkaista

3. Osaavan henkiléstén saanti turvataan seka vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan veto- ja pitovoi-
matekijoita

Henkildstomitoituksen toteutuminen idkkaiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa
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Tayttamattomien laakaritehtavien (Iadkarivaje) osuus kaikista terveyskeskusten laakaritehtavista, %
Hyvinvointialueella on kaytdssa saanndllinen laaja-alainen sote-henkiléston tyéhyvinvoinnin tilaa ku-
vaava kysely/selvitys (kylla/ei)

Hyvinvointialue seuraa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden riittavyyttd palvelukokonai-
suuksissa ammattiryhmittain (kyll&a/ei)

Sosiaali- ja terveysalan ammattien alueelliset vajeet ja kehitysnakymat (Ammattibarometri)
Henkildéstokertomuksen viisi tunnuslukua: - Henkildtydvuosi — Henkildston ikdrakenne — Vakinaisen
henkildstdn vaihtuvuus — Sairauspoissaolot — Henkildstén osaamisen kehittdminen / koulutuspaivat

Toiminta on taloudellisesti kestavaa

Tilikauden yli-/alijagdma, 1 000 euroa
Vuosikate, % poistoista
Laskennallisen rahoituksen suhde hyvinvointialueen nettokayttékustannuksiin

Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa palvelutarpeen kasvuun ja painotusta siirretdan en-
naltaehkaisevaan tyéhon

Ennaltaehkaisevien palvelujen osuus kokonaiskustannuksista (ehkaisevat / korjaavat)

THL:n sairastavuusindeksi, ikédvakioimaton

Paivittain tupakoivien osuus (%)

Alkoholia liikaa kayttavien osuus (AUDIT-C) (%)

Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttékustannukset (pl. varhaiskasvatus 2015-), euroa / asukas

Kansallisessa ja alueellisessa ohjauksessa painottuu vaikuttavuusperustaisuus

Hyvinvointialueen siséisessa ohjauksessa hyddynnetaan vaikuttavuuden mittareita (kyllé/ei)
Hyvinvointialue on mukana vaikuttavuusverkostossa (kylla/ei)
Hyvinvointialueella suunnitellaan/on kaynnissa vaikuttavuuden pilotteja (kyllé/ei)

Hyvinvointialueiden ja kuntien sekd muiden toimijoiden valilla on toimivat yhteistydrakenteet ja
toimintakaytannot

Yhteistyorakenteet ja toimintamallit ovat olemassa (kylla/ei)
Alueet ovat tehneet YTA-sopimuksen (kyllé/ei)

TEA-viisarin kuntien hyte-tyon aktiivisuus

Alueella on kaytdssa elintapaohjauksen tarkistuslista (kyll&a/ei)

Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin pohjautuen

Valmiussuunnittelu perustuu kansallisesti yhtendisiin perusteisiin (kylla/ei)
Varautuminen perustuu kansallisesti yhtendisiin perusteisiin (kyllé/ei)

Toiminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestaviin
toimiin sek& keinoja ilmastonmuutoksen hillitsemiseen

Julkisissa hankinnoissa on huomioitu sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestéavyys (kylla/ei)
Hyvinvointialueiden strategioissa on huomioitu sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestavyys
(kylla/ei)
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10. Palvelujarjestelmaan seka perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin liittyva tutkimus- ja ke-

hittamistoiminta vahvistuu

TKKI-toimintaan on luotu toimintamallit perustason palveluihin liittyen a. kansallisella ja b. alueellisella
tasolla (kyllé/ei)

Alueilla on luotu alueelliset yhteistydrakenteet sidosryhmien kesken tukemaan koulutus-, tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan YTA-tasoisen strategisen suunnitelman toteuttamista (kylla/ei)
Asiakas- ja potilasturvallisuusmittarit on otettu k&yttoon hyvinvointialueella (kylla/ei)

11. Kansallisesti ja yhteisty6alueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta ja digitalisaatio tukevat tavoit-

teiden saavuttamista ja asiakaslahtoista toiminnan uudistamista

Sosiaali- ja terveysministerion, hyvinvointialueiden ja keskeisten valtakunnallisten toimijoiden yhteis-
tydssa on laadittu yhteinen tiekartta vuoteen 2030 ja toimintasuunnitelma vuosille 2023-2026
Yhteistydalueen hyvinvointialueet ovat laatineet yhteisen suunnitelman merkittévien tietojarjestelmien
hankkimiseksi ja kayttoonottamiseksi ja sopineet siitd YTA-sopimuksessa. Suunnitelma laaditaan
31.12.2023 mennessa (kylla/ei)

Hyvinvointialue hyédyntaa valtakunnallisesti ja alueiden yhteistytna kehitettyja ratkaisuja (kylla/ei)
Digitaalisten palvelujen kypsyystasoa mitataan osana THL:n luomaa kypsyystasomittaria, joka toteu-
tetaan osana Suomen kestavan kasvun ohjelman toimeenpanoa

My6s sisdministerid on asettanut tavoitteet pelastuspalvelujen toiminnalle:

1. Pelastustoimen palvelutaso toteutuu yhdenvertaisesti ja laadukkaasti seka valtakunnallisesti etta
alueellisesti.

2. Pelastustoimen henkildstoresurssit ovat riittavat ja henkilésté on osaavaa ja hyvinvoivaa.

3. Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperusteisesti, yhdenmukaisesti ja vai-
kuttavasti.

4. Pelastustoimella on valitén kyky toimia suunnitellusti kaikissa turvallisuustilanteissa, ja se sailyy
turvallisuuden lahipalveluna.

5. Pelastustoimen alueellinen ja valtakunnallinen valmius seka varautuminen mahdollistavat vées-
ton suojaamisen kaikissa olosuhteissa.

6. Pelastustoimen kansainvélinen toiminta on aktiivista, suunnitelmallista ja kytkeytyy pelastustoi-
men kansallisiin rakenteisiin.

7. Pelastustoimen palveluiden ja tehtavien valtakunnallinen suunnittelu, toteutus ja kehittdminen pe-
rustuvat tiedolla johtamiseen ja yhtenaiseen tiedonhallintaan.

8. Pelastustoimen investoinnit tukevat palvelutuotannon vaikuttavuutta.

9. Pelastustoimen hallinto- ja ohjausjarjestelma on selkea.

Pelastustoimen jarjestamisestéd annetun lain 8 8:ssé tarkoitettu pelastustoimen neuvottelukunta seuraa ja ar-
vioi pelastustoimen jarjestdmisen kehitystd, tekee ehdotuksia valtakunnallisiksi tavoitteiksi ja késittelee sisa-
ministeridn aloitteet ja hyvinvointialueiden esitykset tavoitteiden muuttamiseksi. Muutos voi perustua yhden tai
useamman hyvinvointialueen esitykseen taikka siséministeritn tai valtionvarainministerion aloitteeseen.

Sosiaali- ja terveysministerion seka siséaministerion asettamat tavoitteet ja niiden mittaaminen on esitetty ta-
lousarviokirjan liitteissa.
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5 Riskienhallinta ja sisainen valvonta

Aluehallitus on paéatdkselladn 12.10.2022 § 217 hyvaksynyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen.
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on;

e Varmistaa hyvinvointialueen ja konsernin tehtavien hairiéton toteutuminen ja lainmukaisuus (lakien,
maaraysten ja sopimusten noudattaminen)

e Varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus sek& hyvén
hallintotavan mukaiset menettelyt

¢ Varmistaa omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen

e Varmistaa taloudellisen ja toiminnallisen tiedon oikeellisuus, riittavyys, ajantasaisuus ja luotettavuus
(tietojarjestelmat, raportointijarjestelmat).

Riski on haitallisen tapahtuman tai positiivisen mahdollisuuden todennéakdisyyden ja seurauksen yhdistelma.
Riskilla tarkoitetaan toimintatapoihin liittyvia puutteita ja / tai tapahtumia, mitka voisivat toteutuessaan vaaran-
taa hyvinvointialueen tai sen yksikén perustehtavéan laadukasta toteutumista, tavoitteiden saavuttamista, ta-
loudellisen aseman, omaisuuden asianmukaista hallintaa sek& hyvéan hallintotavan toteutumista. Riski voi ai-
heuttaa vahinkoa, menetyksia tai resurssien tuhlausta seké vaikuttaa negatiivisesti hyvinvointialueen imagoon,
asiakkaisiin, henkilostéon tai muihin sidosryhmiin. Mahdollisuudella tarkoitetaan vahvuuksien, strategisten, toi-
minnallisten ja taloudellisten mahdollisuuksien aktiivista hyddyntamista johtamisessa, paatdoksenteossa ja toi-
minnan kehittdmisessa. Riskit luokitellaan strategisiin, toiminnallisiin (operatiivisiin), taloudellisiin ja vahinko-
riskeihin.
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5.1 Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinnan prosessilla tarkoitetaan systemaattista toimintatapaa, jonka mukaisesti tunnistetaan, arvioi-
daan, hallitaan ja valvotaan olennaisia riskeja. Riskienhallintaan kuuluu myo6s toimintaympériston muutosten
systemaattinen ja sdanndllinen tarkastelu seka vahvuuksien ja mahdollisuuksien aktiivinen hyédyntaminen.

Suunnitelmalliseen riskienhallintaan kuuluvat seuraavat osa-alueet:

Kuva 6 Riskienhallinnan osa-alueet.

5.2 Turvallisuuden, varautumisen ja jatkuvuuden kehittaminen

Hyvinvointialueen tulee toiminnassaan huolehtia siitd, ettd se on riittavalla tavalla ennakolta varautunut nor-
maaliolojen hairidtilanteisiin seka poikkeusoloihin. Turvallisuusjohtamiseen, sisdiseen riskienhallintaan panos-
tetaan siten, etta turvallisuuskulttuuri paranee. Hyvinvointialueen valmiussuunnitelmat pidetddn mahdollisim-
man ajantasaisina huomioiden mahdolliset uhkatilanteet. Suunnittelussa otetaan huomioon alueellinen riskin-
arvio. Varautuminen ja valmiusasiat huomioidaan hyvinvointialueen kaikilla toimialoilla. Hallintosé&nnén mu-
kaisesti nimetty hyvinvointialueen johtoryhma toimii myds normaaliolojen hairidtilanteiden ja poikkeusolojen
johtoryhména seka vastaa hyvinvointialueen varautumisesta ja valmiussuunnittelusta.

Hyvinvointialueella ennaltaehkaistaan kansallista turvallisuutta vaarantavaa toimintaa suojelupoliisin tekemien
turvallisuusselvitysten avulla. Selvityksilla suojataan myds hyvinvointialueen taloudellisia etuja ja turvallisuus-
jarjestelyja.
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5.3 Tietoturva ja tietosuoja (kyberturvallisuus)

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen, tietojarjestelmien ja tietoliikenteen luottamuksellisuuteen, eheyteen ja kay-
tettdvyyteen kohdistuvien riskien minimoinnista. Tietojérjestelmien menetelmékuvauksilla varmistetaan siséi-
sen tarkkailun toimivuus. Tietojarjestelmat suojataan salasanoilla, palomuureilla, kayttdjakohtaisilla kayttaja-
tunnuksilla ja kayttdoikeuksilla. Esihenkilot méaarittelevat henkiloston valtuudet tietojarjestelmien ja tiedostojen
kayttamiseen. Ohjelmien paékayttajat maarittelevat ohjelmistojen kayttdoikeudet esihenkildiden paatdsten
mukaisesti. Kayttdoikeuksien hallinnassa kéytetdan kayttovaltuushallinnanjarjestelméa. Tietojarjestelmien
kayttoa valvotaan automaattisella lokien seuranta jarjestelmalla.

Esihenkil6t vastaavat myds myoénnettyjen kayttdoikeuksien purkamisesta henkildiden poistuttua hyvinvointi-
alueen palveluksesta tai vaihtaessa tehtavid ilmoittamalla siitd ICT-yksikdlle ja ohjelmien paakayttéjille kirjalli-
sesti, mikali kayttovaltuushallinnanjarjestelma ei tee automaattista ilmoitusta. ICT-yksikko ja ohjelmien p&aa-
kayttajat huolehtivat vahintaan vuosittain kayttajainventaarion teosta vastuullaan olevien ohjelmistojen kaytta-
jien osalta.

Asiakas- ja potilastietojen tietosuoja korostuu palvelutuotannon ulkoistamisen yhteydessa. Palvelujen hankin-
tasopimuksissa on mainittava salassapitovelvollisuudesta seka maariteltdva osapuolten oikeudet ja velvolli-
suudet palvelutuotannon ja tietoturvan toteuttamisessa. Henkiltietojen kasittelyn ehdot ja ohjeet seka tieto-
suojaa koskeva vaikutustenarviointi (DPIA) on liitettava hankintasopimuksen tietosuojaliitteeksi.

Hyvinvointialueen pitdmista tietojarjestelmista laaditaan lainsdadannon edellyttamét luettelot, tieto- jarjestel-
maselosteet ja/tai henkildrekisteriselosteet. HenkilGtietojen rekisterdinnista saadetaan tietosuoja-asetuksessa
(GDPR) ja tietosuojalaissa. Rekisteriselosteiden tulee olla yleisén saatavilla.

5.4 Omaisuus- ja rahoitusriskit

Aluehallitus huolehtii ja paattdad omaisuuden ja vastuiden vakuuttamisesta. Viranhaltijoiden ja ty6ntekijoiden
velvollisuus on huolehtia siitd, ettd omaisuutta sailytetdan turvallisesti ja se pidetaan kunnossa.

Rahoitusriskiin on varauduttu aluehallituksessa 25.5.2023 § 192 seka aluevaltuustossa 13.6.2023 § 38 hyvak-
sytylla kokonaisvarallisuuden hoidon seké rahoitustoiminnan periaatteiden ohjeistuksella. Hyvinvointialueen
omaisuuden tuottavuudesta vastaa aluehallitus.
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5.5 Hyvinvointialueen riskianalyysi

Riski- / mahdollisuuskartta

Todennakoisyys

Vakavuus

© Eloisa riskienhallinta

© lkdantyneiden palvelut

© Konsernipalvelut

© Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

© Sosiaalipalvelut

© Terveyspalvelut

Riskialue

2.1. Strategiset riskit/mahdollisuudet

3

Hyvinvointialueella on kaytdssa Granite-riskienhallintaohjelmisto, jonka avulla riskianalyysit tehdaan.

Riskien ja mahdollisuuksien maara alueittain

[ . . Yhteenss
24

3 17 51

4
2.2, Taloudelliset riskit/mahdollisuudet 4 3 6 11 19 43
2.3. Toiminnalliset riskit/mahdollisuudet 1 0 15 18 28 62
2.4, Vahinkoriskit/mahdollisuudet 0 1 4 8 6 19
Yhteensa 9 7 28 54 77 175
Riski / Mahdolli Arvicimatta Seurannassa
175 13% 81%
45 0% 100%
51 0% 84%
16 0% 88%
25 28% 68%
38 42% 58%
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6 Henkildsto

Vuosi 2024 on hyvinvointialue Eloisan toinen toimintavuosi. Aloitusvuoden aikana on saatu paljon havaintoja
ja kokemuksia organisaation toiminnasta tositilanteessa. Havainnot ja kokemukset ovat olleet merkittévéasta
muutoksesta huolimatta paasaéantoisesti positiivisia. Useita etukateen erityisen kriittisiksi arvioituja haasteita
on saatu ratkaistua vahintaankin kohtuullisesti. Néista haasteista voidaan mainita esim. Eloisan ensimméainen
palkanmaksu, koronakertaerat, paikalliset jarjestelyerat, henkiléstoon ja palvelutuotantoon liittyvéat yhteistoi-
mintaneuvottelut. Yhteistoimintaneuvotteluja on kayty yhteensa 18 viikkoa vuoden 2023 aikana.

Eloisan organisaatiokulttuurin rakentaminen on ollut painopisteend vuonna 2023 ja jatkuu edelleen vuonna
2024. Kilpailu osaajista on edelleen kovaa, jolloin vetovoimaisen tydnantajamaineen rakentamista on jatket-
tava ja mahdollisuuksien mukaan myds tehostettava. Henkiloston vetovoiman liséksi erityisen téarkeaé on huo-
lehtia my6s pitovoimasta. Eloisa haluaa edistdé hyvaa henkilostokokemusta ja vuoden 2023 aikana tama ko-
kemus on koko ajan parantunut. Henkiléstokokemuksen mittaamista jatketaan edelleen vuonna 2024. Johta-
misen laatu vaikuttaa keskeisesti henkiléstokokemukseen ja télta osin vuoden 2024 aikana tullaan esihenkil®-
tyon laatua seuraamaan tahan tarkoitukseen laadittavalla jarjestelméalla. Esihenkildiden valmennus Eloisan
esihenkilon rooliin jatketaan. Eloisan esihenkilon roolikuvaus on valmistunut kesélla 2023. Roolikuvauksen
mukaisesti Eloisan esihenkild Vaikuttaa, Valittda ja Rohkaisee.

6.1 Toiminnalliset tavoitteet

Strategian mukaisesti Eloisan selkeana tavoitteena on olla paras ja joustavin tydnantaja. Tama edellyttaa:

e Hyvaa johtamista

¢ Osaavia tyokavereita

e Molemminpuolista joustavuutta ja ketteryytta

e Osallistumista oman ja yhteisen tydn kehittdmiseen
¢ Riittavasti hajautettuja esimiestyon vastuita.

Strategian toteutumista mitataan erikseen laadittavalla henkilostokyselyllda. Henkilostokyselyn avulla
seurataan Eloisan henkilostokokemusta, tyotyytyvaisyytta, tyohyvinvointia ja johtamisen laatua. Kyselyyn
vastataan saanndéllisesti ja tuloksia kaydaan lapi yksikoissa, toimialoittain johtotiimeissa ja koko organisaation
tasolla johtoryhméssa. Tavoitteena on positiivinen kehitys kaikilla kyselyn osa-alueilla, ml. suositteluindeksi.
Tavoitteena on myds vastaajien maarad vahintddn 40 % koko henkilostdsta. Lisdksi tavoitteena on
ty6hyvinvoinnin lisdé&dminen siten, etté terveysprosentti on kaikilla toimialoilla yli 50 (ei paivaakaan poissa tyodsta
sairauden takia).

Perustavoitteena on palveluiden tuottaminen ilman hairi6itd. Henkiloston ndkoékulmasta tdma tarkoittaa
tehtavien selkeyttd, laadukasta esihenkilétoimintaa, yhteistydn toimivuutta ja asioiden sujuvaa hoitamista.
Aloitusvuonna tuli runsaasti eteen tilanteita, jotka vaativat linjauksia ja yhteisia pelisdantéja. Ohjeistusten ja
linjausten tarkistamista, paivittdmista ja valmistelua on jatkettava edelleen vuoden 2024 aikana. Tiukan
taloustilanteen vuoksi tavoitteena tulee olla, ettd palveluita tuotetaan oman henkildston toimesta eika
ostopalveluhenkildstda kayttamalla. Tama tarkoittaa myos sité, ettd oman henkiléstdon osaamista ja viihtyvyytta
tehtavissdan tulee edelleen parantaa.
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6.2 Hyvinvointialueen henkil6sto toimialoittain

Alla olevassa taulukossa on henkiléston lukumaérat toimialoittain (tilanne 10/2023, vakinaiset 6809,
maaraaikaiset 1340).

HYVINVOINTIALUEEN HENKILOSTO TOIMIALOITTAIN

Sosiaalipalvelut 1486
Ikdantyneiden palvelut 1968
Terveyspalvelut 3240
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 151
Konsernipalvelut 806
Sopimuspalokuntalaiset 498
YHTEENSA 8 149

Taulukko 4 Henkildstdn méaara toimialoittain vuonna 2023.

6.3 Henkiloston kehittaminen ja henkil6stoetuudet

Vuonna 2024 henkildstén osaamisen kehittdmiseen varaudutaan siten, ettd koulutuksiin on mahdollista
osallistua tasapuolisesti kaikissa ammattiryhmissa ja myaos riittdvan kattavasti. Sisaisia koulutuksia eri aiheisiin
littyen jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan hyvin kattavasti. Strategian toteutuminen edellyttdd Eloisan
arvojen mukaista toimintaa kaikilla organisaation tasoilla. Arvojen ja myds strategian konkretisoimiseksi
jatketaan vuonna 2023 aloitettua valmennusta johtamistehtavissa toimiville. Esihenkildn roolikuvauksen
mukaisesti Eloisan esihenkilo Vaikuttaa, Valittéda ja Rohkaisee.

Eloisan henkiléstéetuudet ovat saaneet hyvaa palautetta henkilostolta ja myos organisaation ulkopuolelta.
Hyvat etuudet edistdvat Eloisan tydnantajamainetta ja lisddvat osaltaan veto- ja pitovoimaa.
Henkilostbetuuksien hyvaa tasoa pidetdan ylla myds vuonna 2024. Kaytettavaksi tulee 300 euron arvoinen
Smartum-etu (liikunta-/kulttuuri-/hyvinvointipalvelut), kahvit ja teet henkiloston taukotiloihin, tydyhteisdjen tyhy-
raha, eldkemuistaminen, tydsuhdepyora ja autoetu. Kokonaisuutena etuihin varataan 2 000 000 euroa.
Vuoden 2023 maéararahavaraus henkilostdetuihin oli 2 750 000 euroa.

6.4 Henkilostosuunnitelma 2024

Hyvinvointialueella tydskentelee noin 8000 tydntekijad. Henkilostd riittda palveluiden tuottamiseen
paasaantdisesti mutta toimialoilla, erityisesti ikdantyvien palveluiden toimialalla henkildston ma&arédéa on
lisattava mitoitusvelvoitteiden, kotihoidon ydhoidon, asiakasméaaran ja hoitoisuuden kasvusta johtuen. Vuoden
aikana voi lisaksi tulla ennalta-arvaamattomia ja akillisia tarpeita uusien osaajien rekrytointeihin; naita tilanteita
arvioidaan ja niistd p&atoksia tehdaan toimialojen johdossa kaytettéavissa olevien maéararahojen puitteissa.
Vaikean taloustilanteen takia valtetddn avoimeksi tulevien johto- padllikkd- ja esihenkildiden seka
hallinnollisten asiantuntijatehtavien tayttamista.
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Talousarvioon siséltyvien henkiléstoon kohdistuvien sopeutustoimien takia on kayty loppuvuodesta 2023 yh-
teistoimintaneuvottelut. Neuvottelujen lopputuloksena koko organisaation osalta sopeuttamistoimilla saatava
henkiléstokustannusten vaheneminen ensi vuodelle on n. 6,8 miljoonaa euroa. Tahan sisaltyy sosiaalipalve-
luiden toimialalla aluevaltuuston paatoksella tapahtunut Saaksvuoren henkiloston liikkeenluovutus, palkkaku-
lujen vahentyessa nykytilanteeseen verrattuna talta osin 2,4 miljoonalla eurolla. Liséksi 6,8 miljoonan euron
vahenemaan sisaltyvat tavoitteet ostopalveluiden vahentamisesta konsernipalveluissa (n. 140 000 euroa)
seka ikaantyneiden palveluiden toimialalla n. 0,9 miljoonan euron vahennys yli- ja lisatyokustannuksiin seka
kutsurahoihin.

Yhteistoimintaneuvottelujen lopputuloksena irtisanomisuhka kohdistuu 18 tehtavaan ja naissa tehtavissa toi-
miviin henkildihin. Irtisanomisen valttamiseksi tydtnantaja selvittda mahdollisuudet sijoittaa henkil6t toisiin teh-
taviin.

Muista sopeutustoimista tytnantaja hyodyntaa eldkepoistumaa siten, etta eldkkeelle jaavien henkildiden tilalle
ei palkata uusia henkil6itd. NAaita tilanteita tydnantaja arvioi olevan ensi vuonna 33 kappaletta. Lisaksi tydnan-
tajan toimiin siséltyy maaraaikaisten palvelussuhteiden jatkamatta jattamisia, naita tapauksia on 25 kappaletta.
Sopeutustoimiin siséltyy myds tehtdvamuutoksia ja henkildiden siirtoja kahdeksan kappaletta.

Suoraan tehtaviin/henkildihin kohdistuvia sopeutustoimia tehdaan siten, etté naista koostuu yhteenséa n. 3,5
miljoonan euron palkkakustannusten vahennys (ei sisélla Saaksvuoren liikkeenluovutusta, jonka
henkildstokuluja véahentava vaikutus on noin 2,4 miljoonaa euroa).

Euroina eriteltyna sopeutustoimien kohdentuminen péaattyneiden yhteistoimintaneuvotteluiden osalta:

Irtisanomisuhka 18 tehtédvéa 890 000 eur
Méaéraaikaisuuksia ei jatketa 25 tehtavaa 890 000 eur
Elékepoistuman hyédyntaminen 33 tehtavaa 835 000 eur
Avoimia tehtavia ei tayteta 11 tehtdvaa 660 000 eur

Sopeutustoimia kohdentuu yhteensa 87 tehtavaan, joista 15 % kohdistuu johto-, paallikko- ja
esihenkilétehtaviin. Suurin osa yllaolevista sopeutustoimista kohdistuu konsernipalveluiden toimialalle.

6.5 Henkilostovaikutusten arviointi ja yhteistoimintamenettely

Vuoden 2024 aikana erityisen tarkeda on tavoitella optimaalista henkilostomaaraa siten, ettd palveluiden
tuottamiseen on varattu riittdvasti henkiléstva. Optimaalisen henkiléstomaaran tavoittelemiseksi
henkilostosuunnittelussa  huomioidaan lahivuosina  kiihtyva eladkepoistuma eri ammattiryhmissa.
Eldkepoistuman kautta tai muulla tavalla avoimeksi tulevia tehtavid hyddynnetdan henkiléstokustannusten
sopeutuksessa erityisesti hallinnollisissa tehtavissa.

Kaytyjen yhteistoimintaneuvottelujen johdosta tydnantaja huomioi tydsopimuslain (55/2001) ja kunnan ja
hyvinvointialueen viranhaltijasta s&ddetyn lain (304/2003) maéaraykset. Tydsopimuslaki 7 luku 3.1 8§:n
perusteella tybnantaja saa irtisanoa tydsopimuksen, kun tarjolla oleva ty6 on taloudellisista, tuotannollisista tai
tybnantajan toiminnan uudelleenjarjestelyistd johtuvista syistda vahentynyt olennaisesti ja pysyvasti.
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TyOsopimusta ei kuitenkaan saa irtisanoa, jos tyontekija on sijoitettavissa tai koulutettavissa toisiin tehtéaviin
4 §:ssa saadetylla tavalla. Ks. myos viranhaltijalaki 37 8.

Ty6nantaja on kartoittanut yhteistoimintaneuvottelujen kuluessa ja kartoittaa myos irtisanomisprosessin aikana
tydsopimuslain (55/2001) 7 luvun 4 8&:n sek& viranhaltijalain (304/2003) 8 luvun 37 §:n mukaisesti
mahdollisuudet tydllistéa henkild Etela-Savon hyvinvointialueen organisaatioon.

Taloudellisista ja tuotannollisista syistd tapahtuviin irtisanomisiin liittyy ns. takaisinottovelvollisuus, mikéali
yhdeksan kuukauden kuluessa tydsuhteen paattymisesta tarvitaan tydntekijéitd samoihin tai samankaltaisiin
tehtaviin, joita irtisanottu tydntekijd on tehnyt (TSL 6 luku 6 8) tai viranhaltijan irtisanomisajan paattymisesta
viranhaltijaa tehtaviltdédn samankaltaiseen toistaiseksi voimassa olevaan tai yli kuusi kuukautta kestavaan
virkasuhteeseen (KVhL 8 luku 46 8).

6.6 TyO- ja virkaehtosopimusten vaikutukset palkkoihin

Uusien tyo- ja virkaehtosopimuksien sopimuskausi on 1.5.2022-30.4.2025. Sopimuksien piirissa ovat KT,
SOTE (Tehy ja Super), JAU (Jyty ja JHL) ja JUKO. Ratkaisuun sisaltyvat mydés muun muassa kunta- ja
hyvinvointialan paasopimus liitAntépoytakirjoineen seké virka- ja tydehtosopimuksen kunta- ja hyvinvointialan
palkkarakenteita ja palkkausjarjestelmaa koskeva kehittamisohjelma.

Sopimuskorotukset 1.5.2022-30.4.2025. Sopimuskorotuksilla tarkoitetaan palkantarkistuksia seka muita
kustannusvaikutteisia tytehtojen muutoksia mukaan lukien erillisen vuosien 2023-2027 kehittamisohjelman
mukaisia erig, jotka ajoittuvat sopimuskaudelle.

e Vuoden 2022 sopimuskorotukset yhteensa 2,55 %
e Vuoden 2023 sopimuskorotukset 3,08 %

e Vuoden 2024 sopimuskorotukset 2,88 %

e Sopimuskausi yhteensa 8,79 % (korkoa korolle)

Lisaksi palkat yhteensovitetaan ja palkkausjarjestelméaa kehitetdan vuosina 2023—-2025. Niiden kustannuksiksi
KT on arvioinut yhteensa noin 6 %. Kustannus aiheutuu seka palkkausjarjestelman uudistamisesta etta
palkkojen yhteensovittamisesta (lakisdateinen palkkojen yhteensovittamisen velvoite liikkeen luovutuksesta
johtuen). Erat neuvotellaan paikallisesti. Jollei asiasta padsta yhteisymmarrykseen, tydnantaja paattaa erien
kaytosta. Erat jaetaan vuosien 2023-2025 aikana seuraavasti:

e 1.6.2023 yhteensa 1,5 %
e 1.10.2024 yhteenséa 2,5 %
e 1.6.2025 yhteensa 2 %

Talousarvioon ei ole varattu erillistd maararahaa palkkojen yhteensovittamiseen. Yhteensovittamiseen
kaytetdan eri sopimusalojen paikallisia jarjestelyerid, jotka on varattu talousarvioon.
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7 Kayttotalousosa

Kayttotalousosassa on kuvattu toimialueiden siséltd, laskennallinen talousarvio ja toiminnalliset tavoitteet sekéa
toimialueen keskeiset tunnusluvut.

7.1 Sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden palvelualueet ovat lapsiperhepalvelut, lastensuojelu, tydikaisten palve-
lut, vammaispalvelut seké yhteiset palvelut.

Sosiaalipalvelut ja niiden jarjestdmisen velvoite perustuvat seké yleis- etta erityislainsdadantéon ja osin lain-
saadantoon perustuvaan asiakkaan subjektiiviseen oikeuteen.

Alueellamme on ikaryhma&an suhteutettuna maan toiseksi eniten huostassa olevia lapsia ja nuoria seka las-
tensuojelun avohuollon asiakkuuksia. Lapsiperheille suunnattuja matalan kynnyksen palveluja ja palveluun
paasya kehitetddn maaratietoisesti taman suunnan kaantamiseksi.

Palvelu voi olla [&hipalvelua asiakkaan palvelutarpeen mukaan (esim. Lastensuojelun avohuollon palvelut lap-
sen kasvu- ja elinymparistdssa) tai keskitetysti tuotettua ja liikkuvaa palvelua. Palvelujen jarjestamisessa pyri-
tédan joustavuuteen ja saavutettavuuteen ja toimitaan ensisijaisesti hyvinvointialueen omissa tiloissa, esimer-
kiksi sote-keskusten yhteydesséa. Toimialalla on omaa asumispalvelua erityisesti vammaispalveluissa (21) ja
vaativien erityispalvelujen seka kuntouttavan tyétoiminnan yksikditd sekd vuokra- ettda omissa toimitiloissa.

Sahkdoisia asiointi- ja palvelukanavia on otettu kayttddén hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuotena ja
niita kehitetdaén vuonna 2024 erityisesti tydikaisten sosiaalipalveluissa ja vammaispalveluissa. Lapsiperheiden
palveluneuvo toimii jo tulokanavana perheitad tukeviin ja matalan kynnyksen palveluihin.

Sosiaalipalveluissa tehdaan tyéta hyvinvointialueen Myd yhesséa - mission mukaisesti. Palvelualueiden yhtei-
send tavoitteena on matalan kynnyksen palveluiden saavutettavuuden varmistaminen ja peruspalvelujen vah-
vistaminen.

Vuoden 2024 aikana kaynnistyy sosiaalipalveluissa koko hyvinvointialuetta hyédyttava tutkimuksen ja kehitta-
misen yhteisprofessuuri Itd-Suomen yliopiston kanssa.

Sosiaalipalveluiden organisaatiossa on viisi palvelualuetta, joita johtavat toimialajohtajan alaisuudessa palve-
lualuepaallikot (4) ja vammaispalvelujohtaja.

Sosiaalipalveluissa on henkildstta yhteensa 1486, josta suurin osa on Vammaispalvelut ja Vaalijalan osaamis-
ja tukikeskuksen palvelualueella.
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Henkilostomaara

Lastensuojelu | Tyoikaisten palvelut | Lapsiperhepalvelut Vammaispalvelut Yhteiset palvelut
136 101 94 1095 60
Taulukko 5 Sosiaalipalveluiden henkilostomaarat.

Sosiaalipalvelut
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Kuva 8 Sosiaalipalvelujen organisaatiokaavio

Yhteiset palvelut

Yhteisid palveluja ovat perhekeskus-verkosto, sosiaalipdivystys, poliisissa tehtava sosiaalityd, lahisuhdevaki-
vallan ehkaisytyd, turvakotipalvelu, tiedolla johtaminen, kehittdminen, toimialan varautuminen, sosiaalipalve-
lujen sihteeripalvelut seka controller- ja asiakasmaksupalvelut. Yhteiset palvelut poikkileikkaavat sosiaalipal-
velut ja niilla on yhdyspinta muille toimialoille seka jarjestoihin.

Sosiaalipaivystyspalvelun, poliisissa tehtavan sosiaalityon, turvakotipalvelun seké lahisuhdevékivallan ehkai-
sytyon palveluprosessien yhdenmukaistaminen jatkuu 2024.

DigiFinlandin Sahkoinen perhekeskus on asiointikanava hyvinvointialueiden perhekeskustoiminnalle. Palvelu
kokoaa yhteen lapsiperheille tarkoitettuja palveluita ja tukee perhekeskus-palvelukokonaisuutta. Kesalla 2023
kayttoon otettu Omaperhe kokoaa kaiken perheille tarkoitetun tiedon, tuen ja palvelut yhteen osoitteeseen.
Palvelua koordinoi hyvinvointialue ja se kattaa sotepalvelujen liséksi alueen kuntien, jéarjestdjen seké seura-
kuntien palvelut. Vuoden 2024 alussa otetaan kayttdon OmaHelpperi-nuorten asiointikanava ja kevaan aikana
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ammattilaisten osio. Séhkoisen perhekeskuksen kayttdonotto rahoitetaan kestdvén kasvun rahoituksesta
(RRP2) vuosina 2023-2024.

Yhteisiin palveluihin sijoittuu hyvinvointialueen ja Itd-Suomen yliopiston sosiaalityon yhteisprofessuuri ja siihen
liittyva tutkimus- ja kehittdmistyd vuodesta 2024 alkaen. Yhteisprofessuuri vahvistaa seka Vaalijalan osaamis-
ja tukikeskuksen ja muiden sotepalveluiden kehitysty6té ja osaamista koko hyvinvointialueella.

Lapsiperhepalvelut

Lapsiperheiden sosiaalipalveluja ovat perheneuvo, kasvatus- ja perheneuvonta, lapsiperheen kotipalvelu, so-
siaalityd ja -ohjaus, perhety0, tukisuhdetoiminta ja perheoikeudelliset palvelut. Lasten omaishoidontuki on osa
lapsiperheiden palveluja 1.1.24 alkaen.

Tavoitteena on tukea lapsen kasvua ja kehitysta vahvistamalla vanhemmuutta seka pari- ja perhesuhteita.
Tavoitteena on lapsiperheiden omien voimavarojen vahvistaminen seka ongelmien ennaltaehkaiseminen. Per-
heelle varhain tarjottava tuki vahentaa ongelmien vaikeutumista seké lastensuojelun ja muiden korjaavien ja
erityispalvelujen tarvetta tarjoamalla konkreettista, oikea-aikaista seka tilapaista apua ja tukea perheille.

Vuonna 2024 jatketaan Eloisan arvojen ja vision mukaisesti palvelujen ydintehtéavien, prosessien ja tyonteki-
jéiden tehtavakuvien selkeyttamista. Pdapaino on oman, kustannustehokkaan toiminnan kehittamisessa, jol-
loin ostopalvelujen tarve véahenee. Perheneuvo koordinoi varhaisen tuen kokonaisuutta.

Sosiaalitydssa keskitytdan palvelujen jarjestamisen ja toteutuksen roolien kirkastamiseen. Huolehditaan siit&,
ettd palvelupaatokset ovat tehty ja asiakas- ja toteuttamissuunnitelmat ovat ajantasaisia. Vahvistetaan sosi-
aaliohjauksen asemaa varhaisen tuen palveluna.

Tunnistetaan ja kuvataan lapsiperhepalvelujen eri asiakassegmentit ja keskitytdén kaikissa palveluissa erityi-
sesti vanhempien kanssa tehtavaan tydhon. Huomioidaan perhekeskustoimintamallin mukaisesti lapsiperhe-
palvelujen keskeiset yhdyspinnat, luodaan yhteistyorakenteet ja edistetddn HYTE-toimintaa. Parannetaan ja
kehitetdan tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista. Lapsiperhepalveluiden henkildstoméaéara on yhteensa 98.

Palvelutuotantosuunnitelma lapsiperheiden palveluissa

Lapsiperheiden palveluita kehittdamalla ja vahvistamalla tavoitellaan kustannussaastoa erityisesti lastensuoje-
lun palveluissa, kun perheité tuetaan ajoissa. Menetelmat on kuvattu ylla ja niité jo toteutetaan. Riski tavoitteen
toteutumiselle on suhteellisen nopeaksi suunniteltu tavoiteaikataulu ja toimintakulttuurin hidas muutos.

Lastensuojelupalvelut

Lastensuojelun palveluita ovat lastensuojelun sosiaalityd ja -ohjaus, tehostettu perhetyd, lastensuojelun avo-,
sijais- ja jalkihuolto seké lasten ja nuortenkoti Kuutti ja Nuorten vastaanottoyksikkd Havurinne.

Lastensuojelun avohuollossa tydskentelee ohjaajia, perhetydntekijoita sekd perheterapeutteja. Ohjaajan teh-
taviin kuuluu sosiaaliohjaus, ammatillinen tukihenkilétoiminta, avohuollon tukitoimien toteuttaminen ja sosiaa-
litydntekijan tydparina toimiminen.
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Lastensuojelun avohuollon palvelut ovat lahipalvelua. Avohuollon tukitoimia vahvistetaan omalla toiminnalla
ja ostopalveluja vahentamalla. Lastensuojelun avohuollon tiimirakenteiden toimivuutta arvioidaan ja tehdaan
tarvittaessa muutoksia.

Lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon palvelut tuotetaan keskitetysti. Painopiste sijais- ja jalkihuollossa on si-
jaishuollon aikaisen tukityon kehittéminen, perhehoidon vahvistaminen seké jalkihuollon kehittdminen. Per-
hesijoituksen sosiaalitydntekijat rekrytoivat, valmentavat ja jarjestavat lisdkoulutusta perhehoitajille.

Jalkihuolto-oikeuden ikéraja on lakisuudistuksen (1.1.2024) mukaan laskemassa kahdella ikavuodelle siihen
saakka, kun nuori tayttda 23-vuotta. Lastensuojelulakiin saadettaisiin kuitenkin siirtymasaannos, jonka perus-
teella oikeus jalkihuoltoon pééattyisi 30.6.2024. Siirtymaajalla varmistettaisiin jalkihuolto-oikeuden piirissa jo
olevien nuorten suunnitelmallinen siirtyma tarpeenmukaisten muiden palveluiden ja etuuksien piiriin jalkihuol-
lon paattyessa.

Lastensuojelussa kaytetaan systeemista tydskentelymallia. Siind lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
saa tuekseen moniammatillisen tiimin, johon kuuluvat myds perheterapeutit. Tavoitteena on vaikuttavien pal-
veluiden tuottaminen asiakasta osallistaen. FIT-mittarin pilotointi jatkuu edelleen. Sijaishuollon digipeli palaut-
teen antamiseksi sahkoisen sovelluksen avulla on otettu kayttdon. Kokemusasiantuntijatoimintaa kehitetdan
edelleen.

Vuoden 2024 alusta lukien lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa laissa olevan henkiléstémitoi-
tuksen mukaan olla enintdan 30 asiakasta (vuonna 2023 35 lasta).

Palvelujen kehittamisessa huomioidaan lastensuojelulain kokonaisuudistus. Lastensuojelun kehittamishank-
keeseen on haettu rahoitusta yhdessa 1SO:n, Pohjois-Savon ja Kainuun hyvinvointialueiden lastensuojelupal-
veluiden kanssa vuosille 2024-2027. Hankkeen tavoitteena on vanhemmuuden vahvistaminen luomalla uu-
denlaisia yhteistydrakenteita lastensuojelun seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimijoiden kanssa lap-
sen ja perheen arkeen, kokeilemalla vaikuttavia menetelmid yhteisasiakkuuksissa ja luodaan pysyvat toimin-
tamallit vanhemmuuden arviointiin ja vanhemmuuden tuen ty6hon.

Palvelutuotantosuunnitelma lastensuojelussa

Hyvinvointialueen uuden sijaishuoltoyksikén suunnittelu jatkuu ja tilojen remontointi kdynnistyy Mikkelin sai-
raalakampuksen P-rakennukseen. Talla hankkeella seka muulla oman toiminnan vahvistamisella tavoitellaan
vuodesta 2025 alkaen merkittdvaa kustannussaastoa sijaishuoltoon, mika on palvelutuotantosuunnitelmaan
lastensuojelun palvelualueelle kirjattu tavoite. Omaa toimintaa vahvistetaan padosin ostopalvelujen kayttéa
vahentaen.

Lapsiperhepalvelujen siséllén ja toiminnan kehittdmiselld ja vahvistamisella tavoitellaan kustannusséaastoja
lastensuojeluun. Riski tavoitteen toteutumiselle on suhteellisen nopeaksi suunniteltu tavoiteaikataulu ja toimin-
takulttuurin hidas muutos.

Tyo6ikaisten palvelut

Tyoikaisten sosiaalipalveluja ovat suunnitelmallinen ja kuntouttava sosiaalityd ja —ohjaus erilaisissa arkiela-
man vaikeuksissa ja elaman kriisitilanteissa seka taloudellisen tuen palvelut (tdydentava ja ehkaiseva
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toimeentulotuki, asiakkaiden raha-asioiden hoitaminen), sosiaalinen luototus, kuntouttava tyétoiminta, sosiaa-
linen kuntoutus, tyéllistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP-toiminta) ja tyokyvyn tuen palvelut.

Kotoutumista edistavia toimenpiteité ja palveluja jarjestetaan osana kunnallisia peruspalveluja, tyévoimaviran-
omaisen palveluja, hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka
muina kotoutumista edistavina toimenpiteina. (Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386, 68)

Hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta kiintiopakolaisille, oleskeluluvan saaneille
turvapaikanhakijoille, tilapaisen suojelun perusteella kotikunnan saaneille henkiléille seka muille maahanmuut-
tajille.

Vastuu kotoutumisen edistamisesta on siis usealla viranomaistaholla ja liséksi kolmannen sektorin toimijoilla
on merkittéava rooli. Palvelua tarjotaan yksildille, perheille seké yhteisgille huomioiden asiakkaiden moninaiset
taustat (mm. traumatausta, terveys, kulttuuri, koulutus).

Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton yksikdn asiakasmaarat ovat kasvussa johtuen Ukrainan sodan
seurauksena alueelle jadvien henkildiden maarasta seka Savonlinnaan saapuvien 30 kiintiopakolaisen vas-
taanottamisesta. Liséksi yleismaailmallisen tilanteen vuoksi riskind on asiakasmaarien kasvu, mikéa voi lisata
tydmaaraa nopeasti.

Tyollisyytta edistavien sosiaalipalvelujen tavoitteena on sovittaa yhteen tydkaytantoja ja vastuita, jotta erityi-
sesti heikossa tydmarkkinatilanteessa olevien asiakkaiden palvelut voidaan turvata. Tyottdmien terveystarkas-
tukset, tydkyvyn tuki, elédke-edellytysten selvittely, maahanmuuttajien kotouttaminen, TYP-toiminta, kuntout-
tava tyotoiminta, sosiaalinen kuntoutus ym. nivotaan kokonaisuudeksi, jotta heikossa tyémarkkinatilanteessa
olevien asiakkaiden tilanteet tyollistymista tukevien palvelujen saannin suhteen paranevat, asiakkaat saavat
mahdollisuuksia tyéllistya ja tyéllisyysaste nousee.

Hallitusohjelmassa on esitetty useita muutoksia sosiaaliturvaan vuodelle 2024. Suunnitteilla on mm., etté tyot-
tomyysturvaan ei maksettaisi lapsikorotuksia 1.4.2024 alkaen ja ty6ttomyysturvan suojaosuudesta luovuttai-
siin, joka tarkoittaisivat tydmarkkinatuen tai peruspaivarahaan vahennysta. Yleisen asumistuen saamisen eh-
toja kiristettaisiin, jolloin tukiprosentti laskisi, ansiotulovahennys poistuisi ja oikeus saada asumistukea omis-
tusasuntoon poistuisi. Myds nuorten kuntoutusrahan maara alenisi. Nama esitetyt muutokset toteutuessaan
vaikuttavat KELA:n mydntaman perustoimeentulotuen maaraan, jolloin taydentavan ja ehkaisevan toimeentu-
lotuen tarve kasvaisi lisdten hyvinvointialueen kustannuksia.

Palvelutuotantosuunnitelma tyéikaisten palveluissa

Vuodelle 2024 on saastttavoitteeksi asetettu palvelutuotantosuunnitelmassa 500 000 €, joka kohdentuu kun-
touttavan ty6toiminnan kustannuksiin. Kuntouttavaa tydtoimintaa tuotetaan sekd omana toimintana etté osto-
palveluna ja ostopalvelut kilpailutetaan siten, etta uudet sopimukset voidaan tehdéa palveluntuottajien kanssa
vuoden 2024 alkupuolella.

Kuntouttavaa ty6toimintaa sosiaalihuollon palveluna tullaan talousarviovuoden aikana kustannustehokkuuden
lisaamiseksi selkeyttdmaan, mika voi tarkoittaa kuntouttavan tyétoiminnan toimitilojen tiivistamista ja tyoikais-
ten palvelujen tydtoimintayksikdiden keskittymistd tuottamaan vain kuntouttavaa tydtoimintaa. Riski tavoitteen
toteutumiselle on ennakoitua suurempi palvelukysynta.
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Vammaispalvelut

Vammaispalvelut ovat avopalvelut, asumispalvelut ja perhehoito ja vaativat erityispalvelut (Vaalijalan osaamis-
ja tukikeskus). Avopalveluissa, asumispalveluissa ja perhehoidossa jarjestetdédn ja tuotetaan sekda vammais-
palvelulain ettd erityishuoltolain mukaisia palveluja. Vaativat erityispalvelut ovat erityishuoltolain mukaisia pal-
veluja. Uuden vammaispalvelulain voimaantulo siirtyy toteutuvaksi 1.1.2025.

Vammaispalveluissa paatavoitteena on, ettéd asiakkaat ovat palvelutarvettaan vastaavissa palveluissa

Kansallisestikin tarkasteltuna erityispiirteena Etela-Savon hyvinvointialueella on erityishuoltoa tuottava Vaali-
jalan osaamis- ja tukikeskus, joka tuottaa suurimman osan vaativan kuntoutuksen palveluista maan muille
hyvinvointialueille.

Vammaispalveluiden kustannukset olivat vuonna 2022 THL:n arviointiraportin mukaan edelleen korkeat, josta
syysta palvelutuotantosuunnitelmaan liittyy useita vammaispalveluiden sopeuttamistavoitteita. Osatavoitteisiin
on paasty jo vuonna 2023 mm henkilokohtaisen avun oman toiminnan lisdamisella.

Palvelutuotantosuunnitelma vammaispalveluissa

Avopalveluissa on palvelutuotantosuunnitelman mukaisena toimenpiteena mm. henkilékohtaisen avun oman
toiminnan lisddminen. Tavoitteeseen siséltyy ensi vaiheessa tydnantajamallin sijaismaksamisen siirtaminen
koko alueella omaksi toiminnaksi seka henkilokohtaisen avun arviointijaksojen ja oman toiminnan kaynnista-
minen koko alueella. Arviointijaksojen avulla asiakkaiden palvelutarve tulee arvioiduksi entistad tarkemmin ja
yhtendisilla kriteereilla. Saastdtavoitteessa onnistuminen vuosien 2024-2025 aikana edellyttdd myés myonta-
miskriteerien tarkastamista yhtenaisiksi koko alueella. Tuottamistapoina henkilokohtaisessa avussa on kay-
téssad oman toiminnan liséksi tydnantajamalli, ostopalvelu ja palveluseteli. Tavoitteena on vahentaéa ostopal-
veluja henkilékohtaisessa avussa merkittavasti. Myos kuljetuspalvelut yhtendistetdan koko alueella 1.2.2024
lahtien, kun Kilpailutettu kuljetuspalvelumalli astuu voimaan. Kilpailutuksessa ovat seka kuljetukset etta vali-
tystoiminta. Palveluohjauksen yhteisty6ta asumispalvelujen ja vaativien erityispalvelujen kanssa kehitetaan.

Asumispalveluiden omia yksikdita on 21 ja niissa asiakkaita n. 300 kpl. Eritasoisia asumispalveluja ostetaan
noin 380 asiakkaalle. Koko hyvinvointialuetta koskevat kilpailutetut asumispalvelujen puitesopimukset on
maara tulla voimaan 1.1.2024 ja voimassa olevat asiakkuudet on tavoitteena siirtdd néiden sopimusten piiriin
viimeistaan 1.4.2024. Kilpailutuksella tavoitellaan taloudellisuutta ja hinnoittelun vakautta. Tavoitteena on
myds saada monitasoista asumisen tarjontaa, erityisesti tuetun asumisen on koettu olevan ajoittain vahaista,
Myb6s kevedmpiin asumispalveluihin tulisi olla saatavilla koko sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelujen
tuki tilapaisissa tilanteissa, jotta asiakas siirrettaisiin tukevampiin palveluihin vasta palvelutarpeen muuttuessa
pysyvasti. Vammaisten ihmisten oikeus peruspalveluihin tulisi turvata koko organisaatiossa.

Talousarvioon siséltyy asumispalvelujen esihenkilétydn saattaminen 1.1.2025 voimaan tulevien valvontalain
saannosten mukaiseksi (jokaisessa ymparivuorokautisessa yksikdssa tulee olla oma esihenkil®). Edelleen yh-
teistllisessa asumisessa esihenkil6lla voi olla useampi yksikko.

Vuoden 2024 aikana kehitetddn asumisen arviointimalli, jota myds pilotoidaan mahdollisuuksien mukaan. Ar-
viointijaksot on tarkoitus ottaa kayttddn vuonna 2025.
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Vaativat erityispalvelut ovat Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa Nenonpellossa toteutettavia lasten, nuor-
ten ja aikuisten laitospalveluja, toiminnallista kuntoutusta, asiantuntijapalveluja ja poliklinikkapalveluja. Myynti
muille hyvinvointialueille on naissa palveluissa merkittavaa ja sita myos edelleen kehitetdan. Asiakkaista vajaa
1/3 on Etela-Savosta. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen kustannusanalyysin valmistuttua jatketaan toimin-
nan tulevaisuusskenaario-tyota.

Laitospaikkoja on lapsille ja nuorille 9 yksikdssa yhteensa 85. Lasten ja nuorten palveluissa painopiste on
lasten ja nuorten vaativan erityisen tuen palveluissa kohdistuen erityisesti psykososiaaliseen kuntoutukseen
valtakunnallisesti. Palveluja tukee Sateenkaaren erityiskoulu.

Aikuisten kuntoutuspaikkoja on 89 ja ne sijoittuvat 9 yksikk6on. 1.1.2024 aloittava Kuntoutusyksikké Privaatti
on jo kuntoutuspaikkaluvussa mukana. Aikuisten vaativan erityisen tuen palveluissa painopiste on erityisesti
erityishuollon tahdosta riippumattomassa hoidossa valtakunnallisesti. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksella
hoidetaan myds THL:n lahettami& tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon maarattyja henkil6ita.

Kriisipaivystys ympérivuorokautiseen hoitoon erityishuollon asiakkaiden osalta tulisi ratkaista yhteistydssa ter-
veydenhuollon kanssa.

Jalkautuvia asiantuntijapalveluita ja konsultaatiopalveluita kehitetdan ja pilotoidaan. Tavoitteena on tuottaa
asiantuntijapalveluista tukea avopalveluihin sekd vahvistaa moniammattilista yhteisty6td seka omalla toi-
mialalla etté yli toimialarajojen.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa OT-hankkeessa kehitetty erityisen vaativan perhekuntoutuksen malli
tullaan kuvamaan THL yhteiskehittdmisen alusta Innokylaan ja sen jalkauttamista jatketaan Vaalijalan jarjes-
tamassa perhekuntouksessa. Perhekuntoutuksen mallin tavoitteena on mallintaa vaativan erityisen tuen per-
hekuntoutuksen siséllollista prosessia ja toimintamalleja.

Riskina suunnitelman toteutumiselle on henkildston saatavuus, peruspalvelujen heikko saatavuus, vaativien
erityispalvelujen kaytén ennakoimaton kasvu hyvinvointialueella ja hairiét ulkohyvinvointialuemyynnissa. Li-
saksi vammaispalveluissa on maararahasidonnaisuuden ohittavia asiakkaan subjektiivisia oikeuksia.

Palvelutuotantosuunnitelma ja yhteistoimintamenettelyn vaikutukset

Vuoden 2024 talousarvioon siséltyy merkittava talouden tasapainottamisen tavoite, johon paasemiseksi hy-
vinvointialueella on laadittu palvelutuotantosuunnitelma ja kayty kolmet yt-neuvottelut vuoden 2023 aikana.
Palvelutuotantosuunnitelman liséksi tarvitaan myos lisdsopeuttamistoimia, jotta vaikutukset talouden tasapai-
noon saattamiseksi olisivat riittdvan tehokkaita myds suunnitelmavuosina.

Sosiaalipalvelujen palvelutuotantosuunnitelman vuosien 2023, 2024 ja 2025 kokonaissdastdtavoite on yh-
teensd 11 950 000 euroa, talousarviovuodelle 2024 tavoite on 3 450 000 euroa. Vuonna 2023 suunnitelmasta
on toteutumassa 0,7 miljoonaa euroa (vaativien kuntoutuspalvelujen kaytt6 alueella ja henkildkohtaisen avun
oman toiminnan liséédminen).
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Toiminnalliset tavoitteet
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Strategialinkitys

Tavoitteen kuvaus

Kaytettava mittari

Tavoitearvo

Sujuvat ja oikea-aikaiset
palvelut lahella

Kestava ja mahdollistava
talous

Teknologia- ja toiminta-
kokeilujen seka kehitta-
misaihioiden maara ja
laajuus.

Asiakkaan oikeus palveluun
paasyyn toteutuu lain mukai-
sesti.

Palvelu on jarjestetty asia-
kaslahtoisesti, tarkoituksen-
mukaisesti ja kustannuste-
hokkaasti

Peruspalvelujen saavutetta-
vuus

Etaasiointi on asiakaslah-
toista ja tarkoituksenmu-
kaista

Asiakkaan paasy palvelu-
tarvearvioon
(toimeentulotukiasiakas)

Matalan kynnyksen pal-
veluiden ja peruspalvelui-
den kayttd

Lastensuojelun sijaishuol-
lon laitos- ja perhehoidon
kaytto

Perheneuvon kayttdaste

Sahkoinen perhekeskus

Digitaalisten kanavien
kayttoonotto ja kayttbaste

7 vrk yhteydenotosta

Kayntimaarat matalan kyn-
nyksen palveluissa kasvavat
10 %

Perhehoidon osuus sijais-
huollon kokonaisuudesta
kasvaa vuoden 2023 tasosta

Perheneuvon asiakaskontak-
tien maara kasvaa 20 % vuo-
den 2023 tasosta

Sahkdisen perhekeskuksen
OmaHelppori ja ammattilai-
sen osio otetaan kayttdon

Palvelujen kaytto digitaalisilla
kanavilla kasvaa 50%

Tyoikéisten sosiaalipalvelu-
jen chat

Vammaispalvelujen chat

Taulukko 6

Sosiaalipalvelujen toiminnalliset tavoitteet.
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Sosiaalipalvelujen talous 2024

Sosiaalipalvelujen vuoden 2024 talousarvion toimintamenot ovat 162,4 miljoonaa euroa ja toimintatulot 50,1
miljoonaa euroa. Talousarvioon siséltyy palvelutuotantosuunnitelman vuodelle 2024 suunnitellut tavoitteet, yh-
teenséd 3 450 000 euroa. Myds yhteistoimintamenettelyn vaikutukset on huomioitu talousarviossa.

Toimintatuloista merkittava osuus on ulkohyvinvointialuemyyntia Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen palve-
luissa, jossa tavoitellaan kasvua vuoteen 2023 verraten uuden Privaatti-yksikon kéynnistyessa vuoden 2024
alussa. Arvio vammaispalveluiden toimintatuotoista vuodelle 2024 on 47 miljoonaa euroa.

Lasten omaishoidon palvelu siirtyy lapsiperhepalveluiden palvelualueelle 1.1.2024 ja vastaava 800 000 euron
madraraha siirtyy tasta syystéa ikapalveluista lapsiperhepalveluihin.

Palvelutuotantosuunnitelman lisdksi toimialalle on asetettu 1,4 miljoonan euron lisdsaastétavoite vuodelle
2024. Saastotavoitteita on alustavasti kohdennettu seuraavasti ja tavoitteet tdsmentyvat talousarviovuoden
alkaessa:

- Vammaispalveluissa Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen palvelujen tuotantotapa arvioidaan palve-
lujen kysynnan ja vuonna 2023 tehdyn kustannusanalyysin pohjalta

- yhteisten periaatteiden ja linjausten (mm. HR) jalkauttaminen palvelualueille varmistetaan palvelualu-
eilla

- ostopalveluja karsitaan

- yli-, lisaty6- ja kutsurahojen kayttoéa vahennetéaan

- kuntouttavan ty6toiminnan omaa toimintaa tiivistetaan, tila ja toimintatarkastelun keinoin

- mahdolliset toiminnalliset ja organisaatiomuutokset.

Talous
Toimintatulot (sitova aluevaltuustoon néahden) 50 136
Toimintamenot (sitova aluevaltuustoon ndhden) -162 407
Toimintakate -112 271
Taulukko 7 Sosiaalipalvelujen talousarvio
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen néahden) 2
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen ndhden) -10 184
Toimintakate -10 182
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Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 1161
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -39 442
Toimintakate -38 281
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 1098
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -9374
Toimintakate -8276
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 47 089
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -99 090
Toimintakate -52 001
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 786
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) - 4317
Toimintakate - 3531
Taulukko 8 Sosiaalipalveluiden palvelualuekohtaiset talousarviotiedot.

Sopeutustoimenpiteet

1. | Ulkohyvinvointialuemyynti 500 000 €
2. | Lastensuojelu, painopiste peruspalveluihin 300 000 €

Taulukko 9 Vuodelta 2023 siirtyvéat toteutumattomat saastot.
Toimenpide-ehdotus  TA2024 nettovaikutus|
1. | Ulkohyvinvointialuemyynti, lisdys 1000000 €
2. | Painopiste peruspalveluihin, lastensuojelu 500 000 €
3. | Henkilokohtainen apu; oman toiminnan lisddminen 500 000 €
4. | Palveluasumisen kilpailutus, vammaispalvelut 150000 €
5. | Kuljetuspalvelujen kilpailutus, vammaispalvelut 300 000 €
6. | Erityispalvelujen kayton optimointi, vammaispalvelut 500 000 €
7. | Kuntouttava ty6toiminta 500 000 €

Taulukko 10  Palvelujen tuotantosuunnitelman toimenpiteet.
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1. | Lopetettavat tehtavat 155000 €
2.| Sadksvuoren liikkeenluovutus, henkiléstomenovahennys 2413000 €

Huom! Tulosvaikutteisesti toimintatuotot vahenevat noin 2
miljoonaa euroa.

Taulukko 11 Yhteistoimintamenettelyjen s&astot (20.11.2023 paattyneet neuvottelut).

1. | Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus, edelleen selkeyttaminen 300 000 €
2. | Kuntouttava ty6toiminta, oman toiminnan tiivistaminen 300 000 €
3. | Ostopalvelujen karsinta ja oman tyon priorisointi 400 000 €
4. | Vaalijalan erityispalvelut, selvitys tuotantotavasta 200 000 €
5. | Toiminnalliset ja mahdolliset organisaatiomuutokset 200 000 €

Taulukko 12 Lis&ésaastdtoimenpiteet (yhteensa 2,4 miljoonaa hyvinvointialueella).
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7.2 lkdantyneiden palvelut

Toiminnan kuvaus

Ikdantyneiden palvelujen strateginen tavoite

Etela-Savon hyvinvointialueen ikdohjelmassa on maaritelty palveluille painopistealueet: tarjolla ikaystavallista
asumista, saatavilla laadukkaita palveluja, mahdollisuuksia tyon tekemiselle, tukea toimintakyvyn yllapitoon,
kayttssa laaja tukiverkosto ja apuna uusinta teknologiaa. (https://etela-savo.fi/etela-savon-hyvinvointialue/ika-
ohjelma/). Kukin palvelualue on maaritellyt painopisteille ja palvelutuotantosuunnitelmaan pohjautuen toimen-
piteet, joiden toteutumista seurataan.

Vaikuttavuustavoitteena on palvelurakenteen keventaminen niin, etta asiakkaat saavat oikea-aikaiset palvelut
viivytyksetta. Kokeilemalla erilaisia toimintamalleja, kuten liikkkuvia palveluita, etapalveluita fyysisten palvelujen
rinnalle, saadaan resurssit paremmin riittdmaan niille, ketka tarvitsevat fyysista hoivaa, hoitoa ja palvelua.
Ikéd&ntyneiden palvelut tuotetaan lahella asukkaita.

Palvelurakenteen keventamiselld ja monipuolistamisella hillitdan kustannusten kasvua. Arviointiraportti v. 2023
mukaan Eteld-Savon alueen 75 vuotta tayttaneeseen vaestdon suhteutetut ikaantyneiden palvelujen kustan-
nukset olivat noin 10 prosenttia pienemmat kuin maassa keskimaarin. Palvelurakenteen keventamista on tehty
systemaattisesti alueella ja nain saatu kustannustenkasvua hillittya palvelutarpeen kasvusta huolimatta. Ikédan-
tyneille suunnattujen palvelujen tarpeen ja kustannusten liséaksi kasvavat myos perusterveydenhuollon vuode-
osastohoidon tarve ja kustannukset (Arviointiraportti, THL 2023).

Asiakas- ja palveluohjauksella on iso rooli palvelurakenteen muutoksessa. Painopistetta siirretdan ennaltaeh-
kaiseviin, terveyttd ja hyvinvointia edistaviin sek& kotona asumista mahdollistaviin ja tukeviin palveluihin. Asu-
mispalveluita monipuolistetaan huomioiden palveluntarve. Tavoitteeseen menndan asteittain toimintaa ja ta-
loutta arvioiden, tiedolla johtaen, asiakaskokemusta kuunnellen ja palveluita raataldiden. Kaytettavissa olevat
voimavarat hyédynnetddn tehokkaasti niin, ettd pystytdan vastaamaan ikaantyneiden kasvavaan palvelutar-
peeseen oikea-aikaisesti ja laadukkaasti ja niin, etta luottamus palveluihin sailyy.

Henkilostérakenteen monipuolistamisen kautta varmistetaan riittdvaa resurssia ja koulutettujen hoitajien ty6-
aikaa kaytetaan tarkoituksenmukaisesti eli itse asiakastyohon. Resurssia kohdennetaan tiedolla johtaen sinne,
miss& suurin tarve on ja luodaan riittava varahenkilostd. Eneneméassa maarin henkilosto liikkuu.

Ikdantyneiden palvelujen organisaatiorakenne

Ikapalveluissa on matala hallinto ja padpaino on asiakastydssa. Tydntekijéita on yhteensa noin 1982. Lakisaa-
teiset mitoitukset ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat henkilokunnan maaraa ja tarvetta.

Ikaantyneiden palvelukokonaisuus muodostuu arjentuki- ja etdpalveluista, kotiin annettavista palveluista, asu-
mispalveluista ja geriatrisista osastopalveluista seka yhteisista palveluista. Vuonna 2024 saadaan kansainva-
lisen rekrytoinnin kautta noin 70 hoiva-avustajaa. Oppisopimuksia lisatédén ja henkildstérakennetta monipuo-
listetaan. Asumisessa noudatetaan lakisaateista henkiléstomitoitusta ja seurataan mitoituksen toteutumista.
Elakeian tayttaneita tyontekijoitd on n. 80. Kotihoidossa resurssitarve muodostuu asiakkaiden palvelun tar-
peesta ja palvelusuunnitelmasta ja resurssitarvetta seurataan resurssitytkalun kautta.
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Ikaantyneiden palvelut
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IS ELOISA Sahképostit: etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi
Kuva 9 Ik&dantyneiden palvelujen organisaatiokaavio.

Henkilostomaara

Arjen tuki- ja Kotiin annettavat Asumispalvelut Geriatrinen osastopalvelu Yhteiset palvelut
etapalvelut palvelut
262 771 797 134 4

Taulukko 13 |k&éantyneiden palveluiden henkildstoméaarat.

Yhteistoimintamenettelyn vaikutus

Hallintoa on jo tiivistetty edellisiin organisaatioihin ndhden, jotta on saatu asiakastybhtén enemman tekijoita.
Ikaantyneiden palveluissa on toimialajohtajan lisdksi 5 palvelualuepaallikkbd ja heilla on vastuullaan laajat
kokonaisuudet. Yksi heisté toimii myos iképalvelun ylilaakéarina. Palvelualuepaallikéilla on suorina alaisina esi-
henkiltt ja osalla my6s suoraan tyontekijoitd. Asiantuntijatehtavia tiivistetaan edelleen eli jatetaan tayttamatta
3 htv:td ja heidan tydtehtavat jaetaan. Esihenkilbtyota tiivistetdan 2-3 htv:ta niissd alueissa, joissa on pienim-
mat henkildstomaarat. Jokainen rekrytointi arvioidaan ja katsotaan asiakastarve resurssityokalusta ja henki-
[6stomitoituksen kautta. YT:n vaikutus on noin 5-6 htv:n vaikutus eli noin 250 000-300 000 euroa. Lis&ksi
vahennetdan lisé-, ylityd ja kutsurahan kayttoa tiukennetuilla ohjeilla ja riittavalla perus- ja varahenkilostolla.
Nykykustannuksiin ndhden tavoite on 50 % vuoden 2023 kustannuksista. (Kayttd oli 2023 noin 2 miljoonaa
euroa). Yhteensé tavoitellaan noin 900 000 euron kustannusten leikkaamista.
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Palvelutuotantosuunnitelma:

Ikaantyneiden palvelujen palvelutuotantosuunnitelma perustuu hyvéksyttyyn strategiaan eli Etela-Savon hy-
vinvointialueen ikdohjelmaan ja tehtyihin skenaariolaskelmiin seka kansallisiin arviointeihin. Palvelutarve on
maan suurimpia, mika nakyy niin raskaammissa asumispalveluissa kuin kevyemmissakin palveluissa. Osaa-
van henkildstdon saaminen on edellytys kestavalle palvelurakenteelle. 75- vuotta tayttaneiden osuus vaestosta
oli maan suurin 31.12.2022. 75 vuotta tayttaneiden osuus vaestdssa Etela-Savon hyvinvointialueella on (15,5
%).

Ahvenanmaa

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue
Helsingin kaupunki
Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Kuva 10 75 vuotta tayttdneiden osuus vaestdssa 31.12.2022 hyvinvointialueittain. 75 vuotta tayttaneen vaeston
osuus koko Suomessa (10,8 %) on merkitty keltaisella katkoviivalla ja osuus Etela-Savon hyvinvointialu-
eella (15,5 %) vihreélla katkoviivalla. (Lahde Sotkanet)

Ikapalveluissa palvelutuotantosuunnitelman siséltama sééstétavoite (kustannusten kasvun hillitseminen) on 6
miljoonaa euroa vuosina 2023-2025 (vuonna 2023 yhteensa 930 000 euroa, vuonna 2024, yhteensa 2.1 mil-
joonaa euroa ja vuonna 2025, yhteensa 2.9 miljoonaa euroa). Arvio vuoden 2023 toteumasta on noin 565 000
euroa. lkadantyneiden palvelujen kustannukset kasvavat vuosittain vaestdrakenteen muutoksesta johtuen.
Suurimmat rakenteelliset palvelurakenteen muutokset on alueella jo tehty.
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Kuvio 5. Vdestorakenteen muutoksen vuosittainen vaikutus alueen sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusten ennakoituun kehitykseen, prosenttia vuodesta 2021 vuoteen 2040
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2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040
Perusterveydenhuollon avohoito @ Perusterveydenhuollon vuodeosasto @ Suun terveydenhuolto
@ Somaattinen erikoissairaanhoito @ Paivystys @ Mielenterveys- ja paihdepalvelut
@ Vammaispalvelut @ Ikaantyneiden palvelut Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali-
huollon avopalvelut ja lastensuojelu
@ Kotihoito (alle 65-vuotiaat) @ Tyossakayvien sosiaalipalvelut — Yhteensa
Kuva 11 % tehtavittain, kuinka paljon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen volyymi keskimaarin vuosit-

tain kasvaa vuodesta 2021 vuoteen 2040. Luku ei sisalla inflaation ja tuottavuuden vaikutusta. Laskenta-
malli perustuu THL:n kokoamiin rekisteriaineistoihin vuodelta 2019 seké& sosiaalihuollon avohoidon osalta
suoriin aineistopyyntdihin. Lahde: THL 2023, arviointiraportti

Palvelurakenteen keventédminen tarkoittaa, etta kotiin annettavien palvelujen ja ymparivuorokautisen asumi-
sen valiin saadaan lisééa kevyempia asumisen vaihtoehtoja, kuten yhteiséllistéd asumista (n. 130-140 paikkaa)
ja perhehoitoa. Yhteiséllisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteettémassa
ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa
asiakkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Taté varten asumisyksikdssé on tarkoi-
tukseen soveltuvat tilat henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynséa on alentunut
ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn
vuoksi. (Sosiaalihuoltolaki 21 b 8)

Toimintayksikdn tuottamat palvelut voivat olla ns. hybridiratkaisuja eli yksikkd tuottaa yhteisdllistd asumista ja
ymparivuorokautista palveluasumista samassa rakennuskokonaisuudessa. Rakennuskokonaisuus voi pitaa
siséllaan ymparivuorokautisen palveluasumisen asuinyksikén, yhteisollisen asumisen asuinyksikdn ja mah-
dollisesti normaaliin asuntokantaan kuuluvia asunto (esim. vuokra asuntoja).
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Etahoivan asiakasmaaraa lisataan niille asiakkaille, kenelle palvelu sopii. Tavoitteena on, ettd sdanndllisen
kotihoidon asiakkaista 10 % on etéahoivan asiakkaita. My6s etdkaynteja lisatdan. Vuonna 2023 etéahoivan asia-
kasmaara on kasvanut 25%:lla (asiakkaita on ollut noin 221). Etakaynnin laskennallinen hinta on 14,50 euroa,
kun fyysisen kaynnin hinta on 35 euroa. S&astda syntyy fyysisten kayntien ja likkumisen kustannusten laskun
myo6ta ja asiakasmaaran lisdantyessa tarvitaan lisda resursseja etdhoivaan sisaisesti jarjestelemalla.

Kotihoidon resurssia seurataan suhteessa asiakkaiden palvelusuunnitelmiin ja tarpeeseen. P&&paino on asi-
akkaan luona tehtavassa tydssa. Valitdnta tybaikaa seurataan ja arvioidaan, jotta asetettu tavoite toteutuu
(sairaanhoitajan valiton tydaika 50 % ja lahihoitajan 60 %). Asumispalveluissa varmistetaan henkildstomitoi-
tuksen toteutuminen, asiakkaiden hoitoisuus huomioiden (vahintaén 0.65). Virkalaékareiden saaminen vahen-
taa ostopalvelun tarvetta.

Tiloja on tiivistetty ja ty0 jatkuu. Palveluasumiseen yhdistyy mm. kotihoidon ja terveyspalvelujen tilatarpeita.
Talousosaamisen ja johtamisen laatua vahvistetaan ja varmistetaan kaikilla tasoilla.

Kuljetuspalvelut on kilpailutettu ja saadaan uuden sopimuksen my6ta kustannussaéastda sosiaalihuoltolain mu-
kaisissa kuljetuspalveluissa, mikali asiakasmaara pysyy vuoden 2023 tasolla. Turvapuhelinkeskuksen kilpai-
lutuksen ja turvapalvelun uudelleen jarjestelyn myéta haetaan kustannushyoétya.

Lisaksi voidaan suunnitella lisdsaastojen saamiseksi Kerimaen lyhytaikaisyksikon siirtamista Savonlinnan sai-
raalan tiloihin, jolloin saadaan vuokrakustannuksia séést6on 320 000 euroa (tila- ja tukipalveluihin kohdistuu
vuokrasaastokustannukset huomioiden irtisanomisajat). Siirto edellyttaa terveyspalvelujen osalta Savonlinnan
sairaalan osastojen tilojen ja toiminnan tiivistamista. Nain saadaan synergiaetuja henkiloston yhteiskayton
osalta, ladkaripalvelut l&helld ja asiakkaiden kannalta kuljetuskustannuksia pienemmaksi.

Palvelutaloverkkoa tarkastetaan, tiloja tiivistetdan edelleen ja ostopalvelua suhteessa omaan tuotantoon arvi-
oidaan uudelleen, mikali lisa sdastdvelvoitetta tulee tai annetussa raamissa ei pysyta asiakasmaaran kasvun
takia. Lisaksi arvioitavaksi tulevat kaikki maararahasidonnaisten palvelujen kriteerit ja eurotavoitteet.

Kansalliset peittavyysindikaattorit kuvaavat palvelurakennetta ja arvioituja tavoitteita. Asiakkaiden hoitoisuus,
muistisairaiden maara ja asiakasmaaran kasvu vaikuttavat palveluntarpeeseen. lkdantyneiden palveluntar-
vetta, toimintakykya, terveydentilaa ja voimavaroja selvitetddn RAI (Resident Assessment Instrument) -arvi-
ointivélineella.

Kansallinen mittari MITTARI ARVIO vuonna 2024
Peittavyysindikaattori Kotona asuvien 75 vuotta taytténei- | Vahintdan 94 % yli 75-vuotiaista asuu

den osuus vastaavan ikaisesta vaes- | kotona:

tosta. Vuonna 2024 93 %

Vuonna 2022 92,5 %. Vuonna 2025 94 %
Peittavyysindikaattori S&aéanndllisen kotihoidon piirissé ollei- | Vahintéan 12-13 % yli 75-vuotiaista

den 75 vuotta tayttaneiden osuus vas- | on saanndllisen kotihoidon piirissa.
taavan ikaisesta vaestosta.
Vuonna 2022 16,4 %.
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Peittavyysindikaattori

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttanei-
den hoidettavien osuus vastaavan
ikéisesta vaestosta.
Vuonna 2022 4,0 %.

Véahintdan 5-6 % yli 75-vuotiaista saa
omaishoidon tukea.
Omaishoidon tuen kaytto lisdantyy.

Peittavyysindikaattori

Ikaantyneiden
palveluasumisen 75 vuotta tayttanei-

ymparivuorokautisen

den osuus vastaavan ikaisesta vaes-
tosta 31.12.
Vuonna 2022 7,0 %.

Enintédan 5 -6 % yli 75-vuotiaista asuu
ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa.

Peittavyysindikaattori

Ikédantyneiden yhteiséllisen palvelu-
asumisen 75 vuotta tayttdneiden
osuus vastaavan ikéisesta vaestosta
31.12.

Vuonna 2022 0,5 %.

Vahintddn 2-3 % yli 75-vuotiaista
asuu yhteisollisessa palveluasumi-
sessa.

Peittavyysindikaattori

Ikédantyneiden perhehoidon asiakkai-
den lukumaara.

Vuonna 2022 yhteensd 665 asia-
kasta.

Perhehoito monipuolistuu ja valmen-
netaan uusia perhehoitajia.

Vuonna 2024 yhteensa 1000 asia-
kasta on perhehoidossa.

Taulukko 14  Kansallisen peittavyysmittareiden arviotasot.

Ikdantyneiden palveluita tuotetaan "My6 yhessa ” hyvinvointialueen omana tuotantona, palvelusetelilla ja os-
topalveluna laaja-alaisena verkostoyhteistyond. Kolmannen sektorin, kuntien, vapaaehtoistoiminnan seka
muiden verkostoyhteistydkumppaneiden ja vanhusneuvoston kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Kuntoutta-
vaa toimintaa, geriatrin vastaanottoa seka laakari- ja hoivapalvelua toteutetaan myds etépalveluna. Asiakkaat
saavat valita palvelusetelilla asumispalveluja, omais- ja perhehoidon vapaan jarjestamisen, ateriapalveluja,
kuntouttavaa paivatoimintaa ja kotihoitoa. Tiivis integraatio ja yhteisty0 terveyspalvelujen kanssa turvaa oikea-
aikaiset terveys- ja sairaalapalvelut.

Arjen tuki- ja etapalvelut

Arjen tuki- ja etapalvelut ovat yleensd ensimmaisia palveluita asiakkaille. Palvelualue sisaltaé asiakas- ja pal-
veluohjauksen, kuntouttavan paivatoiminnan, gerontologisen sosiaalityon, sotainvalidien ja rintamaveteraa-
nien palvelut, omais- ja perhehoidon, kotiin annettavat tukipalvelut ja etépalvelut seka ikdneuvolatoiminnan,
mika tuli 1.1.2023 alkaen vanhuspalvelulain my6ta uutena velvoitteena. Kotiin annettavat tukipalvelut tuli olla
omana palvelukokonaisuutena. Lisdksi arjentuki- ja etapalveluista koordinoidaan resurssien kaytt6a reaaliai-
kaisen tilannekuvan, keskitetyn tyévuorosuunnittelun, kotihoidon toiminnanohjauksen ja varahenkilgtoiminnan
kautta. Arjentuki- ja etapalveluissa tytskentelee noin 263 tyontekijaéd. Esihenkildité on 6.

Asiakas- ja palveluohjaus

Keskitetyn asiakasohjauksen tavoitteena on vastata kohtuullisessa ajassa ja viivytyksettd monikanavaisesti
asiakkaiden yhteydenottopyyntdihin ja varmistaa, etta asiakkaat saavat ennakoitavasti tietoa alueen eri palve-
luvaihtoehdoista. Tavoitteiden toteuttamiseksi varmistetaan, ettd ikdantyneiden etulinjan puhelin — ja s&hkoi-
seen asiointiin vastaava palvelu toimii sujuvasti ja viivytyksettéd ja asiakkaan asia pyritdan ratkaisemaan yhdella
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yhteydenotolla joko sahkoisesti tai puhelimen vélityksella. Sujuvan asiakaspalvelun nakdkulmasta asiakkai-
den hakemusten kasittelyt, palvelutarpeen arvioinnit (ml RAI —arviointi) ja paatdksenteko palveluista tulee to-
teutua lain maaraamissa aikarajoissa yhdenmukaisilla maaraytymisperusteilla. Asiakasmaksutiimi vastaa hy-
vinvointialueella ikd&ntyneiden palvelujen asiakkaiden tasapuolisesti lasketuista asiakasmaksuista ja tarvitta-
essa maksuhuojennuksista. SAS —tiimin (suunnittele, arvioi, sijoita) vastuulla on huolehtia asiakkaiden sijoit-
tamisesta asumispalveluihin huomioiden ensisijaisesti kevyemmaét asumismuodot koko hyvinvointialueella.

Asiakkaan prosessi ja polku

. Etulinja Asiakasohjaus Asiakkaiden seuranta
Puhelin, sdhkéiset kanavat Palvelutarpsen Omatyontekija
Asiakkaan Neuvonta salvittiminan Palvelupaatos Sdannolliset ja pitkaaikaispalvelut
Asiakas parjad, joko Asiakas parjas, joko Asiakas parjaa, joko
liman palvelua man palvelua Tukipalvelujen tuelia
Itse hankituin s hankituin Tiagdis-ai
palvehun patvaluin tyhytaikadspalvehuin [ A .
Saa tistoa alusen Kevyin tukipatveluin Kuntouttavin patveluin J;iﬂ:;:'-kﬂriﬁiga?‘?‘0'
';'?:l?&:;:_l I;:‘l:ﬂl!?‘ Iaaluun asuminen tai ]m':a" v‘uomk.amnen
palvehista seurakunnan Bsumine
palveluista
Kuva 12 Asiakas- ja palveluohjausprosessi.

Ikéneuvola

Ikdneuvolan toimintaan kuuluvat: vastaanottotoiminta ilman ajanvarausta terveyden ja hyvinvoinnin asioissa,
ennaltaehkaisevat terveystarkastukset ajanvarauksella (ei palveluiden piirissa oleville), omais- ja perhehoita-
jien hyvinvointi- ja terveystarkastukset kahden vuoden vélein, ennaltaehkaisevat rynmatapaamiset 80, 83 ja
85 vuotiaille (jotka eivat ole palveluiden piirissd), senioreiden elintapaohjaus ryhméassa, senioreiden ravitse-
musneuvonta yhteisty0ssa ravitsemusterapeutin kanssa, fysioterapeutin palvelut seka loytava vanhusty6 yh-
teisty®d gerontologisen sosiaalitytn seka sosiaalipaivystyksen kanssa. Vuoden 2024 aikana arvioidaan toimin-
taa ja vaikuttavuutta.

Kotiin annettaviin tukipalvelut

Kotiin annettaviin tukipalveluihin kuuluvat turvapalvelut, ateriapalvelut, kauppapalvelu, siivouspalvelu seka kul-
jetus- ja saattajapalvelu. Kotihoidon asiakkaille tukipalveluna tarjotaan myds hygieniapalvelua. Tukipalvelu
voidaan myontda toistaiseksi voimassa olevana tai tilapaisesti esimerkiksi toipilasaikana, enintdéédn kolmen
kuukauden ajalle. Palveluiden asiakkaaksi tullaan ammattilaisen tekemén palvelutarpeen arvion kautta. Pal-
veluita tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Aiemmin digitaalisissa palveluissa olleet turvapuhelin kustannukset siirtyvét kokonaisuudessaan ensi vuonna
arjen tuki- ja etapalveluihin, tarkoittaen n. 622 000 euron kustannuksia. Liséksi digitaalisista palveluista siirtyvat
sahkdlukkojen kustannukset, tarkoittaen n. 366 000 euron kustannuksia. Tuotot naista kirjataan arjen tuki- ja
etapalveluihin, aiemman tuotot ovat kirjautuneet kotihoitoon.
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Turvapalvelut

Turvapalveluissa kilpailutetaan turvapuhelinjarjestelma ja laitteet seka optiona turvapuhelinhalytyspalvelu, eli
koko turvapuhelinhalytyskeskus toiminta. Tilannekeskus (TIKE) jaa pois ydaikaisten halytysten kasittelysta,
joten toiminta tulee niiltdkin osin jéarjesta&d uudelleen. Turvapuhelinhalytyskeskus ostetaan jo nykyisellaén ul-
koiselta toimijalta Pieksamaella ja Savonlinnan alueelle. Laskelmien mukaan kokonaan ulkoistettu turvapuhe-
linhalytyskeskus tulee edullisemmaksi verrattuna omaan tuotantoon tai osittain omaan ja osittain ulkoistettuun
tuotantoon ndhden. Saést6a arvioidaan syntyvan n. 300 000 euroa vuosittain.

Etapalvelut

Etépalvelu voi sisaltda tukea ravitsemukseen, sairauksien hoitoon, l[Adkehoitoon, asiointiin, turvallisuuteen ja
sosiaaliseen toimintaan. Etdpalvelun tarkoituksena on tukea ja auttaa ikdaantyneen arjessa silloin, kun omat
voimavarat ja tukiverkostot ovat riittAmattémia. Lahtékohtana on, etta ikdantynyt voisi asua turvallisesti omassa
kodissaan mahdollisimman pitkdan. Etapalvelu koostuu etayhteydelld toteutetuista hoitajakaynneistd, digitaa-
lisesta ladkehoidon toteutuksesta ja kotona asumista tukevasta sensoriteknologiasta. Palvelu raataloidaan
asiakkaan tarpeiden mukaan.

Etapalvelun asiakkaiden ja etdhoivan kayntien maaraa entisestaan lisatdan hyvinvointialueella. Etapalvelu on
kustannustehokkaampaa ja siind voidaan samassa ajassa palvella yli kaksinkertainen maara asiakkaita ver-
rattuna fyysisiin kotihoidon kaynteihin. Tavoitteena on ettéd 10 % saannollisen kotihoidon asiakkaista on eté-
hoivan asiakkaita. Etdkayntien osalta tavoitteena on lisata kayntien maaraa 50%:lla, mika tarkoittaa 4050 eta-
kayntia / kk. Laskelmien mukaan etdhoivan kaynti on n. 20 euroa fyysista kotikayntia edullisempaa.

Kuntouttava paivatoiminta

Kuntouttavalla paivatoiminnalla tuetaan ensisijaisesti ikdéantyneiden, muistisairaiden, yksin asuvien ja omais-
hoidettavien asiakkaiden toimintakyvyn yllapitamista niin, etta asiakas voi jatkaa asumista turvallisesti omassa
kodissaan mahdollisimman pitkdéan. Paivatoiminta sisaltdd kuntouttavan ryhmatoiminnan, ohjauksen, tervey-
den edistamisen ja mahdollisuuksien mukaan sairaanhoidolliset toiminnot. Ateriat asiakas saa toimipisteen
tarjonnan mukaan. Tarvittaessa kuljetukset jarjestetdén asiakkaan kotoa paivatoimintayksikkoon ja takaisin
kotiin. Paivatoiminnan kuljetus ei sisélla henkilokohtaisia asiointeja. Paivatoiminta tarjoaa myds pesuapua yk-
sikdiden mahdollisuuksien mukaan, jos kotona ei ole mahdollisuutta peseytymiseen. Paivatoiminnassa voi-
daan toteuttaa my6s hoidollisia tehtavia, jolloin se vahentaa kotihoidon kaynteja. Paivatoiminnan sisaltoa ke-
hitetdan hyvinvointialueella, niin etté palvelu vastaa entista paremmin asiakkaiden yksil6llisia tarpeita ja tukee
entistd paremmin kotona asumista ja omaishoitoa. Yhteistyota tiivistetddn jarjestdjen ja yhdistysten kanssa,
jotka toteuttavat ja tarjoavat myos paivatoiminnan tyyppista ryhmatoimintaa ammattimaisesti tai vapaaehtois-
voimin.

Suunnitelmissa on kuntouttavan paivatoiminnan kilpailutus seké palvelusetelin kayttéonotto koko Eloisan alu-
eella.

Gerontologisen sosiaality6

Gerontologisen sosiaalitydn toimintamallia on kehitetty yhtend osana Tulevaisuus kotona -hanketta. Geronto-
logisen sosiaalityon asiakkaiden maara lisdantyy koko ajan. Yh&a useammin ikdantyneiden ongelmat arjessa
selviytymisessa sisaltavat myds sosiaalisia ongelmia terveydellisten ongelmien lisdksi. Sosiaalityéhén kuuluu
sosiaalitydntekijan suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmistéd. Sosiaalitydlla
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tarkoitetaan myos tukitoimia, jotka yllépitavat ja edistavat yksildiden ja perheiden turvallisuutta. Sosiaality® on
sosiaalipalvelu, josta tehdaan viranhaltijapaatds. Gerontologiseen sosiaalitydhén kuuluu myos sosiaaliohjaus.
Sosiaaliohjauksen avulla idkas asiakas saa tarvittaessa henkilokohtaista ohjausta — ja neuvontaa mm. kaytet-
tavissé olevista palveluista, niiden hakemisesta, kayttamisesté seka palveluiden saamisen ehdoista.
Tulevana vuonna gerontologinen sosiaalityd on omalla kustannuspaikalla, ndin saadaan seurattua gerontolo-
gisen sosiaalitydn kustannuskehitysta, vaikuttavuutta ja resurssitarvetta.

Omaishoito

Omaishoito on yksi kotihoidon tukimuodoista ja silla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu ikdantynytta
kotona hoitavalle omaishoitajalle maksetusta hoitopalkkiosta sek& hoidettavalle annetuista ja muista omais-
hoitoa tukevista palveluista. Kiertdvan perhehoidon avulla tuetaan kotona asumista ja omaishoitoa. Omaishoi-
don tukeen ikdéntyneiden arjen tuki- ja etdpalveluissa kuuluu jatkossa vain ikdantyneiden omaishoidon tuki.
Lasten ja nuorten, tydikaisten ja vammaisten omaishoidontuki siirtyy sosiaalipalveluihin. Kustannuksina ikaan-
tyneiden omaishoidon tuen budijetista siirtyy pois n. 800 000 euroa sosiaalipalveluihin.

Kiertava perhehoitaja

Kiertdva perhehoitaja tulee asiakkaan kotiin etukéteen sovituksi ajaksi, jotta omaishoitaja saa omaa aikaa ja
voi kdyda esim. asioimassa. Kiertdva perhehoitaja on hoidettavan seurana ja toiminta perustuu asiakkaan
tarpeisiin ja se suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

Perhehoito

Perhehoito perhekodeissa siirtyy asumispalveluista osaksi arjen tuki- ja etédpalveluja, ndin saadaan perhehoito
kokonaisuutena samalle palvelualueelle. Perhehoitoon kokonaisuutena ei lisaté euroja, koska viimeiset viisi
vuotta perhehoitoa on kasvatettu ja uusia perhehoitajia valmennettu niin, etta talla hetkella Eloisan alueella on
valtakunnallisesti verrattuna eniten perhehoidossa olevia ikdantyneita ja perhehoitajia. Tulevana vuonna kes-
kitytadn nykyisten kiertavien perhehoitajien entista tehokkaampaan hyddyntamiseen ja olemassa olevien per-
hekotien lyhyt- ja pitkdaikaisten asiakaspaikkojen entista tehokkaampaan kayttbasteeseen.
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Perhehoidossa olevien asiakkaiden maaran kasvattaminen
seka kiertavien perhehoitajien ja olemassa olevien
perhekotipaikkojen tehokkaampi hyodyntaminen

Savonlinnan seutukunnat

Pieksdamaen seutukunnat 2 kiertév'a'_é perhehoitajaa ikai

4 kiertava perhehoitajaa - Perhekoti Maaria (3), lyhytaikainen
Perhekoti Arja Helena (4), osa

- 2 lyhytaikaista perhekotia (4) " Wworokautinen
- 1 pitkaaikainen perhekoti (6), - Enonkosken perhekoti (67),
suunnitteilla kevaalle 2023 pitkiaikainen, suunnitteilla 2023
- 2 ammatillista perhekotia (14) syksylle
Kangasniemi
- Aurinkolaakson perhekoti (4),
pitkdaikainen
Pertunmaa
- Perhekoti Honkala (7), Mikk_elir_I_ sil_ltukunnat_ .
ammatillinen / pitkaaikainen 85 kiertdv &a perhehoitajaa
Ristiina: 2 lyhytaikaista perhekotia (10)
Mikkeli:
- 2 lyhytaikaista perhekotia (6Bairila/ Otava
- 1 osavuorokautinen perhekoti (4) Keskusta

- 2 pitkdaikaista perhekotia (8) Otava / Visulahti
Anttola: 1 lyhytaikainen perhekoti(3)

Eteld-Sa A e )
hyvinvointialue l&p Hyvinv ointialueelle valmennetaan 26 uutta perhehoitajaa kevaalla 2023. Haukivuori 4 pitidaikaista / Iyhytaikaista perhekotia (18)
Suomenniemi: 1 pitkdaikainen / lyhytaikainen perhekoti (4)

Kuva 13 Pitk&aikainen ja lyhytaikainen perhehoito marraskuu 2023 tilanne.

Resurssi- ja varahenkildsto

Resurssi- ja varahenkildsto eli VaRe-yksikkd turvaa resurssit ja mahdollistaa esihenkildita keskittymaan entista
paremmin perustehtdvaén eli oman yksikkdnsa johtamiseen ja esihenkilona toimimiseen. VaRe-yksikdn vara-
henkildston maéara on n. 100 hldd, jotka kaikki kiertdvat koko Eloisan alueella ikAantyneiden palveluiden eri
yksikoissa. Varahenkiloston avulla vahennetdan kalliin yli- ja lisatydon maaréaéd seké ostopalvelun tarvetta eri-
tyisesti kotihoidossa ja asumispalveluissa.

Palvelut Nykytila 1-9/2023 Arvio 2024
Yhteydenottojen maara / vuosi
— Vastatut puhelut enintdan - 13426 - 18000
— Sahkoisia yhteydenottojava- | — 2514 - 3600
hintdan
Yhteydenottoja 15940, joista: 20 % kaikista yhteydenotoista ta-

— n. 85 % tapahtuu puhelimitse | pahtuu sadhkoisesti

— n.15 % tapahtuu sédhkoisesti
(Chat, sdhkoéinen hakemus,
séhkdposti)
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Asian ratkaisu

91 - 95 prosenttisesti

Asia ratkaistaan yhdella yhtey-
denotolla vahintaan 95 % yhtey-
denotoista

Palvelupaatokset / vuosi

3048 (1-9/2023)

4100

Ikaneuvolan vastaanottokaynnit

Ennalta ehkaisevia ryhméatapaa-
misia toteutunut 138:lle henkildlle

Omaishoitajien hyvinvointi- ja ter-
veystarkastuksia toteutunut 139

934 asiakasta on kaynyt Ikéneu-
volan vastaanotolla.

75 % 80, 83 ja 85 vuotiaista kay
ennaltaehkaisevissa ryhméatapaa-
misissa kutsuttuna

95 % omaishoitajista kay hyvin-
vointi- ja terveystapaamisissa

+ 65-vuotiaiden maara saannolli-
sista palveluista pysyy ennallaan
tai vdhenee ennakoivien palvelu-
jen avulla

tdan (kiertava perhehoito)

Etakaynnit 30 266 Etakaynnit lisaantyvat 10 %:lla

Etépalvelun asiakasmaara vahin- | 221 Etépalvelun asiakasmaara liséan-

taan tyy n. 25 %

Omaishoidettavien lukumaéara 857 Omaishoidettavien lukumaara li-

enintaan saantyy 5 %:iin 75 vuotta taytta-
neista

Gerontologisen sosiaalityon asia- | 315 Gerontologisen sosiaalityon asia-

kasméaara enintaan kasmaara lisdantyy 27 % ja va-
hentaa raskaampien palvelujen
tarvetta

Perhehoidon kayntimaarat vahin- | 704 794 Kiertdvan perhehoidon kaynti-

maarat lisdantyvat 10 %:lla

Perhehoidon hoitopaivat vahin-
taan

10 977 hoitopaivaa

Perhehoidon kuormitus % 95-100

Perhehoidon asiakasmaéra 914 Perhehoidon asiakasmaéara li-
saantyy 15 %:lla.

Paivatoiminnan kayntimaarat va- | 13 846 14 000

hintédén

Siivouspalvelun palvelusetelit 19 Asiakasmaaéara ei kasva

enintdan

Turvapalvelujen asiakkaat

— Asiakkaat vahintaan - 2781 — 3000

— Perinteinen turvapuhelin - 2571 - 2800

— Paikantava turvapuhelin - 117 - 200
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— Turvahélytykset enintdén

— Auttajakaynnit enintaan

— 8000/kk, joista aiheettomia
tai teknisesté viasta johtuvien
osuus n. 65 %

—  350/kk

— 9000/kk, aiheettomien ja tek-
nisesta viasta johtuvien haly-
tysten maara laskee 20 %:lla

— 400, turva-auttajakayntien

maara vahenee 25 %:lla.

Kauppa- ja asiointipalvelut
- Asiakasmaarat enintdan
Ateriapalvelut
- Asiakasméaaréa enintdén
Liikkumista tukeva palvelu
- SHL kuljetuspalvelujen
asiakasmaara enintdan
- Saattajapalvelun asiakas- | 50 70
maara enintaan
Varahenkilostén varauksien/tyo-
vuorojen maara: ~  Kotihoito 5541,9
— Kaotihoidossa —  Asumispalvelut 1397
—  Asumispalveluissa — Ger. Osastop. 153
— Ger. osastopalvelussa
Taulukko 15

363 500

372 500

243 300

Varahenkiloston kaytén maara li-
saantyy niin, etta yli- ja lisatyon
seka ostopalvelun maara vahe-
nee selkeasti.

Suoritteet: Arjen tuki- ja etapalvelut.

Kotiin annettavat palvelut

Kotiin annettavaa palvelua tuotetaan ymparivuorokautisesti. Kotiin annettavaa palvelua tuotetaan niin etana
kuin myos kotikayntein&. Asiakkuus kotihoidossa alkaa arviointijaksolla, jolloin arvioidaan asiakkaan saanndl-
lisen kotihoidon palveluntarve. Kotiin annettavaan palveluun kuuluvat asiakkaiden hoito ja hoiva seka arkikun-
toutus. Kotiin annettava palvelu voi olla tilapaista tai sdénndéllistd. NHG:n resurssitydkalua hyddyntamalla ja
toiminnanohjauksella varmistetaan koko Eloisan alueella kotihoidon resurssien riittavyys ja tasainen kuormitus
seka valittoman tydajan nousu Eloisan strategiassa asetettuun tavoitteeseen.

Kotihoidon uuden asiakkaan arviointijaksolla tai kotihoidon saénndllisessa palvelussa olevalle asiakkaalle voi-
daan tarvittaessa myontaa kuntouttava arkikuntoutusjakso, jolla pyritdén asiakkaan aiemman toimintakyvyn
palauttamiseen esim. akuutin sairausjakson ja tapaturman jalkeen. Harvaan asutulla alueella turva-auttaja
kaynteja toteutetaan yhteistydssa kotihoidon, Liikkuvan Lissu yksikdn palvelun ja pelastustoimen kanssa.

Kotihoidon yaikaista hoitoa toteutetaan erilaisilla toimintamalleilla. Kaupunkialueilla on erilliset kotihoidon y6-
hoitaja tiimit, jotka tekevat sovitut yo kdynnit ja vastaavat turvapuhelinhalytyksiin. Haja-alueilla, joissa on va-
hemman ydaikaisten kayntien tarvetta, toimintaa toteutetaan yhden ydhoitajan toteuttamana. Kotihoidon y6-
hoitajat tekevat yokaynteja myds alueella sijaitseviin yhteisollisen asumisen yksikoihin ja voivat avustaa myos
ymparivuorokautisen asumispalveluiden y6aikaisissa tehtavissa.

Palvelurakenteen monipuolistuessa, mm. yhteiséllisen asumisen ja perhehoidon lisdéntyessa, kotihoidon pal-
velutarve voi laskea vuonna 2024. Ikaantymisen vuoksi tapahtuvaan palvelutarpeen kasvuun vastataan Ikaan-
tyneiden palveluissa laajemmalla palveluvalikoimalla.
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Kotihoidon ostopalvelut kilpailutetaan koko Eloisan alueelle alkuvuoden 2024 aikana. Uusi sopimuskausi alkaa
kesdkuussa. Ostopalvelua kaytetdan tilanteissa, jolloin loma-aikojen tai henkiléstén saatavuusongelmien
vuoksi tarvitaan liséresurssia kotihoidon palveluiden turvaamiseksi.

Kotiin annettavissa palveluissa tydskentelee noin 778 tyontekijaa. Esihenkilditéa tulee olemaan 21. Osa esi-
henkildista vastaa pienella alueella niin asumis- kuin kotiin annettavista palveluista.

Palvelut

Nykytila

Arvio 2024

Saanndllinen kotihoito
-Palvelutunnit
-Asiakasmaara

Palvelutunnit 36 661 /kk
Asiakasmaara 2200 /kk

Palvelutunnit 35 827 / kk
Asiakasmaara 2150 / kk

Tilapéainen kotihoito ja kotisai-
raanhoito yhteensa
-Palvelutunnit
-Asiakasmaara

Palvelutunnit 444 /kk
Asiakasmaara 386 /kk

Palvelutunnit 550 / kk
Asiakasmaara 400 / kk

Arkikuntoutusjaksot
-Asiakasmaara arviointijaksolla

Asiakasmaara arviointijaksolla

Asiakasmaara arviointijaksolla

38/8/kk 60/12/kk
-Asiakasmaéaara saannollisessa Asiakasmaara saannollisessa Asiakasmaara saannodllisessa
palvelussa palvelussa 81/8 /kk palvelussa 100/12 /kk

Palveluseteliasiakkaat
-Asiakasmaara

Asiakasmaara 50 /kk

Asiakasmaara 50 /kk

Viiden tutuimman hoitajan osuus
kdynneista (3 kk) % vahintaan

62 %

70 %

Sairaala- ja tk-keskeytykset

8,6 vrk / asiakas / vuosi

Enintaan 10 vrk / asiakas / vuosi

vrk/asiakas/vuosi korkeintaan

Taulukko 16 Kotihoidon suoritteet.

Asumispalvelut

Asumispalveluissa toteutetaan tuettua asumista, yhteisollista — ja ympéarivuorokautista asumista seka lyhytai-
kaista hoitoa asumispalveluyksikdssa. Kotiin annettavan palvelun ja ymparivuorokautisen asumispalvelun va-
liin tarvitaan lisda perhehoitoa ja yhteisollista asumista, jotta vaikeimmin muistisairaille saadaan turvattua ym-
parivuorokautisen asumisen riittavyys. Perhehoitokokonaisuutta koordinoidaan arjentuki- ja etapalveluissa.
Asumispalvelun laatutyén kehittdmista jatketaan omavalvonnan ja tiedolla johtamisen kautta seka tuetaan
osallisuutta. Asumispalvelua tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotantoa, ostopalveluna ja palvelusetelipal-
veluna. Tulevaisuudessa on turvattava riittdvé omatuotanto ostopalvelun rinnalla.

Asumispalveluissa on tyontekijoitd noin 802. Esihenkil6ité tulee olemaan 20. Osa esihenkildista vastaa pie-
nelld alueella niin kotiin annettavista- kuin asumispalveluista.

Eloisan oman tuotannon asumisen yksikdistéa tehdéén ns. hybriditaloja eli on eri tasoista palveluasumista niihin
asumisyksikoihin, joissa tilat antavat tahan mahdollisuuden. Lahtokohtana on se, ettéd asiakkaan siirtyminen
yhteiséllisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen olisi mahdollisuuksien mukaan toteutet-
tava niin, ettei asukkaan tarvitse siirtya toiseen asuntoon saadakseen ympérivuorokautisen palveluasumisen
palveluja. Henkiloston yhteiskéayttd mahdollistuu ja toimintayksikon henkildkuntaresurssia voidaan kayttaa
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kokonaisuutena, kuitenkin niin, ettd ymparivuorokautisen palveluasumisen lakisdateinen mitoitus toteutuu
(0.65) ja etta yhteisollisen asumisen asiakkaat saavat ne palvelut, jotka heille on mydnnetty.

Asumisyksikdissa on jatkossa enenevissa maarin eritasoista jaksohoitoa, lahinna omaishoidettaville. Ympari-
vuorokautisessa asumisessa hoidetaan paasaantoisesti vaikeasti muistisairaita, jotka hyoétyvat turvallisesta
ympaéristosta ja jossa on suurempi henkildstomitoitus (mitoitusvelvoite, 0,65). Yhteistllisessé asumisessa on
sosiaalista kanssakaymista tukevaa toimintaa joko omana toimintana tai verkostoyhteistydtahon tuottamaa
toimintaa. Palvelut jarjestetaan erikseen palveluasumisen henkiléstdn toimesta tai kotihoitona seka muina ko-
tiin annettavina palveluina (ml. tukipalvelut) asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen mukaisesti.

Ikaantyneiden asumispalvelut kilpailutettiin koko hyvinvointialueen alueella 1.4.2023 alkaen. Dynaaminen Kkil-
pailutuksen hankinnan avaamisen my6ta mukaan on saatu uusia palveluntuottajia vuoden 2024 alusta. Ym-
parivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajia 1.1.2024 alkaen on yhteensa 34. Tarjouksia on saatu 18
sopimuspalveluntuottajalta. Tarjotut hinnat 0.65 mitoituksella ovat 177-178 e/vrk, samaa tasoa kuin Eloisan
oma palveluntuotanto. Ymparivuorokautisen asumispalvelupaikkoja on ostopalveluina yhteensa 1132 ja omaa
tuotantoa noin 594 paikkaa. Yhteisollisen asumisen palveluntuottajia 1.1.2024 alkaen on yhteensa 14. Yhtei-
sollistd asumista tarjottiin yhteenséa 351 paikkaa (ilman y6hoitoa 211 ja sisaltden yéhoidon 140 paikkaa). Eloi-
san omaa tuotantoa on noin 296 paikkaa palvelutuotantosuunnitelman toteutumisen jalkeen.

Asumispalvelua tuotetaan samojen periaatteiden, laatuvaatimuksien ja velvoitteiden mukaan niin Eloisan
omissa kuin yksityistenkin palveluntuottajien yksikéissa. Asumispalvelua tuotetaan ja hankitaan em. lisaksi
myo6s palvelusetelilld. Yksityinen palveluntuotanto tdydentéé Eloisan omaa tuotantoa. Palveluseteli perustuu
aina asiakkaan omaan valintaan.

Asumisen muutossuunnitelmat on tehty alueittain, koska eri alueilla on palvelurakenteessa eroja. Pieksamaen
alue on palvelurakenteeltaan kaikkein raskain ja kallein. Tavoitteisiin padsemiseen vaikuttaa asiakasmaaran
kasvu ja asiakkaiden hoitoisuus.

Pieksaméaen alue

Pieksaméen paikkamaarassa tapahtuu huomattava muutos yhteiséllisen asumisen osalta. Abeli, Kehra ja Kar-
jalankadun yksikét siirtyvat kotihoitoyksikoista sosiaalihuoltolain mukaisesti yhteisolliseen asumiseen. Toimin-
tamalliltaan yksikot ovat olleet ent. tavallista palveluasumista jo entisen organisaation aikana, mutta vastaavat
nykyisen lainsdddannon mukaan yhteisollistd asumista. Paikkamaaraisesti muutos tarkoittaa n. 100 paikan
siirtymista kotihoidosta asumispalveluihin.

Hiekanpaéan palvelukeskuksen (10 paikkaa ymparivuorokautista asumista) ja Kerttulan lyhythoitoyksikén (10
paikkaa) henkildstopulan vuoksi suljettuina olleet paikat on saatu avattua uudelleen ja ovat asiakaskayttssa.
Tama vahentaa ostopalvelun tarvetta.

Alla oleva taulukko ei sisélla jaksohoidon paikkoja, joita vuonna 2023 on ollut 12 ja 2024 vuonna 21 paikkaa.
Jaksohoitoa on ostettu vuoden 2023 aikana paasaantdisesti yksityisiltd palveluntuottajilta. Jaksohoitoa tuote-
taan sekd ymparivuorokautisen ettd yhteisoéllisen asumisen Eloisan yksikoissa.
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Myhytila=syyskuu 2023 Tavoite 2024

Asigkasmddrs |75+ Peitt3vyys |Kapasiteetti (Kapasiteetti |Omat
== asiakkaat [[3)75+ 2023 2024 gziakazpaikat

PIEKSAMAKI E—

2024
[2MA] Yhteis@llinen asuminen 9 2 & 108 108
[OETO) Yhteistllinen asuminen e 15 42 22 23
[PALVELUSETELI) Yhteizallinen asuminen [ o [ [ L]
Yhteisdllinen yhteensi 32 13 0,82 32 136 131
[OMA) Ymparivuorokautinen asuminen 144 129 125 125 125
[OETO) ¥Ympdrivuorockautinen asuminen 171 142 130 154 160
[PALVELUSETELI) Ymp&rivuorokautinen as. [ o [ [ L]
Ympdrivuorokautinen as, yhteensi 315 171 9,62 305 315 285
Pitkdaikainen perhehoito yhteensd 3 3 0,11 3 b

Taulukko 17 Pieksdmaen alueen Eloisan ja yksityisen palveluntuottajan asumispalvelut.
Mikkelin alue

Mikkelin alueen paikkamaarassa tapahtuu huomattava muutosta niin yhteiséllisen asumisen kuin ymparivuo-
rokautisen palveluasumisenkin osalta. Mikkelin alueella yksikdissé tapahtuu muutosta hybridiyksikkdjen suun-
taan, joka tarkoittaa, ettd yksikdissd on monen tasoista asumista seka eritasoista jaksohoitoa samassa Kkiin-
teistossa.

Pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista korvataan yhteisoéllisella asumispalvelulla ja ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen ohjataan paasaantoisesti vaikeimmin muistisairaiden asiakkaiden kayttéon. Paik-
kamaara ei sinallaan vahene, mutta mahdollisuutta kevyempaan asumiseen tarjotaan asiakkaille, jotka tarvit-
sevat asumispalvelua, mutta eivat sdéanndéllisesti ja jatkuvasti ymparivuorokautisesti. Y6hoidon tarve ei kuiten-
kaan ole ratkaiseva, vaan myos yhteisollisessa asumisessa voi asiakkaalla olla satunnaista tai ajoittaista yo-
hoidon tarvetta.

Myo6s jaksohoidon maaraa lisataan Mikkelin alueen yksikdissad. Paikat varataan paaasiallisesti omaishoidetta-
vien tarpeisiin. Jaksohoitoa kaytetddn myds asumispalvelutarpeen selvittamiseen arviointijaksoina, jotka tay-
dentéavat palvelutarpeen arviointia ja varmistavat asiakkaalle tarkoituksenmukaisen sijoituksen asumis- tai
muissa palveluissa.

Alla oleva taulukko ei sisalla jaksohoidon paikkoja, joita vuonna 2023 on ollut 47 ja 2024 vuonna 59 paikkaa.
Juvan jaksohoitoyksikko siirtyy asumispalveluihin uutena yksikkéna 12 paikalla. Jaksohoitoa tuotetaan seka
ympéarivuorokautisen etté yhteisollisen asumisen Eloisan yksikodissa.
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Nyhoytila=syyshuu 2023 Tawoite 2024

Azigkasmasdra |75+ Peittdwyys |Kapasziteetti |Kapasiteetti |Omat
MIKKELI azizkkaat |[%) 75+ 2023 2024 EIISiEkE 5|:f-aikat

[ ostopaikat

2024
[OMA) YhteizEllinen asuminen 28 78 43 144 144
[DSTO) Yhteizgllinen asuminen 33 25 75 222 = 1]
[PALVELUSETELI) YhteisEllinen asuminen 26 17 26 LH [H]
Yhteisdllinen yhteensa 147 120 1,06 144 366 194
[OMA)¥Ympdrivuorokautinen asuminen 385 345 419 328 328
CSTO¥Ymparivuorokautinen asuminen 363 322 519 LE9 340
[PALVELUSETELI) Ymparivuorckautinen as. 83 24 83 83 93
Ymparivuorokautinen yhteensa 341 751 6,64 379 1010 761
Pitkdaikainen perhehoito yhteensd 33 7 0,24 33 35

Taulukko 18  Mikkelin alueen Eloisan ja yksityisen palveluntuottajien asumispalvelut.
Savonlinnan alue

Savonlinnan alueen paikkamaarassa tapahtuu muutosta niin yhteiséllisen asumisen kuin ymparivuorokautisen
palveluasumisenkin osalta. Savonlinnan alueella yksikoissa tapahtuu muutosta hybridiyksikkdjen suuntaan,
joka tarkoittaa, ettéa yksikdissd on monen tasoista asumista seka eritasoista jaksohoitoa samassa kiinteistossa.

Pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista korvataan yhteisdllisella asumispalvelulla ja ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen ohjataan paasaantoisesti vaikeimmin muistisairaiden asiakkaiden kayttéon. Paik-
kamaara ei olennaisesti muutu, mutta mahdollisuutta kevyempéaan asumiseen tarjotaan asiakkaille, jotka tar-
vitsevat asumispalvelua, mutta eivat saannoéllisesti ja jatkuvasti ymparivuorokautisesti. Yéhoidon tarve ei kui-
tenkaan ole ratkaiseva, vaan myds yhteisollisessd asumisessa voi asiakkaalla olla satunnaista tai ajoittaista
y6hoidon tarvetta. Paikkamaara yhteisdllisen osalta kasvaa Karpalokodissa sekd Savonrannassa, jossa Sosi-
aalihuoltolain mukainen laitoshoito puretaan vuoden 2024 kevaan aikana. Yksikko jatkaa toimintaansa hybri-
diyksikkéna.

Myos jaksohoidon méadaraa lisatéan tarpeen mukaisesti Savonlinnan alueella. Paikat varataan paaasiallisesti
omaishoidettavien tarpeisiin. Jaksohoitoa kaytetdaan myos asumispalvelutarpeen selvittdmiseen arviointijak-
soina, jotka taydentavat palvelutarpeen arviointia ja varmistavat asiakkaalle tarkoituksenmukaisen sijoituksen
asumis- tai muissa palveluissa.

Alla oleva taulukko ei sisalla jaksohoidon paikkoja, joita vuonna 2023 on ollut 7 ja 2024 vuonna 10 paikkaa.
Jaksohoitoa lisatéaan erityisesti Rantasalmella. Jaksohoitoa tuotetaan seka ympérivuorokautisen etté yhteisol-
lisen asumisen Eloisan yksikoissa.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Ny byt la=syyshou 2023 Tavoite 2024

Azigkasmaard |75+ Peittdvyys |Kapasiteetti [Kapasziteetti [Omat
asiakkast |3 75+ 2023 2024 asizkaspaikat

SAVONLINNA  astopmikat

2024
[OMA) Yhteisllinen asuminen 14 12 20 a4 44
[OSTO) YhteisEllinen asuminen 4 4 14 a7 4
[PALVELUSETELI) YhteisGllinen asuminen 4 3 4 4 4
Yhteisollinen yhteensa 22 19 0,34 g 85 52
[OMA) Ympdrivuorokautinen asuminen 173 161 154 141 141
[OSTO) Ympdrivuorokautinen asuminen 302 265 312 345 290
[PALVELUSETELI) Ymparivuorokautinen as. s 7 2 8 3
Ympdrivuorockautinen yhteensa 433 433 7,66 474 4533 439
Pitkdaikainen perhehoito yhteensd 0 0 0 0 & 3

Taulukko 19

Yhteenvetona:

Yhteisollisen asumisen paikkamaaraa kasvatetaan omaan palvelutuotantoon noin 140 - 150 paikalla. Asiak-
kaiden palvelutarvetta arvioidaan ja se ratkaisee tarkemman paikkatarpeen ja asumisen muodon. Asumispal-

Savonlinnan alueen Eloisan ja yksityisen palveluntuottajien asumispalvelut.

velun tilat tulevat tehokkaaseen kayttdon, saman katon alle myds muuta sote-toimintaa.

Nykytila=syyskuu 2023 Tavoite 2024

Asiakasmaara |75+ Peittavyys |Kapasiteetti |Kapasiteetti |Omat
asiakkaat [(36) 75+ 2023 2024 asiakaspaikat

YHTEENVETO reatiat

2024
(OMA) Yhteisollinen asuminen 111 98 69 296 296
(OSTO) Yhteisollinen asuminen 60 44 129 297 77
(PALVELUSETELI) Yhteisollinen asuminen 30 20 30 - -
Yhteisollinen yhteensa 201 162 0,82 228 597 377
(OMA) Ymparivuorokautinen asuminen 702 635 698 594 594
(OSTO) Ymparivuorokautinen asuminen 836 729 1011 1132 790
(PALVELUSETELI) Ymparivuorokautinen as. 101 91 101 101 101
Ymparivuorokautinen yhteensa 1639 1455 7,36 1810 1795 1485
Pitkaaikainen perhehoito yhteensa 36 30 0,15 36 6 47
(OMA) Jaksohoito yhteisollinen/ymparivuorokautinen 67 92 92

Taulukko 20

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Geriatrinen osastopalvelu

Geriatrisessa osastopalvelussa tyontekijoitd on noin 135. Esihenkil6itéd on 5. Geriatrisen osastopalvelun pal-
velualuepaallikkd toimii myds koko ikédantyneiden toimialan hallinnollisen ylilaakarind vastaten toimialan laa-
ketieteellisesta toiminnasta yhteistydssa hyvinvointialueen johtajaylilaédkarin kanssa.

Geriatrisessa osastopalvelussa toteutetaan ymparivuorokautista moniammatillista geriatrista arviointia ja kun-
toutusta Mikkeliss&, Mantyharjulla ja vuoden 2024 alusta lahtien my6s Kangasniemelld, jossa paikallinen I1&hi-
kuntoutusyksikko siirtyy terveyspalveluilta ikdantyneiden palveluluihin. Kangasniemen yksikdn henkilékunta
siirtyy kokonaisuudessaan ikaantyneiden palveluihin. Osastojen nimet yhtenaistetddn muotoon Mikkelin/Man-
tyharjun/Kangasniemen geriatrinen arviointiosasto.

Méntyharjun ja Kangasniemen osastot ovat jo edeltéavasti toimineet terveydenhuoltolain alaisina yksikoina ja
vuoden 2024 alusta my6s Mikkelin geriatrinen arviointiosasto siirtyy terveydenhuoltolain alaiseksi yksikoksi.
Muutos mahdollistaa muun muassa ladkevaraston perustamisen osastolle.

Osastojen potilasprofiilien arviointityd on kaynnissa yhdessa terveyspalvelujen kanssa, tavoitteena talla on
varmistaa potilaiden turvallinen hoito yksikdissa haastavassa henkilokuntatilanteessa.

Palvelualueeseen kuuluva Keriméen lyhytaikaisyksikko jatkaa toimintaansa sosiaalihuoltolain alaisena yksik-
kona ja sielld toteutetaan etupdassa Eloisan itdisen alueen omaishoidettavien asiakkaiden jaksohoitoa ja yk-
sikdssa on myds kolme korvamerkittya kriisipaikkaa. Mikali lisasaatttarvetta tilojen tiivistamisen osalta on,
Kerimaen yksikkda voidaan suunnitella osaksi Savonlinnan sairaalan tiloja vuoden 2024 aikana.

Geriatrisen osastopalvelun palvelualueella tytskentelee kahdeksan kotiutuskoordinaattoria, joiden tydnku-
vaan kuuluu yhteistyd muun muassa osastojen, paivystyspoliklinikoiden, kotihoidon ja liikkuvien palvelujen
(kuten Lissu ja kotisairaala) kanssa tavoitteena sujuvat ja turvalliset kotiutukset ja terveydenhuollon osasto-
hoitojaksojen keston lyhentaminen.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Geriatrinen osastopalvelu
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Kangesniemells, jossa paikalinen 1Enikuntoulsyksikki siimyy
teneyspabeluita (ksantyneisen pahvelilibin
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Kuva 14 Geriatriset osastot ja lyhytaikaisyksikkd.

Palvelut Nykytila 2023 Arvio 2024

Geriatrinen arviointiosastohoito

Asiakaspaikat 86 98

Kuormitus 94 % 96 %

Keskimaarainen hoitoaika 11,25 hpv 12 hpv

Hoitopaivat (netto) 30 840 hpv / vuosi 33869 hpv / vuosi

Taulukko 21 Suoritteet: Asumispalvelut ja jaksohoito.

Yhteiset palvelut

Yhteisissa palveluissa tyontekijoitd on 4. Yhteisista palveluista koordinoidaan palvelualueita tukevia palveluita,
kuten tiedolla johtamista, verkostoyhteisty6td, kehittamistd, hanketoimintaa, toimialan varautumista seka ul-
koistettuihin palveluihin liittyvia tehtavid, kuten osto- ja palvelusetelipalveluita. Eloisassa on menossa hanke-
kokonaisuus: Kestavan kasvun Eloisa (RRP-hanke). Ikdantyneiden osalta hankekokonaisuudessa on ikaan-
tyneiden ja omaishoitajien etépalvelukeskus, hyvinvointiteknologia ja digitaaliset palvelut, omaishoitajien eta-
tuki ja Liikkuva Lissu yksikkd. Kokonaisbudjetti ikaantyneet & omaishoitajat osuudelle 940 300 euroa (2023-
2025).
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Strategialinkitys

Toimialan tavoite

Kaytettava mittari

Tavoitearvo

Sujuvat ja oikea-aikai-
set palvelut lahella

Kestava ja mahdollis-
tava talous

Teknologia- ja toiminta-
kokeilujen seka kehitta-
misaihioiden maara ja
laajuus

Ikdéntyvan vaeston
palvelutarvetta vas-
taava henkiloston
maéra ja osaaminen

Yhden yhteydenoton peri-
aate toteutuu, viivytyksetén
palvelutarpeen arviointi ja
paatdksenteko

Palvelut on jarjestetty yh-
denvertaisesti ja laissa
saadetyt oikeudet turvaten

Palvelurakenteen turvalli-

nen keventyminen

Kotiin annettavan ja ympa-
rivuorokautisen asumisen
valiin tulee liséda yhteisolli-
sen asumisen paikkoja ny-
kytilanteeseen néahden

Kotihoidon tuottavuuden ja
palveluprosessien sujuvuu-
den turvaamiseksi laajen-
netaan olemassa olevia ja
uusia kotona asumista tu-
kevia teknologisia ratkai-
suja

Henkildstomitoituksen  to-
teutuminen

Vastausaika

Palvelun toteutuminen paa-
toksesta

RAl-arvioidut 75 vuotta tayt-
taneet asiakkaat, (%) vas-
taavan ikdisesta vaestosta

Kotona asuvien 75- vuotta
tayttdneiden %-osuus vas-
taavan ikaisesta vaestosta

Yhteisollista asumista lisaa,
peittdvyys kasvaa

Etahoivan asiakkaiden
osuus (%) sdannollisen koti-
hoidon asiakkaista

Henkilostomitoitus ' Ympéri-
vuorokautisessa asumi-
sessa

Valittbtman tybajan osuus
(%)

Saéanndllisten  kotihoidon
asiakkaiden mydnnetyt pal-
velutunnit.

80 % < 5 min

Asiakkaan asia otetaan kasit-
telyyn 90 % yhdella yhteyden-
otolla

Kiireellisesti tarvitsemien sosi-
aalipalvelujen  jarjestaminen
viipymatta.

Paatdés muiden kuin kiireellis-
ten sosiaalipalvelujen myonta-
misestd on tehtava ilman ai-
heetonta viivytystd, paatés on
toimeenpantava  viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua
asian vireille tulosta.

Vahintdan 93-94 % yli 75-vuo-
tiaista asuu kotona (v. 2022,
92,5 %)

Véahintdan 1-3 % yli 75-vuoti-
aista asuu yhteisdllisesséa pal-
veluasumisessa (v. 2022, 0,5
%)

Saanndllista kotihoitoa etahoi-
van avulla saavien osuus kas-
vaa 2 %:lla (9/2023 osuus 6,9
%)

Ympaérivuorokautinen —asumi-
nen, lakisdateinen mitoitus to-
teutuu

Saanndllisten kotihoidon asi-
akkaiden hoito- ja palvelusuun-
nitelmien mukaiset palvelutun-
nit toteutuvat.

Taulukko 22

Ikédantyneiden palvelujen toiminnalliset tavoitteet.
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Asiakasmaaéarien kasvu ja asiakkaiden hoitoisuuden lisdantyminen tuovat riskia kustannusten kasvuun. Lisaksi
iso riski on henkiléstdn saatavuudessa seka veto- ja pitovoimassa, niin Eloisan toiminnassa kuin yksityisissa
palveluissa. Tulevina vuosina myo6s kasvava eldkeian saavuttaneiden maara asettaa haastetta henkilékunnan
riittévyyteen.

Kun asumisen palveluntuotannosta on yli puolet ostopalveluna, niin siihen siséltyy taloudellista ja tuotannollista
riskia. Jarjestamisvastuu palveluista on aina Eloisalla.

Talous

Iképalvelujen nettoraami oli vuoden 2024 talousarviossa -147 892 000 euroa. Vuoden 2023 toteuman ennuste
toimintakatteesta on -146 869 993 euroa. Talousarvio vuodelle 2024 siséltaé palvelutuotantosuunnitelman
toimenpiteet, joiden tavoitteena on véahentaa kustannuksia noin 6 miljoonaa euroa. Palkankorotusten vaikutus
ik&palveluissa on vuonna 2024 noin 3,2 miljoonaa euroa.

Terveyspalveluista siirtyi geriatriseen osastopalveluun Kangasniemen lahikuntoutusosasto ja nakyy tulojen li-
saantymisenda ja menojen kasvuna ko. palvelualueella (tuloja siirtyi 344 580 euroa, menoja siirtyi 1 457 329
euroa, josta henkiléstékulujen osuus 1 283 912,40 euroa).

Arjen tuki- ja etdpalveluihin siirrettiin asumispalveluista perhehoito kustannuksineen yhteensa -3 437 282,87
euroa ja tuloja 669 999,38 euroa vuodelle 2024. Nain saatiin perhehoito kokonaisuutena yhdelle ja samalle
palvelualueelle. Aiemmin konsernin digitaalisissa palveluissa olleet turvapuhelinkustannukset ja sahkélukot
ovat nyt kokonaisuudessaan siirretty kotiin vietévien tukipalveluiden kustannuspaikalle. Kustannusarvio turva-
puhelinkokonaisuudesta on n. 622 000 euroa ja séhkolukoista n. 366 000 euroa (Tunstall 146 000 euroa, Tiera
n. 220 000 euroa). My6s tuotot ndista on siirretty kotihoidon kustannuspaikalta kotiin vietavien tukipalveluiden
kustannuspaikalle, arvio tuotoista on n. 1,5 miljoonaa euroa.

Kustannuksina ikdantyneiden omaishoidon tuen budjetista siirtyy pois n. 800 000 euroa sosiaalipalveluihin,
mik& nakyy avustuskohdassa menojen viheneméana. Yhteisiin ikAantyneiden palveluihin siirtyy konsernipal-
veluista jarjestdavustuksista 50 000 euroa toimialan kumppanuussopimuksiin.

Toimintatulot (sitova aluevaltuustoon néahden) 31 469
Toimintamenot (sitova aluevaltuustoon ndhden) -179 360
Toimintakate -147 891

Taulukko 23 Ikdantyneiden palvelujen talous.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 6 501
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -28 245
Toimintakate -21 744

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 5369
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -43 313
Toimintakate -37 944

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 18 516
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -100 006
Toimintakate -81 490

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 1083
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -7 236
Toimintakate -6 153
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 0
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -560
Toimintakate -560

Taulukko 24 Ikaantyneiden palveluiden palvelualuekohtaiset talousarviotiedot.

Sopeutustoimenpiteet

1. | Palvelurakenteen keventaminen 95000 €
2. | Etdkaynti korvaa kotihoidon fyysisista kdaynneista 10 % 170000 €
3. | Kotihoidon valittéman tydajan lisddminen 100 000 €

Taulukko 25  Vuodelta 2023 siirtyvat toteutumattomat saastot.

1. | Palvelurakenteen keventaminen 750 000 €
2. | Etdkaynti korvaa kotihoidon fyysisista kdynneista 10 % 1 000 000 €
3. | Hyvinvointi-teknologian ratkaisut: sahkolukot 50 000 €
4. | Kotihoidon valittdman tydajan lisddminen 100 000 €
5. | Ammattihenkilostérakenteen monipuolistaminen 100 000 €
6. | Virkaldaakareiden lisays 140 000 €

Taulukko 26~ Palvelujen tuotantosuunnitelman toimenpiteet
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1. | Vdhennys 5-6 htv 250 000 € - 300 000 €
2. | Lisa-, ylityo ja kutsurahan kdytén vahentaminen 900 000 € -1 000 000 €

Taulukko 27  Yhteistoimintamenettelyjen sdastot (20.11.2023 paattyneet neuvottelut)

1. | SHL:n kuljetuspalvelujen kilpailutus 50 000 €
2. | Turvapuhelinkeskuksen kilpailutus 50 000 €

Taulukko 28  Lisésaastétoimenpiteet (yhteensa 2,4 miljoonaa hyvinvointialueella).
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7.3 Terveyspalvelut

Toiminnan kuvaus

Maan keskitasoa korkeampi sairastavuus, ikdantynyt vaesto ja palvelujen tarve yhdessa vahentyvan rahoituk-
sen kanssa haastavat terveyspalvelujen jarjestamista ja tuottamista. Olemme onnistuneet uudistamaan orga-
nisaatiota ja yhtendistamaén palveluja. Hoitoon paasy on parantunut perusterveydenhuollossa ja sailynyt
maan parhaalla tasolla erikoissairaanhoidossa, ja samalla olemme karsineet kustannuksia. Hyvinvointialueen
toisena toimintavuonna jatkamme edelleen maaratietoista palvelujen kehittdmisté ja yhtenaistamista. Perus-
palveluja vahvistetaan siirtdmalla painopistetta pois erityistason palveluista ja ostopalveluista. Tarkein paino-
piste on jatkaa palvelujen tuotantosuunnitelman toimeenpanoa kaikilla palvelualueilla.

Terveyspalveluissa talouden tasapainottamistoimet kohdistuvat kaikkiin palvelualueisiin ja toimintoihin. Perus-
tason palveluiden palveluverkko rakentuu sote-keskuksiin ja -asemiin. Yksikodiden palveluvalikoima rakentuu
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Aukioloja yhtenaistetdan vuoden 2024 alusta. Sote-asemien aukiolot ovat
sote-keskuksia suppeammat ja loma-aikoina on mahdollista tarpeen mukaisesti supistaa palveluita. Sote-kiin-
teistdistd haetaan saastoja tiloja tiivistamalla ja vuokrakustannuksia vahentamalla neuvottelemalla tai vuokra-
sopimuksia irtisanomalla.

- Punkaharjun, Enonkosken ja Rantasalmen sote-aseman toiminnot siirretdan pienempiin tiloihin

- Puumalan hammashoitolan toiminnot siirretd&n sote-aseman tiloihin

- Keriméen, Juvan, Méntyharjun, Sulkavan, Pertunmaan ja Ristiinan sote-asemien ja Pieksdmé&en sote-
keskuksen tiloja vahennetaan

- Kangasniemen kunnan talon toiminnot siirretdédn sote-aseman tiloihin

Sairaalapalveluissa on yksi sairaala. Sairaalayksikot sijaitsevat Mikkelissa ja Savonlinnassa. Yksikéiden tyon-
jakoa ja tilojen kayttéa optimoidaan. Vuodeosastopaikkojen tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja sekéa perustervey-
denhuollon etta erikoissairaanhoidon osastopaikkoja vahennetddn maakunnan tarpeen mukaiselle tasolle. Eri-
koissairaanhoidossa on tarve vahentaa osastopaikkoja noin 18-24. Operatiivisilla osastoilla Mikkelissa vuonna
2023 tayttdaste on ollut 81 % ja Savonlinnassa 72 %, vastaavat luvut konservatiivisella tulosalueella ovat 93
% ja 74 %. Perustason osastoista Rantasalmen 20-paikkainen osasto lakkautetaan. Rantasalmen vaestd on
pieni ja potilaat voidaan hoitaa lyhyen etéisyyden paassa Savonlinnassa tai Juvalla. Muutoksella voidaan li-
saksi turvata ikdantyneiden palveluja Rantasalmella. Osastot profiloidaan erikoissairaanhoidon ja yleislaake-
tieteen osastoiksi yhtendistamalla toimintatapoja ja henkilostémitoituksia. Kangasniemen osasto muuttuu
ikdantyneiden palveluiden geriatriseksi arviointiosastoksi. Hoidon laadun ja henkiloston saatavuuden takia on
perusteltua keskittaa osastopalveluita sairaalapalveluiden yhteyteen, jossa on saatavilla my®s paivystysaikaan
diagnostisia tukipalveluita ja laakarin tuki.

Ensihoidossa palvelu rakentuu ensihoidon palvelutasopaatéksen mukaisesti. Palvelutasosta paatetdan sa-
manaikaisesti talousarvion kanssa. Osana palvelujen tuotantosuunnitelmaa on paatetty siirtymisesta yhden
paivystavan kenttéjohtajan malliin. Neuvotteluissa henkildston kanssa on esitetty siirryttavaksi 24 tunnin tyo-
vuoromalliin, jolloin yksikdiden vahennyksia ei olisi tarvetta tehdda. Molemmissa sairaalayksikdissd on tois-
taiseksi ympéarivuorokautinen yhteispaivystys. Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa kevennetdan palvelura-
kennetta siirtamalla painopistettd avopalveluihin ja vahennetddn laitospaikkoja. Sairaalapaikkojen
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vahennystarve on noin 2-4 paikkaa. Asumispaikkoja ostopalveluista on tarve védhentda 2-3 paikkaa ja vahvis-
taa kotiin annettavia ja ennaltaehkaisevia palveluja.

Ostopalveluiden vahentaminen on toimialan strateginen tavoite taloudellisista syista. Rekrytointiin panostetaan
ja tavoitellaan oman henkil6stén lisdamista, joka on merkittavasti ostopalvelua edullisempaa. Sopimuksia on
neuvoteltu uudelleen ja saatu kustannusséastoja. Laadkekustannuksiin saadaan merkittavia séastoja kilpailu-
tuksella. Laboratorion palveluista ja kustannuksista kaydaan neuvottelua ISLAB hyvinvointiyhtyméan kanssa.
Ylity6- ja halytyskorvauksista haetaan kustannussaastoa kayttamalla omaa varahenkiléstda ja Temporen pal-
velua. Ulkohyvinvointialuemyyntid kasvatetaan ja tarkistetaan vuoden 2024 hinnasto.

Toimialan johtamisrakennetta tiivistetdan ja siirrytdan neljaan palvelualueeseen yhdistamalla mielenterveys-
ja riippuvuuspalvelut akuuttipalveluiden kanssa. Lisdksi vahennetdan kaksi tulosaluetta, perustason osasto-
palvelut yhdistetaan konservatiiviseen tulosalueeseen sairaalapalveluissa ja paivystyksen ja ensihoidon tulos-
alueet yhdistetdan akuuttipalvelut tulosalueeksi. Organisaatiorakenteen muutos ja hallinnon tiivistdminen teh-
daan osana marraskuussa 2023 paattyneita yhteistoimintaneuvotteluita. Muutos vahentaé johtaja- ja paallik-
kovirkoja kolme henkildtydvuotta. Avoimet tehtavat taytetdan yhteistoimintaneuvotteluiden henkilékohtaisten
kuulemisten perusteella talousarvion hyvaksymisen jélkeen.

Terveyspalvelut

s e

...\

hyvincieiisioe ELOMSA Sahkoépostit: etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi

[

Kuva 15 Terveyspalvelujen toimialan organisaatiokaavio.
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Henkilostomaara

Sairaalapalvelut Sotekeskus-palvelut Akuuttipalvelut, mielenterveys- | Diagnostiset ja tukipalvelut
ja riippuvuuspalvelut

1170 848 782 440

Taulukko 29  Terveyspalvelujen henkil6stomaara.

Talouden ja palvelujen yhteensovittaminen vaatii merkittévia muutoksia palvelurakenteissa ja kustannusten
kasvun leikkauksia. Henkildstdn saatavuus on toiminnan nakdkulmasta talouden lisaksi merkittava riskitekija.
Henkildstén hyvinvointiin ja rekrytointiin panostetaan. Merkittdvimmaét muutokset palvelurakenteissa tapahtu-
vat sote-keskuspalveluissa ja sairaalapalveluissa. Merkittdva osastopaikkojen vahentdminen lisda kuormituk-
sen ja paivystyksen ruuhkautumisen riskié erityisesti vuosittaisina infektioaikoina, mikali jatkohoitopaikkoja ja
kotiin vietdvia palveluita ei pystyta turvaamaan. Sopeuttamisen osalta sote-keskuskiinteistéjen saastot ovat
merkittava riski, koska kaytanndssa kaikissa vuokrasopimuksissa on véahintdan 12 kuukauden irtisanomisaika.
Tulojen saaminen ulkohyvinvointialuemyynnista voi laskea merkittavasti, jos lahialueilla hoitoon paasy erikois-
sairaanhoidossa paranee ja hoitojonot lyhentyvat hyvinvointialueiden tehostuneen toiminnan ansiosta. Sai-
raala- ja akuuttipalveluissa on merkittavaa valtakunnallisen ty6- ja ohjausryhman selvitys. Ryhman tehtavana
on laatia ehdotuksia erikoissairaanhoidon sairaaloiden ja ymparivuorokautisten paivystysten porrasteisuu-
desta, tytnjaosta ja yhteistytsta. Alueen kahden sairaalayksikon ja kahden yhteispaivystyksen mallia kehite-
tdadn ehdotusten mukaisesti. Kesalla 2023 kdvimme markkinavuoropuhelun terveyspalvelujen kumppanuu-
desta uusien jarjestamis- ja tuotantotapojen kartoittamiseksi. Arvioimme palveluverkkoesityksen jalkeen mah-
dollisuutta tuottaa palvelua kumppanin kanssa esimerkiksi allianssi- tai yhteisyritysmallilla.

Sairaalapalvelut

Hyvinvointialueella on yksi sairaala, joka muodostuu Mikkelin ja Savonlinnan yksikdista. Sairaalapalveluiden
tavoitteena on taata maakunnassa saavutettavat ja laadukkaat palvelut lahelld asukkaita. Sairaalapalveluiden
vastuulla on jarjestaa alueen erikoissairaanhoito ja perustason osastohoito yhdenvertaisesti ja oikea-aikai-
sesti. Palveluita myydaan muille hyvinvointialueille mahdollisuuksien mukaan. Ydinajatuksena on saada sai-
raalayksikot toimimaan yhdessa optimaalisella tydnjaolla.

Sairaalapalveluihin kuuluu kaksi tulosaluetta, operatiivinen ja konservatiivinen tulosalue. Perustason osasto-
palvelut tulosalue liitetddn osaksi konservatiivista tulosaluetta. Perustason osastot ovat jatkossa kaikki yleis-
ladketieteen osastoja. Osastojen nimikkeet ja profiilit yndenmukaistetaan, jolla turvataan osaaminen ja laadu-
kas hoito yksikdissa. Liséksi perustason osastopalveluihin on kuulunut palliatiiviset yksikét Mikkelissa ja Sa-
vonlinnassa seka hengitystukiyksikké Savonlinnassa. Hengitystukiyksikkd lakkautuu suunnitellusti. Asukkaille
on jarjestetty tarpeen mukainen hoito vammaispalveluissa palvelutarpeen arvion mukaisesti.

Toiminnassa olennaista on riittdvan ja osaavan henkildkunnan saatavuus ja pysyvyys. Sote-alan henkildstoa
tulee elakditymaan runsaasti lahivuosien aikana. Tilanteen ennakoiminen on valttdmatdnta toiminnan turvaa-
miseksi. Rekrytointia tullaan jatkossa tehostamaan (kansainvélinen rekrytointi) ja tamé edellyttdd myos talou-
dellista panosta.
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Sujuvan toiminnan edellytys on, etté potilaat ovat oikeassa hoitopaikassa, oikeaan aikaan ja vain tarpeellisen
ajan. Potilaiden hoitopaivia ja jatkohoitoon jonotusaikoja tarkastellaan systemaattisesti ja kriittisesti. Prosessin
ongelmakohtiin puututaan ja etsitédén ratkaisuja yhteistydssa hyvinvointialueen toimijoiden kanssa. Haasteena
ovat erilliset asiakas- ja potilastietojarjestelmat ja oleellisten tunnuslukujen seuraaminen ja vertailu on vaikeaa.

Mikkelin ja Savonlinnan sairaalan yksikéiden ja perustason osastojen toimintatapojen yhtenaistamista jatke-
taan.

126 900 eteldsavolaista (96,5%)
saavuttaa 60 minuutissa Mikkelin ja
Savonlinnan sairaalapalvelut

Saavutettavuustietoja
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Kuva 16 Sairaalapalveluiden saavutettavuus hyvinvointialueella.
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Pieksaméaen yle osasto 25 86 23
Kangasniemen l&hikuntou- | 24 - 0 (siirtyy ikaantyneiden pal-
tus veluihin)
Rantasalmen lahikuntoutus | 20 88 0
Juvan lahikuntoutus 23 101 23
Mikkelin osastot 38 97 38
Savonlinnan osastot 50 98 50
Palliatiivinen keskus 24 63 20
Sulkavan l&hikuntoutus 12 (ulkoistettu) 94 12 (ulkoistettu)
Hengitystukiyksikk® 4 100 0

Taulukko 30  Perustason osastopalvelut maakunnassa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue

HUS

Pdijit-Hameen hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue

L

Pohjanmaan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue

KeskiPohjanmaan hyvinvointialue = 31.8.2023

»31.7.2023
m30.6.2023
m31.5.2023

Kymenlaakson hyvinveintialue
Satakunnan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue

Etald-Pohjanmaan hyvinvointialue
Eteli-Karjalan hyvinvointialue
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Etald-Savon hyvinvointialue
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Kuva 17 Yli puoli vuotta kiireeténta hoitoa odottaneiden osuus kaikista hyvinvointialueiden sairaaloihin odottavista
(%) 31.5.2023, 30.6.2023, 31.7.2023 ja 31.8.2023. (THL)
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Sotekeskuspalvelut

Eloisan sote-keskuspalvelut jakautuvat viiteen tulosalueeseen: avoterveydenhuollonpalvelut, digitaaliset pal-
velut, lasten- ja nuorten terveyspalvelut, kuntoutuspalvelut ja suunterveyden palvelut. Kaikki tulosalueet toimi-
vat hyvinvointialueen laajuisesti. Organisaation arvojen mukaisesti olemme kehittdneet ja yhndenmukaistaneet
palveluiden yhdenvertaisuutta, vaikuttavuutta ja asiakaslahtoisyytta rohkeasti turvallisuus huomioiden. Digi-
taaliset palvelut laajennetaan koko toimialaa lapileikkaavaksi palveluksi ja ne toimivat yhteistydkumppanina
kaikilla toimialoilla palveluita rakennettaessa. Eta- ja digitaalisia palveluita on suunnitelmana lisata merkitta-
vasti.

Sote-keskuspalveluissa toimitaan moniammatillisissa tiimeissd. Moniammatillisuutta hyddyntéen pystymme
ohjaamaan potilaita entistd paremmin suoraan oikean ammattilaisen vastaanotolle tai etédpalveluihin. Hoidon
jatkuvuutta kehitetdan laajasti ja priorisoidaan erityisessa riskissa olevat ja paljon palveluita tarvitsevat, joille
nimetaan omabhoitaja.

Digitaalisen palvelun kautta asukkaat tavoittavat sairaanhoitajan ja laakarin palvelut arkisin seka iltaisin ja
viikonloppuisin. Palvelun kayttdé merkittavasti lisdantynyt ja parantanut hoitoon paasya. Kuluvan vuoden aikaa
palveluja on laajennettu mm. farmaseuttiin, seksuaalineuvontaan, diabeteskeskukseen, neuvolapalveluihin,
sosiaalitydhdn ja erikoislaakaritoimintaan. Hoidontarpeen arvion kehittdminen ja keskittdminen on edennyt
suunnitelman mukaisesti tavoitellen koko hyvinvointialueen yhtenéisté mallia vuoden 2023 loppuun mennessa.
Etela-Savon hyvinvointialue ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ovat kilpailuttaneet uuden digitaalisen palvelu-
alustan yhteishankintana. Uuden digitaalisen palvelualustan toiminnallisuudet tulevat kayttoon alueilla porras-
tetusti vuodesta 2024 alkaen.

Lasten- ja nuorten terveyspalvelut sisdltavat lasten- ja aitiysneuvolan, ehkaisy- ja perhesuunnittelu neuvolan
seké koulu- ja opiskeluterveydenhuollon moniammatillista tyéta. Toiminnassa panostetaan ennaltaehkaiseviin
toimiin. Alueellinen opiskeluhuollon yhteistydryhma on koottu ja aloittanut sdannélliset tapaamiset. Myds alu-
eellinen neuvolasuunnitelma valmistuu syksyn aikana ja siihen perustuvat lakisdateiset terveystarkastukset
ovat aikataulussa. Opiskeluhuollon psykologien saatavuudessa on haasteita. Hyvinvointialueella on raken-
nettu veto- ja pitovoimaohjelma vahvistamaan rekrytointia hyvin tuloksin. Lisaksi psykologien tydpanosta on
siirretty mielenterveys- ja riippuvuuspalveluista opiskeluhuoltoon ja rekrytoitu psykiatrisia sairaanhoitajia tuke-
maan lapsia ja nuoria. Omia tyontekijoita rekrytoimalla voimme vahentaa ostopalvelua ja karsia kustannuksia.

Kuntoutus toimii poikkileikkaavana palveluna terveyspalveluissa tukien perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon toimintoja. Tulosalueella toimii terapeutteja, ohjaajia, ladkéareita ja muita alan ammattilaisia. Kun-
toutuksen vahva rooli toipumisen edistamisessa seka ennaltaehkéisevassa tydssa on merkittéva muiden pal-
veluiden kuormittumisen vdhentamisessa ja vaeston toimintakyvyn tukemisessa. Hyvia tuloksia kehittdmisesta
sairaalahoitojaksojen lyhentymiseen on saatu mm. osastojen tyéparimallin pilotoinnissa. Fysioterapeutin suo-
ravastaanotto palvelun laajentaminen on edennyt hyvin tukien hoitoon paasya ja vaikuttavan hoidon oikea-
aikaista aloittamista tuki- ja liikuntaelinvaivoissa.

Suun terveydenhuollon palveluita on pystytty toteuttaman katkeamattomasti kaikissa yksikoissa. Hoitoon p&a-
sya vahvistetaan ottamalla kayttéon palveluseteli suun terveyden paivystyksellisten ja kiireellisten kayntien
jatkohoitojen jarjestamista varten. Hammaslaékéareiden osaamisen ohjaukseen ja harjoittelijoiden urapolkuihin
luodaan alueellisia malleja tukemaan tydhyvinvointia ja rekrytointia. Suun terveydenhuollon viikonloppujen ja
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arkipyhien paivystyksen keskittdminen alkaa 1.1.2024 niin, etta paivystys on joko Savonlinnassa tai Mikke-
lissa. Paivystyksellisen hoidon tarve on vahéinen ja se voidaan jarjestaa yhdessa toimipisteessa. Suun tervey-
denhuollossa on kaytdssa liikkkuvia yksikoita lasten suun terveydenhuollon tarkastuksia varten.

Merkittavia saastoja haetaan tilojen kayttda vahentamalla vuokrakustannuksista. Palveluita keskitetdan kun-
nassa yhteen kiinteist6on ja vahvistetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiota. Ammattilaiset voivat liik-
kua tarpeen mukaan yksikoiden valilla ja tukea lahipalveluiden saavutettavuutta. Suppeammalla palveluvali-
koimalla ja aukiololla turvataan asukkaiden yhdenvertaisuutta ja lahipalveluita. Toimintamalleja yhdenmukais-
tetaan kaikissa palveluissa, milla pystytddn turvaamaan yhdenmukaiset kaytannoét ja laadukas hoito esimer-
kiksi digitaalisissa palveluissa ja kiireellisessa hoidossa. Apuvélineiden myontdmisen perusteet yhdenmukais-
tetaan. Liséksi saastdja haetaan varastointia ja logistiikka tehostamalla ja kilpailuttamalla. Kuntoutus- ja tera-
piapalveluissa arvioidaan yhtendisesti hoidon tarve ja vaikuttavuus. Oma toiminta ja palvelusetelimalli ovat
ensisijaisia tuottamisen tapoja. Saastoja haetaan kallista ostopalvelua vahentamalla. Hoitotarvikkeiden kus-
tannuksista haetaan saastda keskittamalla jakelua, vdhentamalla havikkia keskitetyilla varastoilla, yhtenaisilla
jakelukriteereilld ja ensisijaisesti kilpailutettuja tuotteita hyddyntamalla. Kriittistd on onnistua henkildston rek-
rytoinnissa, jolloin vuokrahenkilostoa kaytetdan vain lyhytaikaisesti tai poikkeustilanteissa.

Sote-keskuspalvelut
palveluverkko

avonranta
. = Sote-keskus
= Sote-asema

kaharju

Kuva 18 Sotekeskuspalveluverkko 2024.
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Akuuttipalvelut, mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

Hyvinvointialueen paivystys- ja ensihoidon palvelut tiivistyvat akuuttipalveluiden tulosalueeksi. Paivystyspal-
velut tuotetaan kahdesta ympéarivuorokautisesta yhteispaivystysyksikostd Mikkelissé ja Savonlinnassa perus-
tuen terveydenhuoltolakiin (1326/2010) seka kiireellisen hoidon valtioneuvoston asetukseen kiireellisen hoidon
perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksista (583/2017).

Hyvinvointialue jarjestaa alueensa ensihoitopalvelun. Ensihoitopalvelun tehtéavat on maaritelty terveydenhuol-
tolaissa (1326/2010) ja muu palvelun sisaltd yksityiskohtaisemmin sosiaali- ja terveysministerion ensihoitopal-
velusta antamassa asetuksessa (585/2017). Ensihoitopalvelu on suunniteltu ja toteutetaan yhteistydssa pai-
vystavien terveydenhuollon toimipisteiden kanssa siten, ettd ndma ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asi-
akkaan kotona annettavat paivystykselliset lahipalvelut yhdessa muodostavat alueellisesti toiminnallisen ko-
konaisuuden. Ensihoitopalveluun sisaltyy ensivastetoiminta, ensihoito perus- ja hoitotasolla seka ensihoidon
kenttdjohtaminen. Hyvinvointialueella on ensihoidosta vastaava ladkéari. Yhteistydalueen ensihoitokeskus jar-
jestdd ymparivuorokautisen ensihoitolaékaripaivystyksen. Liséksi ensihoitopalvelujen tulosalueeseen kuuluu
hyvinvointialueen kotisairaalayksikot Mikkelissa, Savonlinnassa ja Pieksamaella. Kotisairaala tuottaa sairaa-
latasoista ja laékérijohtoista hoitoa kotona ja laajenee koko maakunnan kattavaksi. Kotisairaalan kaynti voi
olla vaihtoehto paivystykseen hakeutumiselle tai ensihoidon kéaynnille. Kotisairaala voi korvata myds osasto-
hoidon. Kotisairaalan tehtavia ovat mm. suonensiséaisen laakitys ja -nestehoito, punasolutiputukset seka vaa-
tivat haavan hoidot, kotisaattohoito sek& hoidon tarpeen arviointi- ja konsultaatiotehtavat.

AB C D
Riskialualuokka 50 % 90 % 90 % 90 %
madiaani
¥ dintaajama B min 12 immiini
Muu taajama 10 min 25 min 30 min 120 min
Asuttu maaseuiu 20 min 35 miin
Muu alue Ei maaritella
Kuva 19 Tavoitteet potilaan tavoittamisajasta.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen kokonaisuus muodostuu lasten ja nuorten seka aikuisten ja asumispal-
veluiden tulosalueista. Lasten ja nuorten seka aikuisten palveluissa on perustason seka erikoissairaanhoidon
palveluita; niin avopalveluita kuin osastopalveluita. Talla tavoitellaan vahvaa palveluiden integraatiota monella
tasolla, esimerkiksi palvelujen perustasolla seka erikoistasolla, kuin myoés terveydenhuollon ja sosiaalipalvelu-
jen integraatiota.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen palvelualueen tavoitteena on tuottaa palvelut asiakaslahtdisesti, jous-
tavasti ja kustannustehokkaasti hoitotakuun rajoissa. Palveluja tuotetaan moniammatillisesti siten, etta ne
edistavat vaeston hyvinvointia. Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa henkildstén osaamista vahvistetaan
Eloisan veto- ja pitovoiman suunnitelman mukaisesti. Tarkoituksena on my6s esihenkildiden osaamisen vah-
vistaminen ja jaksamisen tukeminen esihenkildvalmennuksella. Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa avain-
asemassa ovat matalan kynnyksen palvelut sekéa niiden kehittdminen ja toimintamallien yhtendistaminen.
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Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluja kehitetdan Eloisan tavoitteiden ja strategian mukaisesti, painopisteené
ovat peruspalvelujen vahvistaminen ja asiakkaan parjadminen omassa kodissa oikea-aikaisten palvelujen ja
omanakdisen asumisen tukemana. Tata uutta mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintaa luodaan kehitta-
mistyon kautta. Toiminnan suunnittelun, toteutuksen seka arvioinnin I&htokohtana on toiminnasta saatu ajan-
tasainen tieto. Mielenterveys- ja riippuvuustydn seka sen palveluiden haaste on tydn tuloksellisuus ja vaikut-
tavuus, jotka ovat todennettavissa vasta pitkan ajan kuluttua. Taméan vuoksi mielenterveys- ja paihdepalvelu-
jen kehittdmista on tehtava pitkajanteisesti ja johdonmukaisesti. Kehittdmisty® vaatii monialaisen yhteistyén
lisaksi myos taloudellista satsausta, jotta edella mainitulla ty6lla on kansanterveydellinen merkitys ja vaikutuk-
set nakyvia.

Diagnostiset ja tukipalvelut

Diagnostiset ja tukipalvelut koostuvat apteekki- ja diagnostisten tukipalveluiden ja terveydenhuollon tukipalve-
luiden tulosalueista. Palvelualue toimii koko hyvinvointialueella ja tuottaa yksikdiden osastonsihteeripalvelut,
terveyspalveluiden hoitohenkilokunnan varahenkilostopalvelut, terveysturvallisuuspalvelut, terveyssosiaali-
tyon, l1dadkehuollon, kuvantamisen, kliinisen fysiologian ja neurofysiologian, ja patologian tutkimukset, seka ti-
lannekeskustoiminnot. Palvelualueen henkildstéa on kaikissa hyvinvointialueen kunnissa.

Hyvinvointialueen tilannekeskus laajenee vuoden 2024 alussa palvelemaan koko hyvinvointialuetta. Tilanne-
keskuksen keskeisimmat tehtavat ovat sairaalaosastojen potilassiirrot, kotiin annettavien palvelujen tukeminen
puhelimessa tehtavalla hoidon tarpeen arvioinneilla ja mahdollistaminen hoito kotiin, henkilkuntaresurssin
optimointi varahenkilostd- ja muilla henkilokuntajérjestelyilld, yksintydskentelyn turva, ja hairidtilanteissa toi-
mintamallien kaynnistys ja terveys- ja ikdantyneiden palveluissa hairitilannejohtokeskuksena toimiminen. Ti-
lannekeskuksen toimin pystytddn vahentamaan paivystyspoliklinikkakaynteja huomattavasti, ja mahdollista-
maan oikeanlaisen avun Kotiin.

Hyvinvointialueella toimii kaksi sairaala-apteekkia, Mikkelissé ja Savonlinnassa, jotka tuottavat laéketoimituk-
set hyvinvointialueen toimintoihin. Taman lisaksi sairaala-apteekki tuottaa esimerkiksi laakityksen turvatarkas-
tuksia osastoilla oleville potilaille ja avopalveluna kaikille alueen asukkaille. Laékityksen turvatarkastuksilla
pyritdan vahentdmaan rinnakkaisten ladkkeiden aiheuttamia ladkehaittoja ja siten vaikuttamaan potilaiden
vointiin, terveyspalvelujen tarpeeseen ja ladkekustannuksiin.

Apteekki- ja diagnostisissa palveluissa ladkehuollon kustannuksia pienennetaan ladkehavikkia vahentamalla,
varastointia tehostamalla ja yhteisen kilpailutuksen my6ta. Tukipalveluissa saastéa saadaan lisdéamalla sane-
lujen purun automatisointia puheen tunnistuksen avulla ja ottamalla kayttodn tekodlya kirjaamisen tukena. Ku-
vantamisen yksikdiden maarasta paatetaan, kun laitehankinnat tulevat ajankohtaisiksi 1-2 vuoden sisalla.
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Toiminnalliset tavoitteet

71/117

Toimialan yhteisind toiminnallisina tavoitteina ovat asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys.

Strategialinkitys Toimialan tavoite

Kaytettdva mittari Tavoitearvo

Sujuvat ja oikea-ai-
kaiset palvelut 1&-
hella

Asiakastyytyvaisyys on hyvalla ta-
solla.

Perusterveydenhuollon avosairaan-
hoidon laékarin kiireettdbman kaynnin
odotusaika, hoitoon paasy hoitota-
kuun mukaisesti

Lasten ja nuorten mielenterveyspal-
velut, psykiatrian erikoisalat yh-
teensa, hoitoon paasy paranee

Paras ja joustavin Henkilostotyytyvaisyys paranee.

Tavoitearvo asetetaan
ensimmaisen mittauk-

NPS-luku vaihtelee —100 ja
+100 valilla. Yleisesti yli 50

lukua pidetédén hyvana. sen jalkeen
T3-mittari (3. vapaa kiiree- Alle 14

ton aika, hoitotakuu, vrk)

Yli 90 vrk odottaneet, % Alle 10

NPS-luku vaihtelee =100 ja | 25

tydnantaja 2023 toimialalla NPS oli alle 20. +100 valilla.
Henkildston saatavuus paranee, 188- | Tayttamattdmien ladkariteh- | Alle 20
karivaje pienenee (terveyskeskus- tavien osuus kaikista ter-
ladkarit) veyskeskusten ladkaritehta-
vistd, %
Taulukko 31  Terveyspalvelujen toiminnalliset tavoitteet.
Talous

Toimintatulot (sitova aluevaltuustoon néahden) 37 407
Toimintamenot (sitova aluevaltuustoon néhden) -375 744
Toimintakate -338 337

Taulukko 32 Terveyspalvelujen talous.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 16 961
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -165 109
Toimintakate -148 148

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 9 265
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -91 818
Toimintakate -82 553
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Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 10 458
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -85 161
Toimintakate -74 703

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 721
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -33 656
Toimintakate -32 935

Taulukko 33  Terveyspalveluiden palvelualuekohtaiset talousarviotiedot.

Sopeutustoimenpiteet

1.|Apuvalinekeskuksen toiminnot 50 000 €

Palveluverkko rakentuu sotekeskuksiin ja -asemiin. Yksikdiden
palveluvalikoima rakentuu asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Soteasemien aukioloajat ovat sotekeskuksia suppeammat. Am-
mattilaiset voivat liikkua tarpeen mukaan yksikoiden valilla.
Toimintamallien yhdistaminen. 262000 €

Opiskeluhuollon psykologipalvelujen kehittaminen.

Sairaalatoiminnan kehittdminen.

Taulukko 34  Vuodelta 2023 siirtyvat toteutumattomat séastot.

1.lpalveluverkon muutos. Sotekiinteistdistd sadstetdan yhteensa
300 000 € tiloja tiivistamalla / vahentamalla / kustannuksia
karsimalla.
Huom! Ei toteudu vuonna 2024. 150 000 €
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Palveluverkko rakentuu sotekeskuksiin ja -asemiin. Yksikdiden
palveluvalikoima rakentuu asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Soteasemien aukioloajat ovat sotekeskuksia suppeammat. Am-
mattilaiset voivat liikkua tarpeen mukaan yksikdiden valilla.
Toimintamallien yhdistaminen.

Hoitotarvikejakelun keskittdminen vahentaa havikkia

- Yhtenaiset hoitotarvikkeiden jakelukriteerit

- Kilpailutettujen tuotteiden ensisijainen hydédyntaminen
- Keskitetyt varastot

|Apuvalinekeskuksen toiminnot
.Terapiapalveluiden kehittaminen ja ostopalveluiden vahenta-

minen

.|Opiskeluhuollon psykologipalvelujen kehittdminen
.|Sairaalatoiminnan kehittdminen

- Yksikoiden tyénjaon optimointi

- Vuodeosastopaikat tarpeen mukaisesti

-Leikkaustoiminnan tehostaminen

- Asiakkuuksien kasvu muilta hyvinvointialueilta ja yksityisesti
- Sairaalayksikoiden tilojen kdytdn optimointi
-Lahetekriteerit erikoissairaanhoitoon ja ohjaus oman alueen
sairaalayksikdihin

Osastot profiloidaan: erikoissairaanhoito, yleisladketiede, kun-
toutus ja geriatrinen arviointiosasto. Osastojen paikkamaaraa
on tarve vahentaa ja siirtaa painopistetta ikdantyneiden palve-
luihin. Geriatrisia arviointiosastoja on jatkossa Mantyharjulla
ja Kangasniemelld. Osastopaikkojen maara ja sijainti vastaa
alueen tarvetta.

.\Ulkohyvinvointialuemyynnin kasvu (sairaalapalvelut, sotekes-

kus ja paivystys)

|Ensihoidon palvelurakenneuudistus tehddadn osana ensihoidon

palvelutasopaastosta. Yksi ensihoidon kenttdjohtojarjestelma,
alueella yksi paivystava kenttajohtaja. Arvioidaan yksikkojen ra-
kennetta (esim. yhden henkilén, moniammatillinen, vati ja |aa-
kariyksikot). Arvioidaan yksikkéjen maara. Kiireettémien ensi-
hoitotehtavien hoidontarpeen arviointi ja ohjaus muihin palve-
luihin.
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11Poissaoloja ei tdydenneta ylitydnd, vaan toimitaan yhden hen-
Jkilon yksikkona.

12
Arvioidaan kahden paivystysyksikon resursseja kokonaisuutena

perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon osalta

1

w

Apteekkien yhdistaminen yhdeksi sairaala-apteekiksi. Ladke-
kustannusten pieneneminen (mm. lddkehavikki, varastointi,
vhteiset kilpailutukset)

14iSanelujen purun automatisointi puheen tunnistuksen ja teko-
[alyn avulla

741117

250000 €

500 000 €

50000 €

40 000 €

Taulukko 35  Palvelujen tuotantosuunnitelman toimenpiteet.

1.[Terveyspalveluiden hallintoa kevennetian. Tiivistetaan palve-
lualueet neljdan ja vdhennetaan kaksi tulosaluetta. Yhteensa 3
htv vdahennys.

Taulukko 36  Yhteistoimintamenettelyjen s&astot (20.11.2023 paattyneet neuvottelut).

Mielenterveys- ja paihdepalvelut:

Terapia- ja kuntoutusjakson yhtendistaminen
Palvelurakenteen keventdminen
Palvelurakenteen kehittaminen

PWODdDPE

Laadkaripalvelujen ostot
Sotekeskuspalvelut:
5.Hoitotarvikkeet

Diagnostiset tukipalvelut:

6./Ladkekustannukset

100 000 €
131000 €

57000 €
160 000 €

76 000 €

76 000 €

Taulukko 37 Lisésaastotoimenpiteet (yhteensa 2,4 miljoonaa hyvinvointialueella).
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7.4 Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueen pelastus- ja turvallisuuspalvelut huolehtivat alueen pelastustoiminnasta, onnettomuuksien
ennaltaehkaisystd ja turvallisuuspalveluista. Onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, varautuminen ja va-
estonsuojelu muodostavat pelastustoimen kokonaisuuden, jonka valmius kattaa kaikki onnettomuustapaukset
paivittaisistéa onnettomuuksista suuronnettomuuksiin asti.

Pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ennaltaehkéisyn palvelualueiden toiminta perustuu pelastustoimen
palvelutasopaatokseen. Lahtokohta palvelutuotannossa on se, ettd palvelutuotanto pysyy saman tasoisena
kuin aikaisemmin. Sopimuspalokuntien varallaclokéaytantdéon on tehty muutoksia ja varallaoloa vahennetdén
300 000 eurolla aluevaltuustossa 6.11.2023 § 83 hyvaksytyn palvelutasopaatoksen mukaisesti. Sopimuspalo-
kuntien henkiléston toimintaedellytyksia on parannettu vuoden 2023 alusta alkaen korottamalla virka- ja tyo-
ehtosopimuksen halytysraha nelinkertaiseksi 30,44 euroon seka kohdistamalla 300 euron suuruinen raha kay-
tettdvaksi likkuntaan/kulttuuriin/hyvinvointipalveluihin erillisen ohjeistuksen mukaan. Lisdpanostukset ovat ta-
manhetkisen arvion mukaan noin 180 000 euroa vuodessa.

Pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyn palvelualueella totutetaan myds saastdina Ita-Suo-
men pelastuslaitosten viestintayhteistydhon liittyvan ostopalvelun lopettaminen ja lisdsaastéina vahennetaan
kalusto- ja varustemaararahaa 50 000 eurolla.

Paloasemien hankkiminen hyvinvointialueen omistukseen ei toteudu.

Turvallisuuspalveluissa toteutetaan iso muutos, kun osana hyvinvointialueen YT-neuvottelua on péatetty yh-
distda valvontakoordinaattoreiden, turvallisuusasiantuntijoiden ja asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikon teh-
tavat. Turvallisuuspalveluiden asiakas- ja potilasturvallisuustoiminta yhdistyy hyvinvointialueen konsernipalve-
luiden valvontakoordinaattoreiden tyon kanssa. Henkildstokuluja siirtyy 250 000 euroa konsernipalveluihin pe-
lastus- ja turvallisuuspalveluista.

Vartiointipalvelujen kilpailuttaminen valmistuu joulukuussa 2023 ja tavoitteena on saada aikaan entista kus-
tannustehokkaampi palvelukokonaisuus ja noin 188 000 euroa pienemmat kustannukset. Turvallisuuden ta-
sosta ei ole kuitenkaan tarkoitus merkittévasti tinkia.
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Kuva 20 Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen organisaatiokaavio.

Henkilostomaara

L
=

-

Pelastustoiminnan palvelut

Onnettomuuksien ennalta-
ehkaisyn palvelut

Turvallisuuspalvelut

Sopimuspalokunta

127

8

16

498

Taulukko 38  Pelastus- ja turvallisuuspalveluiden henkildstdmaarat.

Pelastustoiminta

Pelastustoimen palvelutuotannon pé&aasiallisen saaddsperustan muodostaa pelastuslaki (379/2011). Hyvin-
vointialueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan asianmukai-
sesta jarjestamisestd. Pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja
palvelutasoa maériteltdessd on otettava huomioon myds toiminta poikkeusoloissa. Pelastuslaitokselle 0soi-
tettu tehtdvat on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja
tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorit-
taa viivytyksetta ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtavat on asetettava térkeysjarjestykseen.

Eteld-Savon pelastuslaitos on varautunut hoitamaan tehtavansé paivittaisissd onnettomuuksissa, normaa-
liagjan hairidtilanteissa, poikkeusoloissa ja vaestdnsuojelutilanteissa. Vakinaisella henkilostolla (24/7) miehitetyt
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paloasemat ovat Mikkeliss&, Savonlinnassa ja Pieksamaella, joissa pelastusryhmilla on valiton l&htévalmius
kiireellisiin tehtaviin vahintdan vahvuudella 1+3. Moniammatillinen yksikot toimivat Sulkavalla, Puumalassa ja
Punkaharjulla. Tavoitteena on yllapitdd vakinaisella henkildstolla toimivaa lahtévalmiutta myés Kangasnie-
melld, Méntyharjulla ja Juvalla. Lahtdaikaan ja vahvuuteen voi vaikuttaa pelastustoimen paallekkaiset tehtavat
ja muu palvelutuotanto seka henkiléstén saatavuus. Sopimuspalokuntien toimintavalmius pidetaan eri riskialu-
eiden tavoitteiden ja voimassa olevien sopimusten mukaisena. Halytystehtavissa kaytetdadn mahdollisuuksien
mukaan myos paivatodissa olevaa paatoimista pelastustoimen henkildstoa.

Tehokas pelastustoiminta edellyttédd, ettéd pelastusmuodostelmat saavuttavat onnettomuuskohteen riittdvan
nopeasti. Pelastustoiminnassa tarvittavien voimavarojen tarve on mitoitettu riskianalyysin yhteydessa tehdyn
valtakunnallisen riskialuejaon seka paikallisen tarkastelun perusteella. Sisdasianministerion toimintavalmiu-
den suunnitteluohje maarittelee riskiruuduille toimintavalmiusajan, jossa pelastusmuodostelmat on oltava on-
nettomuuspaikalla halytyksesta. Toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaan riskiruudut jaetaan I-IV-riski-
luokkiin.

| riskiluokassa tavoitteena on, ettd ensimmainen yksikkd on onnettomuuspaikalla 6 minuutin kuluessa siita,
kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on myd@s, etté pelastustoiminnan toimintavalmiusaika olisi
korkeintaan 11 minuuttia ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 13 minuuttia. Joukkuelahddssa pelastusjoukku-
een tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 20 minuutin kuluessa siita, kun ensimmai-
nen yksikk® on vastaanottanut halytyksen.

Il riskiluokassa tavoitteena on, ettd ensimmainen yksikkoé on onnettomuuspaikalla 10 minuutin kuluessa siita,
kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on mygs, ettd pelastustoiminnan toimintavalmiusaika olisi
korkeintaan 14 minuuttia ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 16 minuuttia. Joukkuelahddssa pelastusjoukku-
een tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa siita, kun ensimmai-
nen yksikk®d on vastaanottanut halytyksen.

lll riskiluokassa tavoitteena on, ettéd ensimmainen yksikkd on onnettomuuspaikalla 20 minuutin kuluessa siita,
kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on myds, ettd pelastustoiminnan toimintavalmiusaika olisi
korkeintaan 22 minuuttia ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 24 minuuttia. Joukkuelahddssa pelastusjoukku-
een tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa siitd, kun ensimmai-
nen yksikk® on vastaanottanut halytyksen.

IV riskiluokan asutuilla alueilla tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemmankin ajan kuluessa kuin | — 1lI-
riskiluokissa. Jos pelastustoimintaa ei kyeté aloittamaan alle 40 minuutissa, on kyseisilla alueilla kiinnitettava
erityistda huomiota ihmisten omatoimiseen varautumiseen. Moniammatillinen yksikko tarkoittaa ensihoitajan ja
palomiehen muodostamaa tydparia. Moniammatillisuus voi toteutua my@s siten, etté ensihoitajille on koulutettu
pelastustoiminnan peruskurssin avulla pelastustoiminnan perusteet. Pelastustoimen toimintavalmiuden suun-
nitteluohjeen mukaan yksittdisen onnettomuuden toimintavalmiusajan toteutumisen perusteella ei kuitenkaan
tule tehda johtopaéatoksia pelastustoiminnan jarjestdmisen tehokkuudesta (Siséasianministerion julkaisuja
21/2012).

Eteld-Savon pelastuslaitos on vuosien 2019-2022 aikana saavuttanut riskialueet ja toimintavalmiustavoitteet
paasaantoisesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
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Pelastuslaitoksen ensimméisen onnettomuuspaikalla olleen yksikén toimintavalmiusaikatavoite riskialueittain
on tayttynyt keskimaarin 92 % tehtavissa ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on taytynyt keskimaarin 91
% tehtavisséa vuosien 2019-2022 aikana.

Eteld-Savon pelastuslaitoksen toiminta-alueella ensimmaisené kohteessa olleen yksikdn toimintavalmiusajan
mediaani on 10,38 minuuttia ja pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani vastaavasti on ollut 15,15
minuuttia vuosina 2019-2022.

File < L4 . _ OdNew cov
Scenario pomt clowd 14757 ponts
Geopson for contours. ['contour_line ESMVA Skenaanc O4_computed_202306-07 geogsen’)

Contours _mm
Created 20230607 13 51 06 466904

Kuva 21 Saavutettavuudet Etela-Savon paloasemilla, mukana naapurilaitokset 2023.
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|Etels-Savon pelastusiaitos
Halmeslahti Tuomo/7.10.2023

Toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen 2019 - 2022

disend koh olleen yksikdn toimii Il P
Tehtdvien lukumaara, o PR
Tehtavien|  joissaens. yksikdn | Tayttyy | Ei tayty [Tayttymis|ajan mediaani| TENtavien lukumsard,joissa | . o0 fe; o ey rayttymis| Ajan mediaani
lukumdard| toimintavalmiusaika (lkm) | (lkm) % (mm:ss) pelastustoiminnan (lkm) | (lkm) % (mm:ss)
toimintavalmiusaika mitattu
Vuosi mitattu
2019 1761 1760 1616 144 Sgl 11:12] 730] 657| 73 90 15:44/
2020 1593 1593 1493 100 94 10:39] 634 591 43 93 14:57|
2021 1596 1596 1477 119| 93 10:15| 638 585 53 92 14:50!
2022 1410 1410 1289 121 91| 10:24] 454 405 49 89 15:56]
Vhteensl 6360 6359/ 5875 484 92 10:38 2456| 2238 218 91| 15:15
|Kaytetyt poimintaehdot
Vuosi = 2022, 2021, 2020,
12019
Pelastustoimen alue = Etela-Savo
o] yyppi (ensisijainen) = pal I lo, Liikenr li lo, Muu tulipalo, Liikenneonnettomuus, Oljyvahinko, Vaarallisten aineiden
onnettomuus, Rajahdys/rajahdy Sortuma/sor Hakeen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtava, Muun paloilmoittimen tai palovaroittimen tarkastustehtava, Muu
tark h Ihmisen pel inen, El3i pel en, Vahing il Avunantotehtdva, Virka-aputehtava
o Jtehtivisel =Onnet
Tehtdvan resurssiluokka = A-kiireellisyys, B-kiireellisyys, Kiireellinen
|Ensimmaisen yksikdn tva-tavoite riskiluokittain =6, 10, 20, Ei maaritelty
|Ensimmaisen yksikdn ty i ay i i =50
| Pelastustoiminnan tva-tavoite riskiluokittain = 11, 14, 22, 40
1 AL 3 z Syttymisp i=50
Taulukko 39  Toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen.
[Etel-savon pelastuslaitos ' ) A . -
[Halmeslahti Tuomo/7.10.2023 | Toimintavalmiusaikojen osatekijéiden mediaanit 2019 - 2022
i k olleen yksikon i i imi iusail
o Ensimmiisen Ensimmiisen Tehtivien lukumdird, joissa o "
Tehtavien|  ikon 1shtdaika | yksikon ajoaika ollegn ykskbn pelaslusloimlnna}\ Halytysaika| " | vaalka | toimintavalmiusaika |*YUuns2antiaika
(mmm:ss) (mmm:ss) tolmintavalmiuswia toimintavalmiusaika mitattu (mmm:ss) (mmm:ss) (mmm:ss) (mmm:ss)
Vuosi (mmm:ss)
2019 1760 3:28 6:21) 11:12 730} 1:54 2:00) 15:44 18:31
2020 1593, 3:00 6:32) 10:39) 634) 1:56 2:00] 14:57} 17:34
2021 1596 2:40 6:04 10:15| 638 2:03] 2:00, 14:50 17:48
2022 1410 3:00] 6:12 10:24) 454 1:59) 2:00, 15:56, 18:38,
Yhteensd 6359 3:00] 6:20] 10:38 2456 1:58] 2:00) 15:15 18:11)
Kdytetyt poimintaehdot
|Vuosi = 2022, 2021, 2020, 2019
Pelastustoimen alue = Eteld-Savo
Of YPpi i = Liik Muu tulipalo, Liik Oljy
jahdys/rajahdy s Hakeen liitetyn tar Muun tai p Muu Ihmisen p
|Elaimen Virk: h
O /! =0
K = Akiireellisyys, B yys, K
yksikon tva-tavoit =6,10, 20, Ei
| yksikén tva =50
|Pelastustoiminnan tva-tavoite riskiluokittain = 11, 14, 22, 40
v =50

Taulukko 40  Toimintavalmiusaikojen osatekijdiden mediaanit.
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Etel5-Savon pelastuslaitos
Halmeslahtl Tuomo/8.10.2025 Tmmlntavalmlusalkatavmttelden tayttymlnen kunmttam 2019 2022
Ensimmiisend kohteessa olleen yksikin { ) s { )
Tehtivien lukumairs, joissa Tehtavien Iukunsééri
Tehtdvien ens. yksikdn Tayttyy | Ei tayty | Taytty Aj diaani | joissa Tayttyy |Ei tayty Tayttymis{Ajan mediaani
lukumddrd| . L . {lkm) | {lkm}) % {mm:ss) toimintavalmiusaika (lkem) | (lkm) [mm:ss)
toimintavalmiusaika mitattu .
Tapahtumakunta mitattu
Enonkoski 30 50 45 5 90 17:51 17, 16 1 94 27:08:00
Heinavesi (2019) 125 129 127 2 98| 17:20 69 61| 8 88 21:40|
Hirvensalmi 145 145 138 7 95| 15:12 65 57, 8 83 21:40
Joroinen (2019) 106 106 105 1 99| 12:42 68 66| 2 97| 14:34)
Juva EEE] 339 320 19 94 14:33 159 155 4 97| 17:21]
Kangasniemi 310 310 294 16 95| 14:46 121 111 10 92 18:50|
Mikkeli 1947 1947 1798 149 92 8:40 766 704) 62 92 13:03
Mantyharju 264 264 245 19 93| 15:07 112 104 8 93 19:55|
Pertunmaa 158 159 158 1 99 16:25 64 64/ 0 100 21:14
Pieksamaki 306 906 852 34 94| 8:04 318 299 13 94 11:55]
Puumala 204 204 190 14 93| 19:08 64 52, 12 81 26:14:00
183 183 177 ] 97| 16:46 43 46 3 94 21:19]
Savonlinna 1474 1474 1290 134 a8 9:36 537 462 75 86 14:23)
Sulkava 144 143 136 7| 95| 16:19 47 41 6 87| 23:51
‘Yhteensd 6 360 6359 5875 484 92 10:38 2456| 2218 218 91 15:15

|Kaytetyt poimintaehdot
Vuosi =

0

2022, 2021, 2020, 2019
|Pelastustoimen alue = Etela—

Savo

) = Rakennuspalo, Rakennuspalovaara,

"

lo, Muu tulipalo, Liikenneonnettomuus, Oljyvahinko, Vaarallisten aineiden

onnettomuus, Ra]éhdysfrﬁ]ahdvsvaara Sortuma/sortumavaara, Hakeen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtava, Muun paloilmoittimen tai palovaroittimen tarkastustehtava, Muu

o

|tarkastustehtava, Ihmisen pelastaminen, Elaimen pel inen, Vahingontorjunt tehtava, Virk
{tehtivasel =0nnettomut
r il = A-kiireellisyys, B-kii isyys, Kiireellinen

Ensimmai ta

L

yksikan ty

:Ensimrniisen yksikéin tva-tavoitteen tdyttymisprosentti =50

tva-tavoite ri

in=11, 14, 22, 40

:Pelastustoiminnan tva-tavoitteen tiyttymisprosentti = 50

Taulukko 41

in =6, 10, 20, Ei madritelty

Toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen.

putehtavi
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Etela-Savon pelastuslaitos
Lokka Seppo/20.10.2023

Pelastustoimen tehtivit onnettomuustyypeittdin

prontoo

= c (= [ ] = - = m = m = = =
Zlg|E|§|2  §|5|8|E|g|5| 8|5 2|85\ |§|8| 5| E| 8§ B
E T = : a
22|28 8|28/ 202 8= g IR REAE IR N R RN A
g|14|/5|/2/8) 5|8 |22 |52 g 2 =| £ E|E 5|2 |2|E|2
“lg| |€ g 2lE|2|5]| 2 E 5| |88/ %8 % |&B|% ¢
= 5 2 12|25 & = El 22| & 5 =
= S5z |8 5|2 & z z | 2| & £ &
E] E 2 . | & &
3 T E S
g 7 |E S| 8
5 e z | &
E g o+
@ g- 3'
2 2
>
g
5
&:
Tap -
Enonkoski 1 0 2| 1 1 2 0) 0) 0) 0) 0) 1 0 2| 0 0 13 0) 1 4 4 0 0 o 32
Hirvensalmi 2 1 5 1 2| 15 2 0) 0) 0) 0) 2 0 11 0 0 22 2 2 [ 4 0 1 0 78
Juva 6| 6| 6 1 6 40 ] 1 0) 0) 0) 10 3 13 0 0 18 1 5 15 3 0 1 o 151
Kangasniemi 4 2 2| 2| 18 5 0) 0) 0) 0) 9 10 14 0 0 42 2 3 5 19 0 2| o 141
Tlikkceli 200 400 13| 13] 25 159 285 2 0) 0) 2 112 27 159 0 0 65 32| 14 113 83| 0 7| 0 924
IMantyharju 4 5| 9| 5 3 28 3 1 0) 1 1 15 3 16 0 0 18 1 3 15 13 0 2| o 149
F 0 0 0 2| 2| 21 1 0) 0) 0) 0) 1 0 1 0 0 10 2 2 12 6| 0 1 o 71
Pi 2| 4 1 il 6 &0) 8 1 0) 0) 0) 96 10 4 0 0 &3 9 8 30 56 0 6| o 412
Puumala 3 2| 2 2 1 17| il 0) 0) 0) 0) 3| ] 9 0 0 10 3 4 17 i 0 2 0
R i 4 2 4 2| 1 19 2 0) 0) 0) 0) 7 0 8| 0 0 7| 9 1 11 8| 0 0 o a5
Savonlinna 13] 13[ 12[ 15 15 a0 2 2 0) 0) 1 104 23 95 0 0 T 24 12 84 77 0 9| o 636
Sulkava 1 3 1 2| 1 17 3 0) 0) 0) 0) 5 1 5| 0 0 1 1 2 11 5 0 1 0 7o
Y 3 60| 78 57 ?4| 13 484 87 T 0 1 4 378 17 3?4| 0 0 355 86 57 323 289 0 32 0 2 888
Taulukko 42 Kunnan alueella tapahtuneiden tehtéavien lukumaara.
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Etela-Savon pelastuslaitos Ajoneuvojen lukumdird ajoneuvoluokan mukaan
Lokka Seppo/20.10.2023 pronto
g|8|5|2|2|e|5|B|5|8|5|2|E|5|5|2|8|E|5|5|E|8|S|E|E|5|¢
Zg|2|2|2|2|2/2|2|2|E|2|5/2|2|2|2 =/ 2|5|2|8|7¢% £
=3 2l = = |2 El | & 2 | B = g 2 =8 - A ] 2 2|3 |8 ED
g |2 |2|8|58|®|&|e|g| 5|8 |8|%F |2 a a 2 2|3 g E3 S| B |2 &
S|=|E|&|° =g F = z 7 - g El
g | g| 7|7 = | B Bl |8 ||t = H
] 8 g1z |5 |2 |2 |8 E 2
= g s | g = |2 |3 E
Pelastusteimen alue El'
Etel3-Savo 33 29 A 1] o[ 3] 34 2o of 1 s[ 8] 1 2] 12 1] 1] & 4 35 3 1 1 3 28 s 233
Yhteensa 33 2 1 1 3 3] 34 2 9o 1 8] 18 1] 2 12 1 1 4 38 3 1 1 3] 28 5 233

Taulukko 43

Ajoneuvojen lukuméaéra ajoneuvoluokan mukaan.

Onnettomuuksien ennaltaehkaisy

Etela-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen onnettomuuksien ennaltaehkéisyssa on kaytdssa riskiperustei-
nen valvonta. Toinen keskeinen onnettomuuksien ennaltaehkéisyn tytkalu on turvallisuusviestintd. Hyvinvoin-
tialueen vuoden 2024 talousarvion tavoitteenamme on olla turvallisuustydssé haluttu ja osallistava kumppani
alueellamme. Turvallisuusviestinndssa huomioidaan myods pelastustoimen arvot: Inhimillisesti, ammatillisesti

ja luotettavasti.

Pelastuslaitoksen vuosittaisten tavoitteiden mukainen turvallisuusviestinta kohdistetaan ensisijaisesti seuraa-

ville kohderyhmille:

KOHDERYHMA

TEEMAT 2024

Lapset, alle kouluikaiset ja
varsinkin esikoululaiset

Tulen vaarallisuus ja tavarat, joita vain aikuiset saavat kasitella

Ala-asteen 4-luokka

Tulen kasittely, vaaranpaikat, 112-numero

Ylaasteen 8-luokka

Nouhéata-kampanja

Toisen asteen opiskelijat

Opiskelija-asunnon tai oman ensimmaisen kodin paloturvallisuus ja varautu-
minen, liikenneturvallisuus, Punainen liitu -kampanja

Perheet

Kodin paloturvallisuus, 112-numero, varautuminen, liikenneturvallisuus

Ikaihmiset

Kodin paloturvallisuus, varautuminen, liikenneturvallisuus, turvallisuustuokiot,
yhdistys- ja ryhmatapahtumat

o Tata tukee myos kotiin vietavien palvelujen henkildston koulutus

Kausiasukkaat

Liikenneturvallisuus, paloturvallisuus, varautuminen

Taulukko 44

Turvallisuusviestinnan kohderyhmat.
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Pelastustoimen on laadittava pelastuslain 79 § mukainen valvontasuunnitelma valvontatehtéavien toteuttami-
sesta. Valvonnan on perustuttava riskien arviointiin ja sen tulee olla laadukasta, sdanndllista ja tehokasta.
Valvontasuunnitelma ohjaa pelastustoimen kaytdnndn valvontaty6td. Valvontasuunnitelmassa maaritetaan
saanndllisen valvonnan ohjeelliset valit ja muut valvontatehtéavan toteuttamiseen vaadittavat toimenpiteet. Val-
vontasuunnitelman laatimisessa on huomioitu Etela-Savon pelastuslaitoksen riskianalyysi ja palvelutasopaa-
tds. Valvontasuunnitelma péivitetdan vuosittain. Pelastuslain 96 8 mukaan pelastuslaitos voi peria maksun
valvontasuunnitelman mukaisen palotarkastuksen tai muun valvontatoimenpiteen suorittamisesta. Maksujen
suuruus paatetaan Etela-Savon hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksymassa taksapaatdksessa. Vuosit-
taisen valvontasuunnitelman hyvaksynnan tekee Etela-Savon hyvinvointialueen turvallisuuslautakunta. Toteu-
tunut valvonta tarkennetaan Etelé-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen tilinp&atokseen ja omavalvontaoh-
jelman mukaiseen raporttiin, mitk& hyvaksytaan turvallisuuslautakunnassa. Hyvaksytty valvontasuunnitelma
toimitetaan myos tiedoksi Itd-Suomen Aluehallintovirastolle. Valvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja se
on saatavilla Eteléd-Savon hyvinvointialueen www-sivuilla. Valvontakohteita informoidaan valvontavéleista ja
kaytannoista valvontakayntien yhteydessa.

KOHTEIDEN SUUNNITELLUT
LUKUMAARA VALVONTATOIMENPITEET

&8 iz
Al Ymparivuorokautisessa kdytossa olevat kohteet 306 86
A2 Opetusrakennukset ja paivakodit 172 49
A3 Kokoontumis- ja liiketilat 623 96
Ad Teollisuus- ja varastorakennukset 549 102
AS Maatalousrakennukset 528 50
AG Muut rakennukset 279 42
Asuinrakennukset 463148 “
Wapaa-ajan rakennukset 46518 " *
YHTEENSA 95 289 425

1) Kohteiden lukum&ara Merlot palotarkastusohjelmassa (Pronto2) 2.11.2023.

2) Suunniteltu maara Merlot palotarkastusohjelmassa 22.8-2.11.2023.

3 Lukumaara Tilastokeskus 2022

4) Mikali itsearvicintikohteiden vastauksissa havaitaan jotain sellaista, joka edellyttaa kiinteistdn valvontakaynnin tarvetta, suoritetaan

kohteeseen palotarkastus riskienarviointiin perustuen.

Taulukko 45 Yhteenveto kalenterivuoden 2024 suunnitellusta valvonnasta.
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ldlkipalotarkastus 15
Erityinen palotarkastus 50
Ylimddrdinen palotarkastus 20
Muut palotarkastukset It 150
Asuinrakennuksien itsearviointi 4411
Pelastussuunnitelmien arvioinnit (kaikki) 30
Paloteknisten laitteistojen poytakirjat 200
Muu asiakirjavalvonta 2 50
Kemikaalilainsdddanndn nojalla tehtdva valvonta 1 250
Asiantuntijapalvelut i+ 250
Poistumisturvallisuusselvityksien kdsittely 15
YHTEENSA 5441

1) Merlot Pronto2 —tilasto laskee mukaan mm. yleisdtilaisuuksien tarkastuksia, asiakirjojen perusteella suoritettu jalkivalvonta,
neuvontoja, ohjauskaynteja, kayttdéonotto- tai muiden viranomaisten tarkastuksille osallistuminen.

2) Mm. vaestonsuojien tarkastuksen ja iimanvaihdon puhdistuksen péytakirjat jne.

3) Kemikaalipastokset, tarkastukset ml. nestekaasu ja ilotulitteet, dljylammityslaitteistojen tarkastukset seka oljysailididen
tarkastuspaytakirjat

4) Rakentamisen ohjaukseen liittyvat toimenpiteet mm. rakentamisen neuvonta/ohjaus, lausunnot lupiin ja kaavoitukseen

Taulukko 46 Arvio epasaanndllisista valvontatoimenpiteistd vuonna 2024 edellisten vuosien perusteella.

Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalvelujen tehtavana on huolehtia yhteistyéssa eri toimialojen kanssa hyvinvointialueen oman or-
ganisaation riskienhallinnasta, valmiudesta — ja varautumisesta, huoltovarmuudesta, organisaatioturvallisuu-
desta ja turvallisuus- ja kriisiviestinnasta. Toiminnassa korostuvat hyvinvointialueen kaikki toimialat lapaiseva
palveluprosessi ja eri asiantuntijoiden tiivis yhteistyd. Turvallisuuspalveluihin kuuluu myés tyéturvallisuus.
Etela-Savon hyvinvointialueen perustehtavana on tuottaa sosiaali- ja terveys- seka pelastustoimen palveluita.
Turvallisuustoiminnalla turvataan paatehtavien suorittamista ja hyvinvointialueen strategiassa asetettujen ta-
voitteiden saavuttamista. Turvallisuustoiminta kattaa Etela-Savon hyvinvointi alueen toiminnot kaikissa toimi-
pisteissa ja tietoverkossa hyvinvointialueella. Turvallisuustoiminnan tavoitteena on tunnistaa, ennaltaehkaista,
reagoida ja torjua hyvinvointialueen organisaatioon, henkildstoon, asiakkaisiin ja asukkaisiin kohdistuvia tur-
vallisuusriskeja seka tukea toipumista onnettomuus-, héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Turvallisuustoimin-
nan lahtokohtana on laaja kokonaisturvallisuuden hallinnan nédkdkulma yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Kokonaisturvallisuuden hallinta on hyvinvointialueen toiminnan kannalta laadullinen tekija, joka on osa hyvin-
vointialueen kilpailukykyd. Hyvinvointialueen turvallisuusjohtamista ja —kulttuuria kehitetdén pitkajanteisesti
jatkuvana prosessina poikkihallinnollisesti yhteistydsséa. Turvallisuustoiminnalla pyritdéén luomaan sellaiset olo-
suhteet, ettd Eteld-Savon hyvinvointialue on luotettava ja haluttu yhteistybkumppani myds muille turvallisuu-
den toimijoille.

Tyoéturvallisuus

Eteld-Savon hyvinvointialueen tydsuojelun kohteena on koko tydymparistd. Hyvalla tydympéaristolla tarkoite-
taan tyoturvallisuuden ja tyoterveyden liséksi henkista ja sosiaalista hyvinvointia. Lisaksi hyva tyéympéaristo
tukee sekd tydta, ettéa tyontekijditd mahdollistaen taysipainoisen ja laadukkaan tydnteon toteutumisen.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Ty0Osuojelu kattaa henkiloston, tydympariston, tydn ja tydyhteison. Tydsuojelussa on kyse jatkuvasta proses-
sista, jossa tydymparistdn tilaa tarkkaillaan, muutoksien vaikutuksia ennakoidaan ja epakohtia korjataan.
Etela-Savon hyvinvointialueella tydsuojelun tehtavana on yllapitaa ja edistaa tydntekijéiden turvallisuutta, ter-
veytté seka tyo- ja toimintakykyd. Tydsuojelun tarkoituksena on myds ehkaista tydtapaturmia ja ammattitauteja
tydymparistdssa. Etelda-Savon hyvinvointialueen yhtena strategisena tavoitteena on nolla tapaturmaa. Nolla
tapaturmaa-ajattelun perustana on, etta tapaturmat eivét ole vahinkoja tai sattumaa ja yhtaan tapaturmaa ei
tule hyvaksya. Perusajatuksena on, etta kaikki tapaturmat voidaan estaa, jos ei heti niin ajan kanssa. Kaikista
tapahtuvista vaara ja laheta piti-tilanteista tulee oppia ja nolla tapaturmaa ajattelu koskee jokaista hyvinvointi-
alueen tyontekijaa, koska jokaisen vastuulla on huolehtia omasta ja muiden turvallisuudesta.

Eteld-Savon hyvinvointialueen nolla tapaturmaa tavoite pyritddn saavuttamaan varmistamalla, etta:

- Vaarat on tunnistettu ja arvioitu seké& niiden perusteella on tehty korjaavia toimenpiteita.

- Henkildstd on perehdytetty ja koulutettu, myds vaarojen osalta.

- Turvallisuushavaintoja tehdaan aktiivisesti ja niihin tehdaan korjaavia toimenpiteita.

- Tapaturmat tutkitaan perinpohjaisesti. Etsitdan aidot juurisyyt ja tehdéén korjaavat toimenpiteet.

- Yllapidetaan avointa ja keskustelevaa kulttuuria ty6turvallisuusasioista, jolloin tiedonkulku on avointa.

- Esihenkilét ja tydntekijat tuntevat vastuunsa ja velvoitteensa.

- Epéakonhtiin puututaan valittdmasti.

- Ohjeistukset ovat kunnossa ja niitd noudatetaan.

- Tarvittavia suojaimia ja suojavalineitad kaytetddn asianmukaisesti ja niiden kayttéa valvotaan.

- Ajoneuvot, koneet ja laitteet ovat asianmukaisesti huollettu ja tarkastettu.

- Koko organisaatio on sitoutunut ty6turvalliseen tydskentelyyn.

- Yhteisty® myds eri toimijoiden ja yhteistybkumppaneiden vélilla on luontevaa ja tyoturvallisuusasioista
keskustellaan avoimesti sek& ne ovat kaikkien tiedossa.

Toiminnalliset tavoitteet

Strategialinkit

Toimialan tavoite

Kaytettdva mittari

Tavoitearvo

Sujuvat ja oikea-
aikaiset palvelut
lahella

Pelastustoimen palvelutaso to-
teutuu yhdenvertaisesti ja laa-
dukkaasti seka valtakunnallisesti
ettd alueellisesti

Pelastustoimella on valiton kyky
toimia suunnitellusti kaikissa tur-
vallisuustilanteissa, ja se sailyy
turvallisuuden l&hipalveluna

Pelastustoimen  onnettomuuk-
sien ehkaisy on jarjestetty riski-
perusteisesti, yndenmukaisesti ja
vaikuttavasti

Riskinarvio pdivitetdan vuosittain
ja otetaan huomioon toimintaym-
paristdssa tapahtuvat muutokset.
Muutokset huomioidaan valmius-
suunnittelussa ja muussa toimin-
nassa. Onko tehty kyllé/ei.

Tehtavamaarat pelastustoiminta,
toimintavalmiustilastot
(Palvelutasopéattksessa
kemmat tavoitteet)

tar-

Pelastustoiminnan keskimaarai-
nen toimintavalmiusaika vuosit-
tain tarkasteltuna.

Pelastustoimen valvontatehtavat
valvontasuunnitelman mukai-
sesti.
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Pelastustoiminnan toiminta-
valmiusaikatavoite toteutuu
vahintaan 50 % kiireellisista
tehtavista I-1ll riskiruuduissa.
Pysyy vuosien 2019-2022
tasolla 17:40.

Toteutuu
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Haluttu ja osallis-
tava kumppani

TyoOsuojeluorganisaatio toimii hy-
vin.

Asiakas- ja potilasturvallisuus in-
tegroituu kiinteéksi osaksi orga-
nisaation paivittaista toimintaa

Jokainen on tietoinen ja kantaa
vastuunsa omasta ja yhteisonsa
turvallisuudesta ja ymparoivasta
turvallisuudesta.

Pelastustoimen alueellinen ja
valtakunnallinen valmius seka
varautuminen mahdollistavat va-
estdn suojaamisen kaikissa olo-
suhteissa.

Vaarojen- ja riskinarvio tehty tur-
vallisuushavainnot ja tydtapatur-
mat kasitellaan.

Ty6tapaturmien maara.

Tybpaikkaselvitykset toteutuvat
tehdyn suunnitelman mukaisesti.

Korvattavien potilasvahinkojen
maara.
Vakavien vaaratapahtumien
maara.

Turvallisuusviestinnan toteuma.

Evakuointi- ja valmiuskeskus-toi-
mintamalli yhteistydssa kuntien
kanssa. Toiminta on vakiinnu-
tettu vuoden 2023-2024 aikana.

Toteutuu TTT  suunnitel-
massa maariteltyyn maara-
ailkaan mennessa.

Vahenee, tavoite nolla tapa-

turmaa.
Toteuma

Vahenee

Vahenee

15 % alueen asukkaista ta-
voitetaan vuosittain.

Toteutuu

Taulukko 47

Talous

Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen toiminnalliset tavoitteet.

Toimintatulot (sitova aluevaltuustoon néahden) 68
Toimintamenot (sitova aluevaltuustoon ndhden) -14 269
Toimintakate -14 201

Taulukko 48

Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen talous.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden)

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen néhden) 56
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen ndhden) -12 614
Toimintakate -12 558

Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden)

-502

Toimintakate

-502
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Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 12
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -1153
Toimintakate -1141

Taulukko 49 Pelastus- ja turvallisuuspalveluiden palvelualuekohtaiset talousarviotiedot.

Sopeutustoimenpiteet

Taulukko 50  Vuodelta 2023 siirtyvat toteutumattomat saastot.

Pelastustoiminta ja onnettomuuksien ennaltaehkaisy:

1. | Sopimuspalokuntien varallaolojirjestelman uudistaminen paa-
tetty palvelutasopdatoksessa. 300 000 €

2.| Itd-Suomen viestintdyhteistydsopimusta ei jatketa. 25000 €

3.| Selvitetaan, onko tarkoituksenmukaista hankkia paloasemat hy-
vinvointialueen omistukseen.
Huom! Ei toteudu vuonna 2024. 270 000 €

Turvallisuuspalvelut:

Vartiointipalvelujen kilpailuttaminen valmistuu joulukuussa 2023

188 000 €

Taulukko 51  Palvelujen tuotantosuunnitelman toimenpiteet.

Turvallisuuspalveluiden asiakas- ja potilasturvallisuustoiminta
yhdistyy hyvinvointialueen konsernipalveluiden valvontakoordi-
naattoreiden tydn kanssa. 250000 euroa henkildstokuluja siirtyy

konsernipalveluihin pelastus- ja turvallisuuspalveluista.
250 000 €

Taulukko 52  Yhteistoimintamenettelyjen saastot (20.11.2023 paattyneet neuvottelut).

1. | Kalusto- ja varusteet 50000 €

Taulukko 53  Lisasaastétoimenpiteet (yhteensa 2,4 miljoonaa hyvinvointialueella).

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



87 /117

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

7.5 Konsernipalvelut

Toiminnan kuvaus

Konsernipalvelut vastaa jarjestamislain mukaisen hyvinvointialueen jarjestamistehtavan tuesta sek& hyvin-
vointialueelle tuotettavista tukipalveluista. Liséksi konsernipalveluissa valmistellaan hyvinvointialueorganisaa-
tiota koskevat yhteiset ohjeistukset, jotka ovat osa strategian toimeenpanoa ja toiminnan seka talouden oh-
jausta. Tarked osa konsernipalvelujen toimintaa on myds paatdksenteon sujuvuuden varmistaminen. Konser-
nipalveluihin on keskitetty asiantuntijaresurssit hyvinvointialuetasoisesti, mik& mahdollistaa muiden toimialojen
keskittymisen omiin perustehtaviinsa. Konsernipalveluihin on keskitetty myos esimerkiksi koko organisaation
vuokrakustannukset ja ict-kustannukset, jotta niiden koordinointi ja optimointi mahdollistuu. Konsernipalveluilla
on vahvaa omaa tuotantoa mm. talouspalveluissa, ruoka- ja puhtauspalveluissa ja henkilstopalveluissa. Tu-
leviin tuotantomalliratkaisuihin vaikuttavat toisaalta hallitusohjelman my6ta muuttuva lainsédadanto ja toisaalta
analyyttinen tarkastelu oman toiminnan ja ostopalvelujen vélisesta kustannustehokkuudesta. Strategisesti on
ollut erittédin viisas ratkaisu, ettéd esimerkiksi talouden ja palkanlaskennan palvelut on toistaiseksi toteutettu
omana toimintana.

Konsernipalvelut koostuu kuudesta palvelualueesta, jotka ovat tila- ja tukipalvelut, hankinta- ja talouspalvelut,
henkilostdpalvelut, digitaaliset ja tietopalvelut, viestintdpalvelut seké paatdksenteon tuen palvelut.

Vuonna 2024 konsernipalveluiden suurin haaste on palvelutuotannon laadun edes kohtuullinen yllapitdminen
tilanteessa, jossa noin 10 % henkilostosta vahenee vuoden aikana. Vuoden 2023 lopussa toteutetut hyvin-
vointialueen kolmannet yhteistoimintaneuvottelut johtavat konsernipalveluissa noin xx henkilén vahentymi-
seen. Vahentymista tapahtuu niin johtaja-, paallikko-, asiantuntija- kuin tydntekijatasollakin. Henkiléstévahen-
nysten vaikutukset palveluihin ovat dramaattisia niin tuotannollisten tukipalvelujen kuin hallinnollisten palvelu-
jenkin puolella. Negatiiviset vaikutukset ovat vaistamattémia, koska Eloisan hallinto myds muilla kuin konser-
nipalvelujen toimialalla on jo nyt erittiin kevyt ja resursseiltaan niukka verrattuna muihin saman kokoluokan
hyvinvointialueisiin. Huomioitava on, ettd jo vuoden 2023 aikana palvelujen tuotantosuunnitelman mukaisesti
on jatetty johtavia virkoja tayttamatta 1,7 miljoonan euron edesta.
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Konsernipalvelujen organisaatiokaavio.

Henkilostomaara

Paatdksenteon Hankinta- ja Viestintapalvelut Tila- ja tuki- Henkilsto- Digitaaliset ja
tuen palvelut talouspalvelut palvelut palvelut tietopalvelut
97 42 7 539 74 47
Taulukko 54  Konsernipalveluiden henkiléstomaarat.

Tila- ja tukipalvelut

Tila- ja tukipalvelut tuottavat hyvinvointialueen puhtaanapito-, ruokahuolto-, puhelunvalitys-, valinehuolto-, 1aa-
kintalaitehuolto-, logistiikka- ja kiinteistonhuoltopalvelut. Tila- ja tukipalvelujen palveluja tuotetaan seké& omana
toimintana etté ostopalveluina. Paaosin ulkoistettuja palveluja ovat ulkoiset kuljetuspalvelut, vuokratilojen kiin-
teistonhuoltopalvelut ja puhelunvdlitys. Ruoka- ja puhtaanapitopalveluissa seka laékintalaitehuollossa osto-
palveluiden osuus on my6s merkittéava. Tila- ja tukipalvelujen palveluja tuottaa n. 530 ammattilaista.

Oman ateriatuotannon valmistuskeittiditd on 10 eri puolilla hyvinvointialuetta. Valmistuskeittidissa tuotetaan
ruokaa sairaaloihin, kotipalvelun asiakkaille, palvelutaloihin, kuntouttavaan tyétoimintaan ja paivatoimintaan
yhteensa noin 5200 annosta paivittdin. Erityisaterioiden osuus aterioista on noin 40 %. Liséksi Mikkelin

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



89/117

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

keskussairaalan ravintokeskus huolehtii aidinmaitokeskuksen toiminnasta. Ateriat laaditaan sairaalaruokasuo-
situksen mukaan ravitsemushoidon laatukriteerit huomioiden.

Ruokahuollossa toteutettavat sdastétoimenpiteet voivat johtaa kaikkien henkildkunnan ruokasalien sulkemi-
nen arkipyhina ja viikonloppuisin. Henkildston vahentdminen vaikuttaa ruoan laadun tasoon, koska ruokavaliot
yhdenmukaistetaan ja ruuan valmistukseen kaytetddn yksinkertaisempia valmistustapoja, esim. keittojen ja
pataruokien maara lisdantyy. Jadhdytettyjen aterioiden toimittaminen lisdantyy, jolloin hoitohenkildsto voi jou-
tua hoitamaan enemman asukkaiden ruokailuun liittyvid tehtavia.

Eloisan puhtauspalvelut tuottavat siivouspalveluja Eloisan erilaisiin toimintaymparistéihin. Omana toimintana
tuotettava puhtaanapito kohdistuu padosin omistettuihin kiinteistdihin seka vuokrattuihin asumispalvelukohtei-
siin. Suurimmat kohteet ovat sairaalat, palvelutalot ja Nenonpelto. Siivouspalveluissa kaytetaan valtakunnalli-
sesti hyvaksyttyja siivoustaajuuksia ja -menetelmid, naitéd noudattamalla myo6s siivouskustannukset pidetaan
hallinnassa. Sairaalasiivouksessa on huomioitava, etta se sisaltdd myds muita kuin siivoustehtévia, joista mer-
kittavimpid ovat potilaan ruokailuun ja vuodehuoltoon liittyvat tehtavat.

Puhtauspalvelujen saastttoimenpiteiden vuoksi laitoshuoltajien tydpanos keskitetdan paatehtavaan eli sii-
voukseen, jolloin hoitohenkildst6 joutuu osallistumaan enemman potilaiden ruokailuun ja vuodehuoltoon liitty-
viin tehtaviin. Siivouksen maaraa joudutaan vahentdmaan erityisesti toimistotilojen, henkildkunnan tilojen ja
ns. yleisten tilojen osalta. Myds potilastilojen siivoustaajuuksia tarkastellaan kriittisesti. Ammattitaitoisen hen-
kiloston puute voi heikentaa eristyshuonesiivouksen tasoa. Laajat saastot ovat riski hygieniatasolle.

Eloisan vélinehuollon palvelut tuotetaan kokonaisuudessaan omana palveluna. Toiminta on keskitetty padosin
Savonlinnan ja Mikkelin keskussairaaloihin sekd Pieksdméaen sosiaali- ja terveyspalvelukeskukseen. Esimer-
kiksi Mikkelin keskussairaalan valinehuollosta toimitetaan yksikdihin vuosittain yli 500 000 huollettua tuotetta.
Valinehuolto on terveydenhuollon kriittinen tukipalvelu, jossa korostuu huoltoprosessin varmuus, sujuvuus ja
laadun merkitys. Hairié valinehuollon toiminnassa heijastuu valittémasti potilastyéhén mm. leikkaustoimintaan
ja hammashuoltoon. Saastétoimenpiteet aiheuttavat instrumenttien lisahankinnan tarvetta ja kasvattavat riskia
palvelutuotannon viiveisiin.

Logistiikan palveluihin kuuluu materiaalihallinto ja keskusvarastotoiminta. Toiminnot on keskitetty Mikkelin
seka Savonlinnan keskussairaalaan; liséksi Nenonpellossa on pieni varasto. Logistiikan tehtavana on varas-
tojarjestelman tuotteiden tilaaminen, varastointi ja toimittaminen Mikkelin, Savonlinnan ja Vaalijalan alueella.
Asiakkaitamme ovat alueiden siséiset seka ulkoiset toimijat. Mikkelin ja Savonlinnan logistiikassa toimii myos
varastojen tayttdpalvelu, jonka piirissa on 41 asiakasta ja 74 varastoa. Logistiikka vastaa tayttopalvelun toimi-
tusketjusta kokonaisuudessaan. Logistiikka vastaa sisaisista kuljetuksista Mikkelin keskussairaalassa, Savon-
linnan keskussairaalassa sisalogistiikka on osin kiinteistdhuollon tehtdvakentdssa. Saastdjen kohdentaminen
sisaisiin kuljetuksiin aiheuttaa viivetta erityisesti vuodeosastojen toiminnassa. Liséksi roskien siirtojen viivas-
tyminen liséé hygieniariskia.

Tila- ja tukipalvelut vastaavat hyvinvointialueen tarvitsemien tilojen vuokrauksesta ja mahdollisista tilojen ulos-
vuokrauksista palvelutuottajille ja osallistuu kaikkien tilainvestointien valmisteluun ja toteutukseen. Toimitiloja
hyvinvointialueella on n. 175 osoitteessa, jonka liséksi palveluja tuotetaan 55 koululla. Liséksi hyvinvointialu-
een kaytdssd on n. 45 asuntoa asiakas- sekd henkilostokayttdon. Savonlinnassa on kolmessa eri

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



90/117

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

rakennuksessa yhteensé n. 30 huonetta/huoneistoa henkiloston kayttéon. Yhteensa kohteita on Modulo- tie-
tojarjestelmasta otettuna 359 (samassa osoitteessa voi sijaita useita kohteita).

Toimintatiloista suurimmat ovat sairaalat, palvelutalot, hyvinvointikeskukset sekéd paloasemat, joiden osuus
kaikista tiloista on n.85 %. Talla hetkella tiloja on Modulo-tietojarjestelmassa 349 600 m2. Lukema ei ole ver-
tailukelpoinen aiempien vuosien lukujen kanssa, koska sopimuksista ja pohjakuvista laskettavien alojen vélilla
on maarittelytavoista aiheutuvia eroja. Kiinteistéhuollon henkiléstén supistaminen aiheuttaa huoltotoimenpitei-
den viivetta ja mahdollisesti lisda ostopalvelujen tarvetta seka kiinteistdjen laajempia vahinkohaittoja.

Etela-Savon hyvinvointialueen kaytdssa olevien omistettujen tilojen osuus on lahes puolet kaikista tiloista ja
maara on asukaslukuun suhteutettuna maan korkein (lahes 1,3 m2/asukas). Kunnilta vuokrattujen tilojen osuus
on n. 37 % kaikista tiloista. Tiloja tiivistetaan ja tilojen maaraa supistetaan myés vuoden 2024 aikana lahes
kaikkien kuntien alueella. Kunnilta vuokrattujen tilojen osalta Etela-Savon hyvinvointialue ilmoittaa, etta se ei
hyvéksy vuokrankorotuksia vuoden 2024 osalta. Kaikki tilat on hankittu palvelutuotantoa varten, joten tilojen
supistaminen tehdaan tiiviissa yhteistydssa palvelutuotannon kanssa. Tilojen maaraa nostaa kahdella kam-
puksella toimiva sairaala ja valtakunnallisesti merkittava erityishuollon yksikko.

Hyvinvointialue vuokraa tiloja vahaisessa maarin myds muille toimijoille. Ulosvuokrauksessa merkittdvimmat
asiakkaat ovat Islab hyvinvointiyhtymd, Mikkelin kaupunki (sairaalakoulu), Savonlinnan kaupunki (elainlaakin-
téahuollon tilat) sekéa Sateenkaaren koulu. Kiinteistdja hankitaan omistukseen vain strategisista syista tai pitka-
aikaista kaytt6a varten silloin kuin ostaminen tai uudisrakentaminen on kokonaisedun mukaista. Muuten uudet
kayttoon tarvittavat kiinteistét tai huoneistot vuokrataan tai hankitaan muilla tavoin hyvinvointialueen kéayttoon.

Hankinta- ja talouspalvelut

Hankinta- ja talouspalvelut -palvelualueen tehtdvana on tuottaa hyvinvointialueen hankintapalvelut seka ta-
loushallinto-, laskutus-, ja controller-palvelut kaikissa talouden osa-alueissa. Hankinta- ja talouspalvelut jakau-
tuu viiteen palveluyksikkéon: laskutuspalvelut, controller-palvelut, talouspalvelut, rahoituspalvelut ja hankinta-
palvelut.

Hankintapalvelut on hankintalain mukainen julkisten hankintojen asiantuntijayksikkd, joka vastaa keskitetysti
laite-, tarvike- ja palveluhankintojen toteuttamisesta seka hankintasopimusten seurannasta hyvinvointialueen
hankintastrategian ja hankintaohjeen seka julkisia hankintoja koskevien saaddsten ja maaraysten mukaisesti.

Talouspalvelut tuottaa tai hankkii yhteistybkumppanilta hyvinvointialueen tarvitsemat taloushallinnon ja las-
kentatoimen palvelut ja tukee johtamista ja paatoksentekoa. Talouspalvelut vastaa talousarvion ja toiminta- ja
taloussuunnitelman valmisteluprosessista, organisaation siséisesta laskennasta ja seurantatietojen raportoin-
nista yhdessa toimialueiden kanssa. Osana talouden peruspalveluja talouspalvelut huolehtii rahoituksesta,
maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta, laskutuksesta ja rahaliikenteesta seka talouden prosesseihin liit-
tyvien lakisaéateisten tehtavien hoitamisesta, kuten kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta, vero- ja vakuutusasioista
(sovitun tyénjaon mukaisesti), perinnén tehtavista ja talouteen liittyvasta viranomaisraportoinnista. Ostores-
kontran kautta kiertdd vuodessa n. 120 000 laskua.

Laskutuksessa yhteistydkumppanina on Ropo Capital, jonka elinkaaripalveluun siséltyy koko prosessi laskun
valityksestéd maksuvalvontaan ja muistutus- ja perintapalveluun asti. Ropo vastaa myds laskujen maksamiseen

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



91/117

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

liittyvasta asiakaspalvelusta. Laskutuspalvelut tuottaa Ropo Capitalille vuositasolla n. 450 000 laskun aineiston
lahetettavaksi asiakkaille.

Hankinta- ja talouspalveluissa yhteistoimintaneuvottelun vaikutukset kohdistuvat laajasti koko palvelualuee-
seen. Sopeuttamistoimien seurauksena hankintapalvelujen resursseissa tapahtuu muutoksia, jotka tulevat ai-
nakin tilapaisesti vaikuttamaan esimerkiksi hankintapalveluihin palvelunopeuteen seka kilpailutusaikatauluihin.
Muutosten taustalla on prosessien tehostaminen, joka kuitenkin vie aikaa. Palvelutason heikkeneminen voi
aiheuttaa tyytyméattomyytta sisédisissa asiakkaissa seka vaikuttaa ilmapiiriin.

Talouspalveluissa tehostamistoimet koskevat talouspalveluita ja laskutuksen palveluita. Osto- ja myyntilasku-
prosessien kehittamista paastaan jatkamaan, kun ensimmaisen vuoden alkuhaasteet alkavat olla takanapain.
Hyvinvointialueen ensimmaisen vuoden aikana on tarvittu lisaresursseja, mutta sopeutustoimien vuoksi jat-
kossa on parjattava vahemmalla henkilostomaaralla. Muutokset voivat aiheuttaa palvelujen ruuhkautumista,
siséista tyytymattomyytta sekéd hakeutumista toisen tydnantajan palvelukseen. Todennakoista on, etta vaiku-
tukset nakyvat myos asiakkaille ja aiheuttavat tydnantajalle mainehaittaa, jonka parantamisen eteen on tehty
toité koko vuosi 2023.

Henkil6stopalvelut

Henkilostopalvelut-palvelualue vastaa hyvinvointialueen henkiléstopolitikan ohjauksesta, HR-neuvottelu- ja
tydnantajatoiminnasta, yhteistoiminnasta, palkkaus- ja palvelussuhdeasioista ml. palkanlaskenta, rekrytoinnin
ja osaamisen kehittamisesta seka tyohyvinvoinnin edistamisesta. Henkilostopalvelut vastaavat hyvinvointialu-
een strategian toteutumisesta yhteistydssa toimialojen kanssa. Henkiléstdpalveluiden HR-palvelutiimit tukevat
toimialojen toimintaa kumppanuusperiaatteella. Jokaisella toimialalla on kaytettavissaan ko. toimialalle nime-
tyn HR-palvelutiimin asiantuntijat. Toimialakohtaisen HR-palvelun liséksi henkildstbpalvelut tarjoavat tyéhyvin-
vointipalveluita seka rekrytoinnin ja osaamisen kehittdmisen palveluita.

Henkiloston tydhyvinvoinnin yllapidosta ja edistamisestéd seka rekrytoinnin ja osaamisen kehittamisesté vas-
taavat omat nimetyt asiantuntijat yhteistydssa muun henkiléstéjohdon ja toimialajohdon kanssa. Hyvinvointi-
alueen henkiloston palkanlaskenta hoidetaan omana toimintana henkilostépalveluissa. Henkilostopalveluiden
tehtédvana on osaltaan varmistaa hyvinvointialueen strategian ja arvojen mukainen toiminta organisaation kai-
killa tasoilla sek& muodostaa ja edistéaa Eloisan uutta toimintakulttuuria ja tytnantajakuvaa.

Henkilostépalveluiden osalta palkanlaskennan isona ja aikapaineisena perustoimintona tulee olla kustannus-
tehokasta, laadukasta ja sujuvaa. Sopeutustoimien kohdistuessa tahan toimintoon, kasvavat riskit merkitta-
vasti. Pienemmalla henkildstomaaralla kuormitus lisdéntyy, sijaistamismahdollisuudet heikkenevét ja isojen
virheiden riski kasvaa. Isojen virheiden sattuessa kuormitus moninkertaistuu, mika vaikuttaa tyéhyvinvointiin
kielteisesti ja lisda sairastavuutta. Henkilostdasiakkaiden tyytymattémyys palvelun heikkenemiseen kasvaa,
mika voi johtaa hakeutumiseen toisen tydnantajan palvelukseen.

Sopeutustoimet kohdistuvat henkildstopalveluiden asiantuntijaresursseihin, mik& vaikuttaa toimialoille toimi-
tettavien palvelujen nopeuteen ja laatuun seké myos ulkoiseen tydnantajakuvaan. Pienemmalla henkilosto-
maaralla ei voida optimaalisesti vaikuttaa tydnantajakuvan edistdmiseen ja siten myods rekrytointiin, esim. on-
nistuminen laékareiden rekrytoinnissa vaikeutuu merkittavasti. Talla hetkelld ja myds tulevaisuudessa tydvoi-
man saatavuuden parantaminen vaatii HR-asiantuntijoilta paljon aloitteellisuutta, aktiivisuutta ja kovaa opera-
tiivista tyota. Tassa tydssa tarvitaan asiantuntijoiden lisdksi myds avustavia HR-tehtavia.
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Kokonaisuutena henkiléstdpalveluiden resursseihin kohdistuvat heikennykset vaikuttavat merkittavalla tavalla
koko Eloisan henkildstolle tuotettavien palveluiden laatuun ja maaraan. Kuormitus on tallakin hetkelld kova ja
edelleen lisdéntyessa tulee lisédméaén sairastavuutta. Lisdksi on odotettavissa negatiivisia vaikutuksia Eloisan
tydnantajakuvaan, jota on voimakkaasti ja tuloksellisesti edistetty vuoden 2023 aikana.

Digitaaliset ja tietopalvelut

Digitaaliset- ja tietopalvelut on osa konsernipalveluita ja teht&véna on tukea Eloisan strategian toteutumista ja
toiminnan kehittdmista tieto- ja viestintateknologian avulla. Digitaaliset- ja tietopalvelut on Eloisan tietojarjes-
telmateknologisen perustan hoitaja, joka on vastuussa infrapalveluiden, sovelluspalveluiden, digipalveluiden
ja tietojohtamisen tietojarjestelmien ratkaisujen ammattimaisesta johtamisesta seka kehittdmisesta yhteis-
tydssa muiden palvelualojen kanssa. Tehtavana on myg@s tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtiminen. Digitaa-
liset- ja tietopalveluiden tunnusluvut:

Kayttajatunnuksia 11 890 kpl (joista ulkoisia tunnuksia n. 2000 kpl, mm.
jarjestelmien toimittaja)

Tybasemia 6 500 kpl

Mobiililaiteita 5 000 kpl

Palvelimia 450 kpl

Tietojarjestelmia 450 kpl

Digi- ja tietopalveluiden hoitamat palvelupyynnot n.850 kpl/kk (tilasto 1-10 / 2023)

Ostopalveluiden hoitamat palvelupyynnot Nn.7700 kpl/kk (tilasto 1-10 / 2023)

Taulukko 55 Digitaalisten ja tietopalveluiden tunnusluvut.

Teknologinen perusta koostuu informaatioteknologiajarjestelmista, tietojarjestelmista ja prosesseista, jotka tu-
kevat liilketoiminnan jokapaivaista toimintaa. Naiden osalta Digitaaliset- ja tietopalvelut jarjestad, vastaa ja hal-
linnoi kokonaisvaltaisesti loppukayttajapalveluita seka liiketoimintaratkaisuja. ICT-jarjestelmissa sijaitsee hy-
vinvointialueen kannalta olennainen liiketoiminnan aineeton kayttbomaisuus ja Digitaalisten- ja tietopalvelui-
den tarkoituksena on taata hyvinvointialueen toimintatehokkuus tarjoamalla luotettavia, turvallisia ja skaalautu-
via palveluita muille palvelualueille.

Digitaaliset- ja tietopalveluiden tehtavana on toiminnan jatkuvuuden turvaaminen. Palveluiden jatkuvuus on
keskeinen toiminnan laatua kuvaava kriteeri. Toiminnan tavoitteena on, ettd palvelua pystytdan tuottamaan
ilman ennakoimattomia katkoja ja tietojarjestelmépalvelut toteutetaan siten, etté niiden saatavuus on luotetta-
vaa kaikissa olosuhteissa ajasta ja paikasta rippumatta. Palvelualueen tehtdvana on osaltaan varmistaa etta,
hyvinvointialueen henkiléstdlla ja asukkailla on kaytettavissa kattavat ja helppokayttdiset digitaaliset palvelut
ja digitalisaation mahdollisuuksia hyddynnetaan taysiméaaraisesti.

Digitaaliset- ja tietopalvelut on vastuussa my6s hyvinvointialueen kriittisen ICT-infrastruktuurin varmistami-
sesta. Kriittinen ICT-infrastruktuuri tarkoittaa niita tietojarjestelmia, laitteita, verkkoja ja palveluita, jotka ovat
valttamattomia hyvinvointialueen toiminnalle ja turvallisuudelle. Kriittisen ICT-infrastruktuurin hairiét tai tuhou-
tuminen voisi aiheuttaa vakavia seurauksia hyvinvointialueen asukkaiden terveydelle, taloudelle tai yhteiskun-
tajarjestykselle.
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Digitaaliset- ja tietopalvelut huolehtii kriittisen ICT-infrastruktuurin suunnittelusta, toteutuksesta, yllapidosta,
valvonnasta ja kehittamisesta. Palvelualueen tehtavana on varautua erilaisiin uhkakuviin, kuten kyberhyok-
kayksiin, luonnonkatastrofeihin, sédhkékatkoihin tai teknisiin vikoihin. Palvelualueen tavoitteena on varmistaa,
etté kriittinen ICT-infrastruktuuri on resilienssi, eli se pystyy toimimaan hairidtilanteissa ja palautumaan niista
nopeasti. Varautumista tehdaan yhteistydna pelastus- ja turvallisuuspalveluiden kanssa.

Tietoturvaan panostaminen on olennainen osa kriittisen ICT-infrastruktuurin varmistamista. Tietoturva tarkoit-
taa sitd, etta hyvinvointialueen tietoja suojataan luvattomalta kaytolta, muuttamiselta, havittdmiselta tai paljas-
tumiselta. Tietoturva kattaa seka tekniset etté hallinnolliset toimenpiteet, jotka pyrkivat estaméén tietomurtoja,
tietovuotoja, tietojen vaaristymista tai tietojen saatavuuden heikentymista. Tietoturvaan kuuluu myaos tietoisuu-
den lisddminen ja kouluttaminen tietoturva-asioista hyvinvointialueen henkilostolle ja asukkaille. Henkiloston
koulutusta tullaan lisédméaén vuonna 2024 voimaan astuvan NIS2-direktiivin myota.

Digitaaliset- ja tietopalvelut noudattaa tietoturvan osalta kansallisia ja kansainvalisia standardeja, lakeja ja
maarayksia. Palvelualueen tehtavdnd on myds seurata tietoturvan tilaa ja kehitysta seka raportoida siitd hy-
vinvointialueen johdolle ja viranomaisille. Palvelualueen tavoitteena on jatkuvasti parantaa tietoturvan tasoa ja
varmistaa, ettd hyvinvointialueen tietoja kasitellaéan luottamuksellisesti, ehedasti ja saatavasti.

Digitaaliset palvelut ovat elintarkeitd palvelusektoreille, jotka tarvitsevat niitéd asiakkaidensa palvelemiseen,
kilpailukyvyn sailyttamiseen ja kansallisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tietopalvelut puolestaan ovat valtta-
méattdmia toiminnan ohjaamiseen, raportointiin ja paatdksenteon tueksi.

Kun henkilostomaara sopeuttamistoimien myé6ta vahenee, yksikossa jaljelle jaavat henkilét joutuvat kanta-
maan entista suuremman tyétaakan ja vastuun. Heidan tehtavansa ja roolinsa muuttuvat, ja heidan on keski-
tyttava vain kiireellisimpiin ja pakollisimpiin asioihin, kuten muutoksiin, selvityksiin, viestintaan ja koulutukseen.
Heilla ei ole enaé aikaa tai resursseja kehittdd kansalaisten digitaitoja tai uusia digitaalisia ratkaisuja.

Henkiloston vahentadminen vaikuttaa myos tietojohtamisen yksikk6on, joka vastaa tietojen keraamisestd, ana-
lysoinnista, raportoinnista ja jakamisesta. Tietojohtamisen yksikolla on jo nyt riittdmatdn maara henkilostoa ja
osaamista suhteessa kasvavaan tarpeeseen. Nykyiset jarjestelmat eivat tue omaa tekemista parhaimmalla
mahdollisella tavalla, ja yksikkd on riippuvainen sovellustiimin, controller-yksikén ja toimialojen tiedonkeruun
tuesta. Lisaksi yksikko joutuu vastaamaan yha laajempiin ja monimutkaisempiin raportointivaateisiin, jotka joh-
tuvat lakimuutoksista ja ohjauksista eri tahojen, kuten THL:n, Findatan ja STM:n, toimesta.

Henkilostén vahentaminen ei siis ole ratkaisu, vaan pikemminkin ongelma, joka heikentaa digitaalisten ja tie-
topalveluiden laatua, tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Se lisaa vaajaamatta myds muiden toimialojen tyémaaraa
ja kustannuksia: joudutaan tekeméaén enemman itse tai ostamaan palveluita ulkopuolisilta toimijoilta. Ostopal-
velut eivat kuitenkaan ole aina luotettavia, edullisia tai vastuullisia, ja niiden kilpailuttaminen ja valvominen
vaatii omaa osaamista ja resursseja. Esimerkiksi digiasiointialustan kayttéonotto ja yllapito omana toimintana
saastaisi vuodessa noin 60 000-120 000 euroa verrattuna ulkoistettuun projektinhallintaan, ja jatkossa voi
oman henkiléstémaaran lisédminenkin olla perusteltua.
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Viestintapalvelut

Viestintdpalvelujen palvelualue vastaa siitd, etté hyvinvointialueen viestinta on vaikuttavaa, ajantasaista, tun-
nistettavaa ja toimii sujuvasti kriisitilanteissa. Viestintapalvelut vastaa myds Eloisan bréndista ja sen tunnet-
tuudesta.

Viestintapalveluissa tydskennellaédn hyvinvointialueen strategisiin painopisteisiin nojaten. Strategisista tavoit-
teista erityisesti painottuvat "sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut” ja "paras ja joustavin tydnantaja”. Viestintapal-
velut pyrkii sekd mediatiedotuksen, ettd omien kanavien ja sisalt6jen kehittdmisella siihen, etté asiakkailla on
ajantasainen palvelutieto oikea-aikaisesti. Henkilostoviestinnassa halutaan tarjota tietoa etupainotteisesti,
koska se on henkil6stda arvostavaa. Liséksi viestintapalvelut tukee rekrytointia tyénantajamielikuvan vahvis-
tamisessa.

Jokaisella viidella toimialalla on oma viestintdasiantuntijansa, joka auttaa toimialaa esimerkiksi mediaviestin-
nassa, sisaisessa viestinnassa, verkkoviestinnassa, asiantuntijaviestinndssa ja erilaisten viestintamateriaalien
kanssa. Lisaksi kaikilla viestintakanavilla, jotka ovat nettisivusto, henkildston intranet ja sosiaalisen median
kanavat, on kaksi vastaavaa henkiloa, jotta osaaminen ei ole vain yksissa kasissa.

Eloisan mediaviestintd on kaikkiaan onnistunut hyvin. Tammi-syyskuun 2023 aikana viestintédpalvelut on jul-
kaissut kaikkiaan 109 mediatiedotetta, joista 94 eli yhteensa 86 % on mennyt mediassa lapi. Mediatiedotteiden
suurta maaraa selittda palveluiden uudistaminen, ja naistd uudistuksista viestintédpalvelut kertoo omien vies-
tintékanavien lisaksi mediatiedotteilla.

Eloisassa siséisen viestinnén keskus on kaikille noin 8000 tydntekijan yhteinen intranet. Viestintapalvelut ke-
hittda intraa teknisiltd ominaisuuksiltaan ja sisélloiltdéan. Tarkea osa sisdista viestintaa ovat myds henkiléstdin-
fot, joita pitéavat hyvinvointialuejohtaja ja toimialojen johto saanndllisesti. Viestintépalvelut jarjestéaa infot ja huo-
lehtii osaltaan niiden oikea-aikaisuudesta ja tallentamisesta. Henkilostolta on saatu kiitosta sisaisisté infojar-
jestelyista.

Ulkoisen, eli asukasviestinndn péakanava on etelasavonha.fi -nettisivusto. Sivusto on tarkoitettu 130 000
asukkaalle, kausiasukkaille ja muille ulkoisille sidosryhmille. Viestintédpalvelut kehittéé sivustoa eteenpéin si-
salloltaan ja teknisiltd ominaisuuksiltaan seka huolehtii sivuston vastaavuudesta lainsaadannodn vaatimuksiin.
Intran ja nettisivuston kehittdmisessa tehdaan yhteisty6téa digi- ja tietopalvelujen ja toimialojen asiantuntijoiden
kanssa.

Viestintékanaviin kuuluvat my6s sosiaalisen median kanavat. Aktiivisimmin Eloisa on lasn& Facebookissa (n.
15 400 seuraajaa), Instagramissa (n. 6 500 seuraajaa) ja LinkedIn:ssa (n. 2 000 seuraajaa). Viestintapalvelut
tuottaa ja koordinoi sisallot yhdessa henkiloston kanssa.

Viestintapalveluille kuuluu mygds pelastuslaitoksen nettisivusto pelastustoimi.fi/etela-savo seké pelastuslaitok-
sen omien somekanavien sisaltéjen kehittdminen, tuottaminen ja yllapito. Kanavien ja sisallon tulee vastata
pelastuslaissa asetettuihin turvallisuusviestinnan vaatimuksiin.

Etenkin toimialojen ja rekrytoinnin tarpeisiin viestintapalvelut tekee brandi-ilmettéa vastaavia esitteitd, videoita
ja mm. messumateriaaleja.
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Talousarviovuonna 2024 viestintapalveluissa tavoitteena on edelleen hyvéa henkilosté-, media- ja asukasvies-
tintéviestintd — myds mahdollisissa kriisitilanteissa. Naiden liséksi viestintapalveluja ty6llistavat intranetin ja
ulkoisen nettisivun kehittaminen. Ulkoisilla nettisivuilla tyén alla tule olemaan mm. englanninkielinen sivusto.
Myo0s lakisaéteisen palvelutietovarannon sujuvaa integraatiota verkkosivuille kehitetdan edelleen. Palvelutie-
tovaranto sisaltaa kaikki Eloisan palvelujen kuvaukset, josta tieto ui nettisivuille. Kansallisen palvelutietovaran-
non kayttda Eloisan osalta koordinoidaan digi- ja tietopalveluissa. Tieto tuotetaan ja pidetdan ajan tasalla yk-
sikbissa. Viestintédpalvelut varmistaa osaltaan, ettd verkkosivustolle saadaan riittavat ja ajantasaiset tiedot
asukkaiden kayttoon.

Intran kehittamisessa painottuu nykyisen Valo-kayttoliittyman korvaava ratkaisu. Uutta ratkaisua kartoitetaan
ja intran sisaltéjen siirrossa uudelle alustalle tulee olemaan suuri tyd. Kayttéon otetaan liséksi tyoyksikoiden
omia ty6tiloja. Myds intran sisaltda kehitetdan edelleen paremmin Eloisan tarpeita vastaavaksi.

Talousarviovuonna 2024 jatkuu yhteistyd rekrytoinnin kanssa Eloisan brandin ja tunnettuuden liséamiseksi.
Lisaksi tavoitteena on lisata painetun viestinnan maaraa digitaalisen viestinnan rinnalla. Tasta on saatu yhtey-
denottoja ja toiveita etenkin iakkailtd alueemme asukkailta.

Viestinnédn keskeisimmat kohderyhmat ovat oma henkilostd, alueen asukkaat ja kesdasukkaat, alueellinen
media seka etenkin kriisitilanteissa myds alueen muut viranomaiset - kuten kunnat.

Viestintapalveluihin kohdistuvat sopeuttamistoimet heijastuvat vaistamatta kaikkiin viestinndn osa-alueisiin:
paatoksenteon viestintdan, kriisiviestintaan, rekrytointiviestintdan, toimialojen kanssa toteutettuun henkilosto-
ja asiakasviestintdan seka viestintakanavien yllapitoon ja sisalloén laatuun. Pienessa yksikdssa jo toteuttavat
sopeutustoimet lisdavat jaljelle jaavien tydkuormaa ratkaisevasti ja ylimaaraiset poissaolot lamaannuttavat yk-
sikoén toiminnan.

Asukasviestinnan padkanavaksi joudutaan priorisoimaan etelasavonha.fi ja toisaalta henkiléston intranet. So-
siaalisen median yllapidosta joudutaan tinkimaan. Tama kasvattavaa maineriskin vaaraa ja toisaalta heikentaa
Eloisan luomaa houkuttelevaa tydnantajakuvaa. Eloisan somekanavat toimivat talla hetkella hyvin; esimerkiksi
Facebookissa on yli 15 000 seuraajaa, mikd on huomattavasti enemman, jopa kaksin-kolminkertaisesti kuin
esimerkiksi muilla Itdisen yhteistydalueen hyvinvointialueilla. Samoin Instagramissa Eloisa on selvasti edella
naapurialueitaan seuraajamaarissa.

Viestintapalveluissa tydskentelee hyvin monitaitoista ja osaavaa henkildstod, joka on joustanut hyvinvointialu-
een valmistelussa ja kaynnistamisessa. Riskina on, ettd tydmaarien edelleen kasvaessa ja epavarmuuden
lisddntyessa osa ammattilaisista hakeutuu muualle helpompiin téihin. Etela-Savossa taitavien viestintdammat-
tilaisten rekrytointi on vaikeaa. Talla hetkella viestintapalveluissa pystytddn myds tuottamaan valtaosa mainos-
ja markkinointimateriaaleista omana tyona. Tama ei ole jatkossa samoilla tavoin mahdollista. Valokuvausta,
videotuotantoja ja graafista suunnittelua ostetaan enemman ulkoa. Téma nostaa kustannuksia, kasvattaa vas-
teaikoja ja poistaa mahdollisuuden reagoida nopeasti toimialojen pyyntéihin.

Viestinnasta puhuttaessa tarkedd on huomioida sen toimivuuden vaikutukset koko hyvinvointialueelle. Alire-
sursoitu viestinté on yhteydessa hyvinvointialueelle kriittisiin ulkoisiin ja sisaisiin seurauksiin.
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Ulkoiset seuraukset:

e Parjadminen kilpailijoihin ndhden vaikeutuu — strategia ei toteudu

¢ Kilpailu osaavasta tydvoimasta vaikeutuu

e Kiriisiviestintatilanteessa ei parjata, osaajia ei ole riittavasti

e Maineriski, jos tarkea asia jaa kertomatta tai viestinta hoidetaan huonosti
e Hyvinvointialueen luotettavuus ja legitimiteetti kyseenalaistuvat.

Sisaiset seuraukset:

e Iso osa osaamisesta ei tule organisaatiossa laajasti tietoon vaan jaa yhteen yksikk6on

e Sisainen tyonantajamielikuva laskee ja tyontekijat aanestavat jaloillaan

e Tyodyhteisoviestinnadn puute kasvattaa kuiluja ja siiloja, luottamus on heikkoa organisaation
sisalla

e Viestintdosaaminen ei kasva lapileikkaavasti organisaatiossa, organisaatio ei opi tiedosta-
maan viestinnan tarvetta ja kukin omaa rooliaan siind

e Hyvinvointialueen maineen kannalta tarkeaa tyontekijalahettilaisyys ei toteudu.

Paatoksenteon tuen palvelut

Paatoksenteon tuen palvelut palvelualue tuottaa hallinnon ja paatdéksenteon tuki- ja kehittdmispalveluita lapi-
leikkaavasti ja toimialariippumattomasti. Se pyrkii ottamaan kaikessa tarjoamassaan palvelussaan huomioon
taloudellisen ja toiminnallisen vaikuttavuuden sekd hyédyntamaan ennakkoluulottomasti digitalisaation mah-
dollistamia uusia toimintatapoja. Palvelualue jakautuu yleishallinnon palvelujen ja strategiapalvelujen tulosalu-
eisiin.

Yleishallinnon palvelut

Assistenttipalvelut tarjoavat luottamus- ja vaikuttamistoimielinten toiminnan kannalta tarvittavat kokoushallin-
nan palvelut (vuonna 2023 n.70 luottamus- tai vaikuttamistoimielinten kokousta) seka tukee viranhaltijoiden
tydskentelyd mm. asiakirjavalmistelun ja tiedonhankinnan tehtavilla.

Oikeudelliset palvelut antavat laaja-alaista oikeudellista tukea ja neuvontaa toimialoille, edustaa hyvinvointi-
aluetta tuomioistuimissa seka avustaa mm. tietosuojaan, hankintoihin ja sopimuksiin liittyvissa asioissa. Oi-
keudelliset palveluiden oma palvelutuotanto ei pysty kaikissa tilanteissa vastaamaan laajaan palvelutarpeen
maaraan, joten tarvittaessa oikeudellisia palveluita hankintaan myds kilpailutetuilta sopimuskumppaneilta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelut (ent. sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut) edistavat asiakkaiden ja po-
tilaiden oikeuksia ja niiden toteutumista antamalla neuvoja ja ohjausta asiakas- ja potilaslain soveltamiseen
liittyvisséa asioissa ja tietoja asiakkaan ja potilaan oikeuksista. Sosiaali- ja potilasasiamies toimii my6s asiak-
kaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Asiakirjahallintapalveluiden kokonaisuuteen kuuluvat kirjaamo- ja arkistopalvelut seké asiakirjahallinnon joh-
tamis- ja koordinointitehtéavat. Ne vastaavat asianhallintaprosessin koordinoinnista ja kehittamisesta, asiakir-
joja koskevasta rekisterdinnista (n. 25 000 rekisterditya asiaa vuodessa), tietopalvelusta (n. 6500 kasiteltya
tietopyyntéa vuodessa) seka sahkoisten ja manuaalisten arkistojen (paperi- ja mikrofiimimuodossa oleva
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aineisto) hallinnoinnoista. Paatearkistot sijaitsevat Mikkeliss&, Savonlinnassa ja Pieksdméaella ja sisaltavat yh-
teensa yli 5000 hyllymetria asiakirja-aineistoa.

Liséksi yleishallinnon palvelut vastaavat taloutta ja toimintaa koskevan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
prosessin koordinoinnista, neuvonnasta ja ohjauksesta.

Strategiapalvelut

Strategiapalvelut tukevat organisaation jarjestamistehtévaa ja seuraavat organisaation strategian toteutumista
yhteistydssa toimi- ja palvelualojen kanssa seka koordinoivat Eloisan kehittdmistoimintaa. Ulkorahoitteisten
hankkeiden yhteenlaskettu ulkoinen rahoitus on n. 10M€, ja omarahoitusosuus on 291 000 €. Uudet valtion-
avustus- ja muut ulkoisen rahoitushaut kohdistetaan strategian mukaiseen operatiivisen toiminnan kehittami-
seen.

. - = kdynnissd oleva hankey projekti

= 8 i v mea kst talou dellinen

Eteld-Savon hyvinvointialueen hankkeet S
= cddottaa rahoitus paat ot 3
2024 2025 | 2026 ™ . S

116585 €

Swomen kestivan kasven hanke 4, 5TM rahoiteshalou avataan 24

et tioohalou, $TM rahoitwshalo avataan 24

~ dmemh 351 Vaures
ELOISA *5:"

Elgisa Vetea ja pitas caaamizen ennakoinnilla
cantoteutia)ana

Tydote-hanke
Warikko — matialia vanhemmuutesn 24-28 BE5155C

Ereli-Saven g |
yvinueintialue

Kuva 23 Eteld-Savon hyvinvointialueen hankkeet 2024-2026.

Vuoden 2023 lopussa paattyy 3 hankekokonaisuutta, joiden loppuraportointi ja taloudellinen loppuselvitys ti-
lintarkastuksineen hoidetaan keskitetysti strategiapalveluista. Tulevaisuuden sotekeskushanke on tukenut
vuosien 2020-2023 aikana hyvinvointialueen valmistelua ja uuden organisaation rakentumista ja vahvistanut
perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiota ja tuotannon seka ammattilaisten osaamisen kehitta-
mista. Tulevaisuus kotona-hanke on tukenut Eloisan ikédéntyneiden palveluita hyvinvointialueelle siirtymisessa.
Hankkeen kehittAmistydn tuloksena on saatu vahvistettua asiakasléahtoisia palveluita, luotu vahvempaa ja yh-
tendisempéé pohjaa laadun ja riskien hallinnalle sekd otettu kayttdon toimintatapoja, jotka varmistavat
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henkiloston saatavuutta ja riittavyyttd myds tulevaisuudessa. Ohjaamo olkkari -hankkeen avulla on laajennettu
nuorten olkkaritoimintaa, jonka avulla vahvistetaan ennakoivien palvelujen saatavuutta ja ennaltaehkaistaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarvetta. Olkkaritoiminta siirtyi vuoden 23 alkaen kunnille, mutta hanke
toteutui loppuun hyvinvointialueen toimintana.

Vuonna 2024 alkaen toteutuu useita hankkeita. EU-rahoitteisen Suomen kestévéan kasvun ohjelman rahoituk-
sella laajennetaan ja vahvistetaan Eloisan digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen toimintaa seka rakenne-
taan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen mallia hyvinvointialueelle yhteistydsséa henkiloston, asiakkaiden ja
kuntien sekéa 3. sektorin toimijoiden kanssa. Hankerahoituksella tuetaan pitkdaikaissairaiden, ikdéantyvien ja
omaishoitajien seka nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamista. Kestdvan kasvun ohjelman 3
avustus on rahoitushaussa YTA-alueen yhteisena tutkimushankekokonaisuutena seka avattavaksi tuleva 4.
vaiheen valtionavustus rahoittaa erityisesti perustason terveydenhuollon omaldékarimallin kehittdmista. Li-
saksi ministerid on tiedottanut hyvinvointialueita tulevaisuus kotona-hankkeen jatkoavustuksesta. Edella mai-
nituilla valtionavustuksilla ei ole omavastuurahoitusosuutta.

ESR+-rahoitteiset Kompetenssia-hanke ja veto- ja pitovoimaa osaamisen ennakoinnilla hankkeiden tarkoituk-
sena on vaikuttaa sosiaali- ja terveysalan henkildston saatavuuteen nyt ja tulevaisuudessa. Toimenpiteet koh-
distuvat uraa- ja urakehitysta tukeviin toimiin seka koulutukseen kehittamaélla Etela-Savon ennakointia, osaa-
mista ja alueen toimijoiden yhteistyota.

Ty6- ja elinkeinoministerion rahoittama Kannustinmalli-hanke rahoittaa matalan kynnyksen sote-palvelujen ke-
hittdmista nuorille 16-29-vuotiaille. Hankkeessa tehdaén yhteisty6ta kuntien ohjaamo-toiminnan kanssa. Vau-
ras-hankkeessa kehitetdan paihteita kayttavien raskaana olevien palveluja YTA-alueen laajuisessa hank-
keessa. Tyoote-hanke kehittda valtakunnallisesti terveydenhuollon ja tyéterveyshuollon yhteistoimintaa ja pyr-
kii tukemaan tyokykyyn

Naiden liséksi Eloisassa on lukuisia yhteistydhankkeita, jotka paasaantodisesti kohdistuvat hyvinvointia ja ter-
veytta edistavaan tyéhon. Eloisa toimii asiantuntija- ja yhteistyokumppani seka kehittdé yhteisia toimintamal-
leja seka viestittaa yhteistydkumppaneiden palveluista.

Strategiapalvelut vastaavat my6s Eloisan toimintaa tukevien strategisten kumppanuuksien hoitamisesta, osal-
lisuustyOsta seka lakisaateisten vaikuttamistoimielimien (nuorisovaltuusto, vanhus- ja vammaisneuvosto) toi-
minnasta, yhteisélahtdisen auttamisen yhteistydsta seka hyvinvoinnin ja terveydenedistamistydsta hyvinvoin-
tialueella. Eloisan kumppanuusstrategiatyé saatetaan valmiiksi ja kumppanuustyd kaynnistetddn strategisesti
merkittavimpien yhteistydtahojen kanssa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota jatketaan sekd omassa toiminnassa ettd erilaisissa verkostoissa,
mm. Alueelliset, kansalliset ja THL:n verkostot sekéd Suomen terveytta edistavat sairaalat-verkostossa. Han-
kerahoituksen avulla edistetdéan digitaalisten palvelujen kayttoa ja rakennetaan alueellinen hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen hallintamalli, joka yhdistyy kumppanuustyéhon.

Jarjestamistehtavaan liittyva valvontatyd seka laatu- ja potilasturvallisuuspalvelut yhdistyvét yhdeksi sote-
valvonnan kokonaisuudeksi. Sote-valvontatiimi kerda laatuun- ja potilasturvallisuuteen liittyvaa tietoa tietojar-
jestelmistd seké seuraa organisaation omavalvonnan ja laadun toteutumista yhteisty6ssa toimialojen ja joh-
taja ylilaékarin kanssa. Sote-valvontatiimi toteuttaa omavalvontaohjelman mukaista valvontaa seka ohjaa ja
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auttaa tarvittaessa toimialoja omavalvonnan toteuttamisessa ja sen kehittdmisessa. Omavalvontaohjelma
paivitetddn vastamaan vuonna 2024 voimaan astuvaa valvontalainsdadantoa.

Paatdksenteon tuen palveluissa sopeuttamistoimet ja henkiléstdn vahentyminen heijastuvat valittémasti yh-
teiskuntasuhteiden hoitamiseen, edunvalvonnallisiin tehtaviin, osallisuustydta koskeviin tehtaviin, kuten laki-
saateisten ettd vapaaehtoisten vaikuttamistoimielimien kanssa tehtavaén yhteistyohon.

Henkilostévahennyksilla on negatiivisia vaikutuksia myds Eloisan strategiaa tukeviin toimintoihin, kuten kehit-
tamistoimintoihin (kokonaiskehittdmisen malli, TKKI-toimintaan, ulkorahoitteiset hankkeet) seka jarjestamis-
lainmukaisiin viranhaltijatehtaviin kuten sote-valvontaan. Valvonta- ja potilasturvallisuus resurssien vahenemi-
sella on suora vaikutus mm. toimialoilla tehtdvan omavalvonnallisen tydn lisdantymiseen. Eloisa on asettanut
strategiseksi tavoitteekseen olla palvelujen suunnan nayttaja ja haluttu ja osallistava kumppani niin hyvinvoin-
tialueella kuin kansallisestikin. Naiden toteutuminen mahdollistuu tukemalla organisaation perustehtavaa toi-
minnan uudistamisessa seka koordinoitua aktiivista kumppanuusty6té ja uusia innovaatioita kehittamalla ja
toiminnan muutoksia seuraamalla/arvioimalla. Ulkorahoitteisten hankkeiden osalta on vuoden 2023 aikana
tehty merkittavaa tyota uudistamalla kehittamistoimintaa ja tukemalla asiakastyota seka esimerkiksi digitaalis-
ten palvelujen kayttdonottoja (mm. sadhkdinen perhekeskus, sdhkdinen asiointialusta ja chat-palvelut) seka
tukemalla nuorten palvelujen kehittdmisty6ta ja pilotoimalla uusia toimintamalleja kuten ikdéntyvien etapalve-
lukeskusta, Liikkuvaa Lissua ja paihdeasiakkaiden paivatoimintaa. Potilasasiamiestoiminnan osalta resurssin
vaheneminen vaikuttaa suoraan asiakaspalveluun yhteydenottojen vastaamiseen.

Ennaltaehkaisevassa hyvinvointi- ja terveydenedistamistyéssa Eloisa on tukenut jarjestétoiminnan toiminta-
edellytyksia avustuksin sekd mm. tuoden digitaalista tukea kolmannelle sektorille ja rakentaen yhteistydssa
jarjestdjen ja kolmannen sektorin kanssa hallintamallia hyvinvointia ja terveyttad edistéavan toiminnan tueksi
koko alueella. Ennalta ehkaiseva ja monipuolinen sekéd hyvinvointialueen sisdinen etté alueellinen yhteistyd
tukee alueellisen hyvinvoinnin edistamista siten palvelujen kayton hillitsemista, jonka vuoksi toiminnan varmis-
taminen on Eloisalle tarked. Tahan kaytettavat resurssit vahenevét ja luonnollisesti eteneminen hidastuu.

Sopeuttamistoimet kohdistuvat osin tehtaviin, jotka eivat ole sote-jarjestamislainmukaisia toimintoja, kuten sie-
lunhoitoty6hon. Sielunhoito on kuitenkin palveluna tarked ja turvattava jatkossakin erityista tukea tarvitseville
asiakkaille yhteistydssa alueiden seurakuntien kanssa.

Assistenttipalveluihin kohdistuva sopeuttaminen johtaa tilanteeseen, jossa luottamuselimia joudutaan karsi-
maan. Avustavaa ja kokouksia valmistelevaa henkilostta ei enda ole. Eloisan luottamuselimista lakkautetaan
kevaan 2024 aikana:

Palvelu- ja tulevaisuuslautakunta

Turvallisuuslautakunta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunta

Koulutus ja osaaminen yhteisty6foorumi

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuottajien ja jarjestoyhteistydn foorumi

Toimielimien lakkauttaminen osaltaan tuo sdastéd myods kokouskustannusten poisjaannin kautta. Myds ko-
koontumistiheyttéa esimerkiksi aluehallituksen suhteen on harvennettava, mikd on mahdollista toiminnan va-
kiinnuttua ensimmaisen jarjestamisvastuullisen toimintavuoden aikana. Toimielimiin liittyen hallintosdantoon
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kirjataan my0ds saannds, jonka mukaan toimielimen varajasen on oikeutettu kokouspalkkion oltuaan kokouk-
sessa lasna vahintaan puoli tuntia. Viranhaltijoiden virka-ajan ulkopuoliset kokouspalkkiot poistetaan. Valtuus-
toryhmien ryhmaraha poistetaan kokonaan.

Paatdsten ja muiden hallinnollisten asioiden valmistelu hidastuu muutenkin, mika voi aiheuttaa monenlaisia
hairi6ita ja viivastyksia toiminnassa seka liséé taloudellisia ja toiminnallisia riskejé.

Kirjaamopalveluissa asioiden kirjaaminen viivastyy, mika pidentaa kasittelyaikoja ja vaikeuttaa asetetuissa
maaréajoissa pysymista ja lisaé taloudellisia ja toiminnallisia riskeja. Mikkelin kirjaamon toimipisteen kaynti-
asiointi lakkautetaan lukuun ottamatta erikseen sovittuja ajankohtia.

Arkistopalveluissa tietopalvelupyyntdjen kasittelyajat kasvavat, mika vaikeuttaa sdadetyissd maardajoissa py-
symistd, mik& huonontaa asiakaskokemusta ja lisaa taloudellisia ja toiminnallisia riskeja seka vahinkoriskeja.
Paperiarkiston hoitamiseen jad véhemman aikaa, mika johtaa vaistamatta arkiston epajarjestykseen, tietopal-
velun vaikeutumiseen ja pahimmassa tapauksessa asiakirjojen tuhoutumiseen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavapalveluissa resurssien vahentaminen vahimmaismitoituksen mukaiseksi vai-
kuttaa negatiivisesti asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun nopeuteen, laatuun ja kéasittelyaikoihin.

Asiakaspalautteiden maara ja
laatu (yleinen asiakaspalaute - ke-
hut, moitteet, kehittAmisehdotuk-
set)

suhteessa kokonaismé&araan
Asiakaspalautteiden késittelyaika

MITTARI ARVIO Vastuuhenkild

Sujuvat palvelut 50 tai yli Asiakas NPS - strategia/kehitta-

Haluttu ja osallistava kumppani mispalvelut

Paras ja joustavin tydnantaja Tyo6ntekija NPS - henkildstdpalve-

PREM: NPS - suositteluindeksi lut

(asiakkaat, tyontekijat, sisaiset si- Sisdiset yhteistytkumppanit NPS

dosryhmat, kumppanit) - vastuuhenkil®t toimialoilta
(Kumppani NPS - Strategia/kehit-
tamispalvelut - mittarityé aloite-
taan strategiatyon ohella v.2024)

Sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut | Positiivisen palautteen maard | Strategiapalvelut

HOPP (hoitotydn potilaspalaute)

Tavoite 4,5 (asteikko 1-5)

Johtaja ylihoitaja

Muistutukset ja kantelut

Muistutus- ja kantelukasittelyn 1&-
pimenoaika; kasittelyn lapimeno-
aika 4 vko

Muistutusten kappalemaara / asi-
oineet asiakkaat terveydenhuol-
lossa

Muistutusten kappalemaara / asi-
oineet asiakkaat sosiaalihuollossa

Johtajaylilaakari, sosiaali- ja integ-
raatiojohtaja
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Saapuneiden kantelujen kappale-
maara / asioineet asiakkaat ter-
veydenhuollossa

Potilasvahinkoilmoitukset/laakari- | Ratkaistut potilasvahinkotapauk- | Johtajaylilaékari
kaynnit (sis.digitaaliset kaynnit) set ja todetut ja korvatut potilas-

1 x vuodessa vahinkotapaukset % kaikista 1&&-
karikaynneista
Potilasvakuutuskeskus (PVK)
tuottaa vuosittain koko Suomen
kattavan tilaston potilasvahinkoil-
moituksista.

Tietopalvelupyynnot Potilasasiakirjoja koskevien tieto- | Asianhallintapaallikko
pyyntdjen kasittelyaika (maara- ja
tavoiteajassa pysyminen)

Mé&aréajan sailytettévien asiakirjo- | Havitykset suoritettu / suoritta- | Asianhallintapaallikko
jen havittdminen ajantasaisesti matta

Taulukko 56 ~ Paattksenteon tuen palveluiden mittareita.

Toimintatulot (sitova aluevaltuustoon néahden) 15 020
Toimintamenot (sitova aluevaltuustoon ndhden) -139 446
Toimintakate -124 426

Taulukko 57  Konsernipalvelujen talous.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen néhden) 8 490
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen ndhden) -9 518
Toimintakate -1 028

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen néhden) 0
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -2 775
Toimintakate -2775

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen néhden) 0
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -706
Toimintakate -706
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Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 4 283
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -80 369
Toimintakate -76 086
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 2 155
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -10 352
Toimintakate -8 197

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nédhden) 93
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -35 726
Toimintakate -35 633

Taulukko 58  Konsernipalveluiden palvelualuekohtaiset talousarviotiedot.

Sopeutustoimenpiteet

1. | Leasing-aikojen pidentdaminen 15000 €
2. | Inhouse osakkuuksista luopuminen 16 000 €

Taulukko 59  Vuodelta 2023 siirtyvat toteutumattomat saastot.

1. | Pesulapalvelujen ja —kustannusten alentaminen 400 000 €

Kuljetussopimusten kilpailutus/yhtenaistaminen
2. | (Kohdistuu yksikdiden hyodyksi) 1 600000 €
3. | Elintarvikekilpailutuksen tekeminen koko aluetta koske-

vana (menossa) 200 000 €
4. | Omistettujen tilojen kdytdn tehostaminen 400 000 €
5. | Talous- ja palkanlaskentapalvelujen ulkoistuksen purku 20000 €
6. | Laskutuksen elinkaaripalvelu 397 000 €
7. | Henkildstdpalveluissa henkildstdhallinnon prosessien au-

tomatisointi ja tehostaminen, ml. elakoitymiset 100 000 €
8. | Leasing-aikojen pidentdminen 150 000 €
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9. | Inhouse osakkuuksista luopuminen 50 000 €
10. | Verkkosivusto (jatkuva ylldpito) 4000 €
11. | Intranet (jatkuva yllapito) 6000 €
12.| Dreambroker -video-ohjelmisto 9000 €
14. | 1 htv:n vdhentdaminen asiakas- ja potilasarkistosta 43 000 €
15.| 1 htv:n vahentaminen assistenttipalveluista 56 000 €
16. | Sisdisen tarkastuksen ulkoistaminen 34 000 €

Taulukko 60  Palvelujen tuotantosuunnitelman toimenpiteet.

No vk wNe

Irtisanomisuhka 17 henkil6a

Maaraaikaisuuksia ei jatketa 25 henkilda

Elakoitymiset 28 henkiloa

Tehtdvan muutos 3 henkil6a

Siirtoja 3 henkil6a

Asiantuntijahenkiléston ostopalvelun vahentaminen 140000 €

Konsernipalveluihin siirtyy Pelastus- ja turvallisuuspalve-
luista 4 henkil63, joihin kohdistuu irtisanomisuhka

Taulukko 61  Yhteistoimintamenettelyjen s&astot (20.11.2023 paattyvat neuvottelut).

Sosterin pankkitilin lopetus 25000 €

Viivastyskorkoja ei muodostu ensi vuonna -> Laskujen

kiertonopeuden on kasvettava 60 000 €

Palvelu- ja tulevaisuuslautakunnan lakkauttaminen 53000 €

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnan lak-

kauttaminen 62 000 €

Turvallisuuslautakunnan lakkauttaminen 53000 €

Viranhaltijoiden ja tydsopimussuhteisten sihteerien ko-

kouspalkkioiden poistaminen 7000 €
| kel Wekioid I . e anil

I . " can sl '
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8.
220000,00
9.
50000,00
10. | Valtuustonryhmarahan poistaminen 295 000 €
11. | Economy-kuoriin siirtyminen 100 000 €
12. | Kayttdjien pyytamien tilamuutosten karsiminen 200 000 €
1 Yt-alueen yhteishankintojen edistaminen; suojakdsineet
(Kirjautuu yksikéiden hyédyksi, noin 600 000 euroa vuo-
dessa)
600 000 €
14. | Irtisanotaan tietojarjestelmia 85000 €
15. | Ylimaaraisten lisenssien poisto 60 000 €
16. | Tietoturvaohjelmiston vaihto 100 000 €
17.| Tydasemamaddrdn vahentaminen 200 kpl 200 000 €
18.| Logex-jarjestelmin alasajo (huom. sddsté vuodesta 2025
alkaen) 400 000 €
19. | Omaolon kayton lopettaminen 230000 €
20. | Tila- ja tukipalvelujen varahenkilosto 100000 €

Taulukko 62  Lis&ésaastdtoimenpiteet (yhteensa 2,4 miljoonaa hyvinvointialueella).
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8 Tuloslaskelmaosa

Tuloslaskelma kuvaa hyvinvointialueen yleiskatteisen rahoituksen riittavyytta palvelutuotannon nettomenoihin
(toimintakate), rahoituskuluihin seké& kirjanpidon poistoihin. Tuloslaskelman vélituloksena esitetaén toiminta-
kate, vuosikate ja tilikauden tulos. Tuloslaskelma paattyy tilikauden ylijgdmaan tai alijagamaan.

Toimintakate on toimintatuottojen ja toimintakulujen erotus, joka osoittaa, kuinka paljon kayttétalouden kuluista
jaa katettavaksi hyvinvointialueiden rahoituslain mukaisella palvelujen jarjestamiseen tarkoitetulla yleiskattei-
sella valtion rahoituksella. Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin
ja lainanlyhennyksiin.

Vuosikate on keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittévyytta. Perusoletus on, etta mikali vuosikate
on siitd vahennettavien suunnitelman mukaisten poistojen suuruinen, hyvinvointialueen tulorahoitus on riitta-
valla tasolla. Talousarvion 2024 vuosikate on negatiivinen, joten se ei kata suunnitelman mukaisia poistoja.
Suunnitelmavuosina 2025 ja 2026 vuosikatteen arvioidaan sopeutustoimien myota kohenevan siten, ettd se
riittdé kattamaan suunnitelman mukaisten poistojen maaran.

Talousarviovuosi 2024 on voimakkaasti alijgdmainen. Vaikka suunnitelmavuodet 2025 ja 2026 kaantyvat
suunniteltujen merkittéavien sopeutustoimien myoéta ylijgamaisiksi, on hyvinvointialueen taseessa suunnitelma-
kauden lopussa 73,9 miljoonaa euroa kumulatiivista alijgamaa. Niiden kattamiseksi valmistellaan hyvinvointi-
alueen omaisuuden myynteja tai muita jarjestelyja, joilla saavutetaan alijagdémien kattamiseksi riittdva maara
kertaluontoisia positiivisia tulosvaikutuksia. Paatoksentekovaiheeseen toimenpidevaihtoehtojen vertailun, va-
linnan ja toteutuksen osalta on paastava vuoden 2024 aikana. Toimenpiteet valmistellaan siten, etta ne tulevat
toteutetuksi taloussuunnitelmakauden aikana, jotta kumulatiiviset alijaamat tulevat katetuksi vuoden 2026 lop-
puun mennessa hyvinvointialuelain 115.2 8:n edellyttamalla tavalla.
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Tuloslaskelma

Valtuustoon nahden sitovat erat merkitty harmaalla taustalla:

TPE
Tuhansina euroina 10/2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Toimintatulot 130349 134101 133756 134431
Myyntitulot 62 962 61558 64239 65523
Maksutulot 48 143 45978 47863 49881
Tuet ja avustukset 10 909 18 198 13859 11076
Muut toimintatulot 8 335 8 367 7795 7951
Toimintamenot -857 475 -871227 -852 374 -866 942
Henkiléstémenot -415 787 -428 088 -408 130 -418 697
Palvelujen ostot -324 465 -320867 -320221 -324012
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -63 025 -66 218 -65830 -67 534
Avustukset -19 452 -19265 -20100 -20313
Muut toimintamenot -34 745 -36 789 -38093 -36 386
Toimintakate -727 126 -737 126 -718 618 -732511
Valtion rahoitus 694504 709663 751019 769 225
Rahoitustulot ja -menot -2 158 -3 000 -3 700 -3 700
Muut rahoitustulot 1050 600 500 500
Korkomenot -3 208 -3 600 -4 200 -4 200
Vuosikate -34 781 -30463 28701 33014
Poistot ja arvonalentumiset -15725 -18403 -18501 -17774
Suunnitelman mukaiset poistot -15725 -18403 -18501 -17774
Satunnaiset eréat 0 0 0 0
Tilikauden tulos -50 506 -48866 10200 15240
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Vapaaehtoisten varausten lisays (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisays (-) tai véhennys (+)
Tilikauden yli-/alijddma -50 506 -48866 10200 15240
Kumulatiivinen yli-/ alijadama, 1 000 € - 50 506 -99372 -89173 -73933

Taulukko 63 Tuloslaskelma.
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Hyvinvointialueen poistosuunnitelma

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet

Kehittdamismenot

Aineettomat oikeudet

Liikearvo

Muut pitkdvaikutteiset menot
Atk-ohjelmistot
Osallistuminen toisen yhteison hankkeisiin
Osake- ja vuokrahuoneistojen perusparannusmenot
Muut

Aineelliset hyodykkeet

Maa- ja vesialueet

Rakennukset ja rakennelmat
Hallinto- ja laitosrakennukset
Talousrakennukset
Vapaa-ajan rakennukset
Asuinrakennukset

Kallioluolat ja -tunnelit, vdestdnsuojat

Kiintedt rakenteet ja laitteet
Maa- ja vesirakenteet
Putki- ja kaapeliverkot
Kiintedt nosto- ja siirtolaitteet

Muut kiintedt koneet, laitteet ja rakenteet

Koneet ja kalusto
Rautaiset alukset
Puiset alukset ja muut uivat tydkoneet
Muut kuljetusvalineet
Muut liikkuvat tyokoneet
Muut raskaat koneet
Muut kevyet koneet
Sairaala-, terveydenhuolto- yms. Laitteet
Atk-laitteet

Muut laitteet ja kalusteet
Muut aineelliset hyodykkeet
Luonnonvarat

Arvo- ja taide-esineet

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Pysyvien vastaavien sijoitukset

Taulukko 64

Osakkeet ja osuudet

Poistosuunnitelma.

ESHVA

2v. tasapoisto
5v. tasapoisto
2v. tasapoisto

3v. tasapoisto

5v. tasapoisto
3v. tasapoisto

ei poistoaikaa

30v. tasapoisto
20v. tasapoisto
20v. tasapoisto
30v. tasapoisto
30v. tasapoisto

15 v. tasapoisto
15v. tasapoisto
15v. tasapoisto
15 v. tasapoisto

5v. tasapoisto
5v. tasapoisto
10v. tasapoisto
5v. tasapoisto
5v. tasapoisto
3v. tasapoisto
5v. tasapoisto

kdytén mukainen poisto

ei poistoaikaa

ei poistoaikaa

ei poistoaikaa

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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9 Investointiosa

Hyvinvointialuelain 16 §:n mukaan hyvinvointialueen on vuosittain laadittava investointisuunnitelma seuraavaa
tilikautta seuraavien neljan tilikauden aikana aloitettavista hyvinvointialuekonsernin investoinneista ja niiden
rahoituksesta. Investointisuunnitelman ensimmainen vuosi on sitova ja jatkovuodet ovat ohjeellisia.

Hyvinvointialueiden investointeja rajoittaa valtioneuvoston vahvistama lainanottovaltuus, ja hyvinvointialueita
koskee my6s velvollisuus laatia investointisuunnitelma ministerion hyvaksyttavéksi. Tarkoituksena on varmis-
taa, ettd hyvinvointialue suunnittelee investoinnit taloudellisesti kestavasti siten, etté niihin kaytettévissa oleva
rahoitus riittaa ja etta hyvinvointialueiden laajoja investointeja koskevat hankkeet suunnitellaan valtakunnallis-
ten strategisten tavoitteiden mukaisesti ja kustannusvaikuttavasti huomioiden muiden hyvinvointialueiden vas-
taavat suunnitelmat sekd vaeston palvelutarpeet. Hyvinvointialueen rahoituksen riittavyys varmistetaan vuo-
sittain vahvistettavalla investointeja varten otettavan pitkaaikaisen lainan ottamista koskevalla rajoitteella el
lainanottovaltuudella. Investointisuunnitelma on hyvaksyttava, jos hylkdamisen kriteerit eivéat tayty.

Aluevaltuusto hyvaksyi paatokselladn 18.9.2023 § 70 investointisuunnitelman vuosille 2023-2027. Vuoden
2024 talousarvion yhteydessa esitettava investointisuunnitelma on aluevaltuuston syyskuussa hyvaksyman
suunnitelman mukainen. Yksityiskohtaisempi investointisuunnitelma on talousarvion liitteena. Kaikki investoin-
tisuunnitelman hankkeet ovat monivuotisia, eiké vuosina 2024—2027 aloiteta uusia hankkeita, silla Etela-Savon
hyvinvointialueella ei ole lainanottovaltuutta vuodelle 2024. Hyvinvointialue voi kuitenkin kayttaa paatettya lai-
nanottovaltuutta useampana tilikautena, kun se toteuttaa investointejaan usean vuoden aikana investointi-
suunnitelman mukaisesti. Nain ollen investoinnin rahoittamiseksi otettavaa lainaa voi nostaa useana vuotena
ja investointisuunnitelman sisaltaméat hankkeet toteutetaan vuoden 2023 lainanottovaltuudella. Pitkdaikaista
lainaa ei saa kayttaa muuhun tarkoitukseen kuin investointien rahoittamiseen.
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Investointisuunnitelma

|Inuestointisuunnitelma 2023-2027 2023 2024 2025 2026 2027 Yht.
|Pysyvit vastaavat
Sote laite- ja kalustohankinnat 6 585 400 6 585 400
Rakennukset 10 670 000 16 320 000 8150000 5 800 000 40 940 000
Muut laite- ja kalustohankinnat 1740 000 1740000
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 2 890 000 2 800 000 4 050 000 3 500 000 3 400 000 16 640 000
-sis. lagjakantoiset investoinnit (APT))
Pelastustoimi 2 880000 2 880 000
Investoinnit yhteensa 24 765 400 19 120 000 12 200 000 9 300 000 3400 000 68 785 400
HVA yhteensa 24 765 400 19 120 000 12 200 000 9 300 000 3 400 000 68 785 400

|investointeja vastaavat sopimukset (vuokra/leasing)

Rakennukset 19 310 000 0 0 0 0 19 310 000
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 1913 889 1467 426 1012 397 393 465 67 263 4 854 440
Muut 1 400 000 1400 000 1 400 000 1400 000 1 400 000 7 000000

Omaisuuden luovutukset

0 0 0 0 0
Investointituet

0 0 0 0 0 0
|Yhteens§ 45 989 289 20 587 426 13 212 397 9693 465 3467 263 99 949 840

Taulukko 65 Hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2023-2027.

Yksityiskohtaisen hankelistauksen sisaltava investointisuunnitelma on talousarviokirjan liitteena. Ra-
kennushankkeet ovat aluevaltuustoon nahden sitovia hankekohtaisesti, ja ne myods raportoidaan tilinpaatok-
sessd hankekohtaisesti. Investointisuunnitelman muut taseen pysyviin vastaaviin hankittavat kokonaisuudet
eli laite- ja kalustohankinnat, ICT- ja muut aineettomat hyddykkeet seka pelastustoimen hankinnat ovat alue-
aluevaltuustoon nahden sitovia niille varattujen kokonaissummien tasolla. Investointeja vastaavat sopimukset,
jotka rahoitetaan vuokra- tai leasingmallilla, ovat aluevaltuustoon néhden sitovia niille varattujen kokonaissum-
mien tasolla.

Rakennusinvestointien perustelut

Suurin yksittdinen vuoden 2023 lainanottovaltuudella toteutettava investointi on Mikkelin keskussairaalan
(MKS) D-, E- ja O- osien perusparannus vuoteen 2026 saakka. Hankkeen arvioitu kustannus on 26,65 miljoo-
naa euroa. Investoinnilla keskeinen vuodeosastoalue (O-0sa) muutetaan vastaamaan nykyisia vaatimuksia.
Samalla sairaalan laboratoriotilat uudistetaan ilman vaistétilatarvetta.

Savonlinnan keskussairaalan (SKS) tehovalvonnan tilojen rakentaminen leikkausosaston yhteyteen, arvioitu
investointikustannus 3 miljoonaa euroa. Lisdksi suunnitelma sisaltdd SKS:n muita korjauksia (vainajakylmict,
B-osan vesikatto, sekd E-osan lAmmonvaihtimen uusiminen), joiden arvioitu investointikustannus 1,1
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miljoonaa euroa. Juvakodin yhteyteen rakennettavan Juvan Kuunsillan palveluasumisyksikon arvioitu inves-
tointikustannus on 3,5 miljoonaa euroa.

Kaikkien rakennusinvestointien osalta tehdaan lopulliset toteuttamispaatokset, kun hankkeiden kokonaiskus-
tannukset tarkentuvat.

Laite- ja kalustoinvestointien perustelut

Laite- ja kalustoinvestointeihin varatulla maarérahalla katetaan toimialojen kaluston ja teknisten laitteiden uu-
sintaa tarve- ja elinkaariperustaisesti.

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Esitetyt investoinnit ovat pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ennaltaehkaisytyon palvelutuotannon kalus-
toinvestointeja. Ne ovat korvausinvestointeja ja niiden avulla turvataan palvelutuotannon jatkuvuus. Suurim-
pana ryhmané ovat ajoneuvohankinnat vuosina 2023—-2026, yhteensé 2,9 miljoonaa euroa.

ICT ja aineettomien hyddykkeiden perustelut

Vuosille 2024-27 esitetyt hankinnat ovat 16,6 milj. euroa, josta vuoden 2024 osuus on 2,9 miljoonaa euroa.

ICT-investoinnit on jaettu kolmeen osa-alueeseen, ICT-infrastruktuuri, Sote-jarjestelmat (TOSI) ja hallin-
non/muut jarjestelmat (TORI). ICT-infran osalta suurimmat investointitarpeet kohdistuvat tietoliikenneverkon
parantamiseen ja tietoturvan parantamiseen, kotiin vietavien etédkayttopalveluiden jarjestelmaratkaisuiden ke-
hittdmiseen ja automaattisen kayttévaltuushallinnan kehittdmiseen. Palvelininfrastruktuurin yllapito vaatii valt-
tamattomia investointeja tietoturvallisuuden yllapitamiseksi.

Sote-jarjestelmien osalta suurimmat investoinnit kohdistuvat asiakas- ja potilastietojarjestelmien integrointiin.
Integroinnit nadhdaan valttamattomiksi, jotta organisaation tiedolla johtaminen mahdollistuu seké kansalaisille
pystytéaan tarjpamaan palveluita kustannus tehokkaasti. Yhtendiset jarjestelmat mahdollistavat myés sote-hen-
kilokunnan liikkumisen tyopisteiden valilla. Varaudumme mygs kilpailuttamaan yhteiset asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmat YTA-alueen yhteistyéna.

TORI-jarjestelmien osalta investointeja tarvitaan tiedolla johtamisen jarjestelmien kehittdmiseen seka hyvin-
vointialueen yhteisen kulunvalvonnan ja tytajan seurannan -jarjestelmien kilpailutukseen ja kayttéonottoon.

Tukipalveluiden laite- ja kalustohankinnat perustelut

Suunnitelmaan kirjatut hankinnat kattavat kaluston ja teknisten laitteiden uusintaa toimitiloissa.

Investointeja vastaavat sopimukset

Eteld-Savon hyvinvointialue on esittanyt erillisessa ministeridille toimitetussa investointisuunnitelmassa sitou-
tumista sopimuksiin, joiden kautta osa investointiluonteisista hankinnoista toteutetaan.

Rakennusten osalta investointeja vastaaviin vuokrasopimuksiin on huomioitu Rantasalmen paloaseman,
Vaahterapihan ja Kortteli 8:n vuokrakustannukset sopimusten mukaisilta ajanjaksoilta. Vuokratiloihin toteute-
tun Vilhonkadun psykiatrian avotoimintayksikon saneeraus on jo valmistunut vuonna 2023.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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10 Rahoitusosa ja lainanottovaltuus

Rahoitusosa kuvaa yleiskatteisen rahoituksen riittavyyttad kayttdtalouteen, investointitalouteen seka lainojen
lyhennyksiin. Toiminnan ja investointien rahavirta kuvaa rahoituksellista ylijadmaa tai alijgdmada. Mikali luku on
positiivinen, yleiskatteinen rahoitus riittda kattamaan vuoden aikana realisoituvat kaytt- ja investointitalouden
menot. Mikéli luku on negatiivinen, yleiskatteinen rahoitus ei riitd toiminnan ja investointien rahoittamiseen,
jolloin muodostuu rahoitusjddmaa, ja joka osaltaan katetaan lainaa nostamalla. Rahoitusosa paatyy osoitta-
maan hyvinvointialueen maksuvalmiuden muutoksen.

Valtioneuvosto paattdd vuosittain hyvinvointialueelle seuraavalle vuodelle lainanottovaltuuden eli valtuuden
nostaa pitkaaikaista lainaa investointien rahoittamiseksi. Hyvinvointialue saa ottaa pitkaaikaista lainaa ainoas-
taan investointisuunnitelman mukaisten investointien rahoittamiseen. Lainanottovaltuuden maaraan vaikutta-
vat seka hyvinvointialueen tuottojen ja kulujen suhde, etté lainojen maara. Lainojen méaarassa otetaan huomi-
oon edellisen tilinpdatoksen lainamaara seka talousarvion mukaiset lainojen nostot ja lyhennykset. Valtioneu-
vosto on paattanyt 1.6.2023 hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyman lainanottovaltuuksista vuodelle 2024.

Eteld-Savon hyvinvointialueella ei ole lainkaan lainanottovaltuutta vuoden 2024 osalta, joten uusia investoin-
tihankkeita ei voida aloittaa. Hyvinvointialue voi kayttaa paatettyd lainanottovaltuutta useampana tilikautena,
jos se toteuttaa investointejaan usean vuoden aikana investointisuunnitelman mukaisesti. Vuodelle 2023 suun-
nitellut hankkeet on mahdollista kaynnistad myos vuoden 2024 puolella, koska vuoden 2023 lainanottovaltuuk-
siin perustuen hyvinvointialueet voivat nostaa pitkédaikaista lainaa tai tehda investointeja vastaavia sopimuksia
vuonna 2024 tai mydhemmin. Varsinainen vuoden 2024 investointisuunnitelma vahvistetaan talousarvion hy-
vaksymisen yhteydessé. Valtioneuvoston Etela-Savon hyvinvointialueelle vuodelle 2023 vahvistama lainanot-
tovaltuus on 102,4 miljoonaa euroa, joka on siis kaytettavissa edella kuvatulla tavalla investointisuunnitelman
sisaltamiin useampivuotisiin hankkeisiin myds seuraavina vuosina.

Rahoituslaskelman lainakannan muutoksissa on budjetoituna seka pitkdaikaisen lainan etté& lyhytaikaisen lai-
nan nostoja. Pitkdaikaisella lainalla on mahdollista kattaa hyvinvointialueen investointimenoja. Investointien
rahoitukseen nostetaan uutta pitkdaikaista lainaa enintaan 19,1 miljoonaa euroa vuonna 2024. Lyhytaikaista
lainaa nostetaan kayttotalouteen liittyvan rahoitusvajeen kattamiseksi sek& kassan peruspuskurin rahoitta-
miseksi enintdan 25 miljoonaa euroa vuonna 2024.
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Rahoituslaskelma
Valtuuston néhden sitovat eréat
Tuhansina euroina TA 2024 TS 2025 TS 2026
TALOUSARVION RAHOITUSOSA
Toiminnan rahavirta -30 463 28 701 33014
Vuosikate -30 463 28 701 33014
Satunnaiset erat 0 0 0
Tulorahoituksen korjauseréat 0 0 0
Investointien rahavirta -19 120 -12 200 -9 300
Investointimenot -19 120 -12 200 -9 300
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -49 583 16 501 23714
Rahoituksen rahavirta 33 348 -15 832 -24 837
Antolainauksen muutokset 0 0 0
Antolainasaamisten lisays 0 0 0
Antolainasaamisten véahennys 0 0 0
Lainakannan muutokset 33 348 -15 832 -24 837
Pitk&aikaisten lainojen liséys 19120 0 0
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -10772  -10832 -10 837
Lyhytaikaisten lainojen muutos 25 000 -5 000 -14 000
Oman paaoman muutokset
Vaikutus maksuvalmiuteen -16 235 669 -1123
Tavoitteet ja tunnuslukujen tavoitearvot
Investointien tulorahoitus, % -159,3% 235,3% 355,0 %
Laskennallinen lainanhoitokate -1,7 1,8 1,8

Taulukko 66 Rahoituslaskelma.
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11 Hyvinvointialuekonserni ja omistajaohjaus

11.1 Hyvinvointialuekonsernin rakenne ja ohjaus

Hyvinvointialuelain 22 §:n ja Etela-Savon hyvinvointialueen hallintosaannén 68 §:n 5 kohdan mukaan alueval-
tuusto paattad omistajaohjauksen periaatteista sek& konserniohjeesta. Etelda-Savon hyvinvointialuekonserni
muodostuu hyvinvointialueesta ja sen tytaryhteisoista. Tytaryhteisoksi madritellddn kirjanpitolain mukaan yh-
teisd, jossa hyvinvointialueella on maaraysvalta osakkeiden tai osuuksien tuottamasta danimaarasta ja on
oikeus nimittdd enemmistd yhteison toimielimessa tai hyvinvointialue kayttdd muuten tosiasiallisesti maarays-
valtaa kohdeyhteisdssa.

Omistajaohjauksessa noudatetaan konserniohjetta, jonka aluevaltuusto on hyvaksynyt 19.12.2022 § 114. Sa-
massa yhteydessa aluevaltuusto on hyvaksynyt omistajaohjauksen periaatteet, jotka ovat seuraavat:

1. Eteld-Savon hyvinvointialue voi omistaa yhti6itd, joita se tarvitsee suoraan tai valillisesti palvelujen
jarjestamiseen. Omistaminen voi kohdistua palvelutuotantoon tai niihin liittyviin tukipalveluihin. Omis-
taessaan yhteis6ja muiden omistajien kanssa hyvinvointialue kdy vuoropuhelua séénndllisesti.

2. Omistamista kehitetdan aktiivisesti ja pitkdjanteisesti huomioiden hyvinvointialueen strategia ja kon-
sernin kokonaisetu. Hyvinvointialue tarkastelee omistuksiaan vaikuttavuuden, tuloksellisuuden, ris-
kienhallinnan ja toiminnan kehittdmisen nékokulmista.

3. Etela-Savon hyvinvointialueen omistajuus perustuu omistajasuunnitelmiin. Omistajasuunnitelmissa
maaéritellaan yhtididen paatoimialatasolla oman toiminnan ja markkinoilla toimimisen suhdetta, tarkoi-
tuksenmukaisinta palvelujen jarjestamistapaa, konsernin kokonaisetua seké toimialan palvelujen jar-
jestamisvastuuta alihankintamahdollisuuksineen.

4. In house -omistaminen on yksi keino organisoida toimintaa. Hyvinvointialueella seurataan markkinoita
ja reagoidaan markkinoilla tapahtuviin muutoksiin.

5. Hyvinvointialue asettaa tytaryhtidille ja soveltuvilta osin osakkuusyhteisdille tavoitteita palvelutuotan-
non toteuttamiseksi. Tavoiteasetanta tehdéaén yhdessa palvelutuotannon kanssa.

Hyvinvointialueen konsernissa ainoa tytaryhtié on sataprosenttisesti omistettu Mikkelin Sairaalaparkki Oy.
Muut hyvinvointialueen omistukset ovat osakkuusyhtiditd (omistus vahintaan viidesosa ja enintdéan puolet) tai
sitd pienempié omistuksia. Hyvinvointialueen yhtidomistukset on koottu jéaljempéana esitettyyn taulukkoon.

Aluehallitus on paattanyt 15.11.2023 § 328 osakkuusyhtit Mikkelin Pesula Oy:n osakkeiden myymisesté. Ta-
lousarviotekstien kirjoitushetkellda kauppaa ei ole viela toteutettu, silla myyntia koskeva paatos ei ole viela lain-
voimainen.
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Yhtio Omistusosuus
2M-IT Oy (Medi-IT) 3,46 %
As Oy Maaherranpuisto 3,81%
Asunto Oy Kotilahdentie 1 22,27 %
Asunto Oy Pirtinkulma 8,49 %
BLC Osuuskunta 0,65 %
DigiFinland Oy 2,89 %
Hyvil Oy 4,16 %
Islab hyvinvointiyhtyma 15,75 %
Istekki Oy 0,46 %
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy 0,97 %
Jarvi-Suomen Terveys Oy 25,00 %
Kiinteistd Oy Aurinko Ruka | 16,67 %
Kiinteistd Oy Saastomikko 20,70 %
Kuntien Tiera Oy 0,0038 %
Suomen luotto-osuuskunta 0,0030 %
Maakuntien tilakeskus Oy 2,40 %
Meidan IT ja Talous Oy 0,002 %
Mikkelin Pesula Oy 48,57 %
Mikkelin Sairaalaparkki Oy 100 %
Monetra Pohjois-Savo Oy 0,097 %
MPY Osuuskunta 0,89 %
Pieksamaen Tukipalvelut Oy 30,00 %
Sakupe Oy 0,029 %
Sansia Oy 2,00 %
Sarastia Oy 0,000029 %
Servica Oy 0,05 %
SOTEVirtuaalikirjasto Oy 14,29 %
UNA Oy 11,01 %

Taulukko 67 Hyvinvointialueen omistukset yhtitissa.
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11.2 Tytaryhtiolle asetettavat tavoitteet

Mikkelin Sairaalaparkki Oy

Aluevaltuuston vahvistamien omistajaohjauksen periaatteiden mukaisesti talousarviossa asetetaan tavoitteet
Mikkelin Sairaalaparkki Oy -tytaryhtidlle.

Yhti6lle asetettavat tavoitteet

Mikkelin keskussairaalan kupeessa sijaitsevan pysakdintitalon taloudellisen kannattavuuden arvioidaan kohe-
nevan alueen pysakointitarpeen vakiintuessa Mielen ja kuntoutuksen taloon liittyvien tilamuutosten tultua to-
teutetuksi vuoden 2023 aikana. Talousarviovuonna 2024 yhtion tavoitteena on toimia liiketaloudellisesti kan-
nattavasti pyrkien vahintdédn nollatulokseen. Toiminnallisesti yhtié jatkaa pysakéintipalveluiden tarjoamista
asiakasystavallisesti ja tehokkaasti niin hyvinvointialueen henkildkunnalle kuin asiakkaillekin.
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