Etela-Savon hyvinvointialueen uusien palvelusetelien kayttoonotto ja palvelusetelien arvot

vuonna 2024.

Aluehallitus 27.11.2023 § 333
10057/00.02.10/2023

Valmistelija palvelupaallikkd Niina Helminen p. 044 794 4002
palvelualuepaallikkd Satu Auvinen p. 044 351 2302
ylihammaslaakari Tiina Haataja p. 040 152 7563
tulosaluepaallikké Heli Jarnefelt p. 040 359 6605
tulosaluepaallikkd Lotta-Sofia Kosonen p. 044 417 3521
ylildakari Erika Rannanheimo p. 040 568 0474
tulosaluepaallikkd Satu Karvonen p. 040 359 7758

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannén saanndkset kuin muillakin
tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin
myodntaminen perustuu aina hyvinvointialueen sosiaali- tai terveydenhuollon

ammattihenkilon palvelun tarpeen arvioon.

Palveluseteleiden kayttda saatelee Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelusetelistd (569/2009) (palvelusetelilaki). Sitéa sovelletaan palvelusetelin

kayttdmiseen hyvinvointialueen jarjestdmissa sosiaali- ja terveyspalveluissa
silloin, kun palvelua tuottavat yksityiset palveluntuottajat. Palvelusetelin
saantokirjat muodostuvat kaikille setelituottajille yhteisesta yleisesta osasta ja

palvelusetelikohtaisista osista.

Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja
hyvinvointialueen yllapitamasta palveluseteliyrittajaluettelosta.
Palvelusetelijarjestelmassa jarjestaja ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan
palvelusta sovittaessa. Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan/potilaan ja palveluntuottajan valisella

sopimuksella.

Palveluseteli voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Tasasuuruinen

palveluseteli on kaikille yhta suuri ja tulosidonnaisessa asiakkaan tulot


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen. Hyvinvointialue voi asettaa
palvelusetelipalvelulle hintakaton. Hintakatolla tarkoitetaan palveluntuottajalle
maksettavaa enimmaishintaa. Palvelusetelin arvo ja mahdollinen hintakatto

maaritetaan saantokirjan palvelukohtaisissa osissa.

Hyvinvointialueella on kaytdssa palvelusetelit ateriapalvelun, henkildkohtaisen
avun, henkilékohtaisen budjetoinnin, ikdantyneiden asumispalvelujen, kotiin
annettavien palvelujen, lapsiperheiden kotipalvelun, 1aakinnallisen
kuntoutuksen, mielenterveys- ja paihdepalvelujen, omaishoidon vapaan,
perhehoidon vapaan, rintamaveteraanien kotiin vietdvien avopalvelujen,
siivouspalvelun ja vammaisten palveluasumisen jarjestamisessa. Uusia
palveluseteleitd voidaan ottaa kayttddn joustavasti. Palvelusetelin sdantdkirjan
yleinen osa ja uusien palveluseteleiden palvelukohtaiset osat ovat esityslistan
oheisena. Yleistd osaa on paivitetty Soteri-rekisterin seka rikosrekisteriotteen

tarkistamisen osalta.

Palvelusetelin arvoja on mahdollisuus muuttaa vuosittain. Osassa
palveluseteleissa on ehdotettu arvon korottamista. Palvelusetelien arvon
korottaminen ja perusteet on arvioitu palvelusetelikohtaisesti palvelualueen
asiantuntijoiden toimesta. Mahdollista korotusta arvioidessa on huomioitu
palvelusetelin kayttéa, palveluntuottajien hintoja, kustannustason nousua seka

aiemmin tehtyja tasokorotuksia.

Palvelusetelien arvojen korotuksella voidaan varmistaa, etta asiakkailla on
mahdollisuus valita palvelu yksityiseltd palveluntuottajalta palvelusetelilla
edelleen, kun palveluntuottajat maarittelevat palvelujen hintoihin korotuksia.
Palvelusetelilla jarjestetty palvelu on vaihtoehto omana palvelutuotantona tai

ostopalveluna tuotetulle palvelulle.

Ikaantyneiden palveluissa on valmisteltu kayttdonotettavaksi kuntouttavan
paivatoiminnan palveluseteli. Lisaksi palvelusetelien arvoihin esitetaan liitteen
1. mukaisia korotuksia. Lisaksi esitetdan, etta kotiin annettavien palvelujen
palveluseteliyrittjalle voidaan maksaa palvelusetelin mydntavan viranhaltijan
harkinnan perusteella matkakustannuksia voimassa olevan KVTES
matkustussdanndn mukaisesti tosiasiallisten kilometrien mukaan.
Palveluseteliarvojen muutoksista ja uusien seteleiden kayttéonotosta

arvioidaan aiheutuvan noin 55 000 €:n kustannusvaikutuksen vuodelle 2024.



Sosiaalipalveluissa esitetaan lisattavaksi lapsiperheiden kotipalveluun
palvelusetelin lauantaituntihinta, jotta asiakkaille jarjestyy palvelu heidan
todellisen tuen tarpeen ajankohtina. Palvelusetelilla tuotettu palvelu
satunnaisissa viikonlopputarpeissa on notkeampi ja kustannustehokkaampi
verrattuna oman palvelutuotannon resursseilla toteutettavaan palveluun.
Lisaksi esitetaan, etta lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteliyrittajalle
voidaan maksaa palvelusetelin mydntavan viranhaltijan harkinnan perusteella
matkakustannuksia voimassa olevan KVTES matkustussdannén mukaisesti

tosiasiallisten kilometrien mukaan.

Palveluseteliarvon muutoksesta arvioidaan aiheutuvan noin 12.000 €
kustannusvaikutuksen vuodelle 2024. Kustannusnousu katetaan ostopalvelua
vahentamalla sekd oman henkiloston palkkakuluista. Matkakorvausten
kustannusvaikutus arvioidaan olevan neutraali, koska ne vahentavat omille

tyéntekijoille maksettavia matkakorvauksia.

Vammaispalvelujen asumispalveluissa on kilpailutus kesken. Kilpailutuksen
tuloksen perusteella tarkastellaan vammaispalvelujen asumispalvelustelien

arvoa v. 2024 aikana.

Terveyspalveluissa palveluseteleiden valmistelun taustalla on asukkaiden
valinnanvapauden, yhdenvertaisuuden ja palvelujen saavutettavuuden
parantaminen. Hyvinvointialueen ensimmaisen toimintavuoden aikana on
tunnistettu vaikeasti hallittava sopimusverkko ja tarve yhdistaa
terveyspalveluiden palveluita yli toimialojen ("my6 yhessa”). Lahtdkohtana on
sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut I&helld asukasta. Tavoitteena on hoitoon
paasyn turvaaminen lain velvoittamissa rajoissa, kustannusten hillinta ja

parempi kokonaisuuden hallinta ostopalveluissa.

Terveyspalveluissa on valmisteltu kayttoonotettavaksi terveyspalveluiden
yhteiseen kayttddon seuraavat palvelusetelit:
- Suun terveydenhuollon palvelusetelit
- Koululaisten naéntarkastuksen palvelusetelit
- Terapioiden osalta EMDR, psykofyysinen fysioterapia,
neuropsykologinen kuntoutus
- Tutkimusten osalta neuropsykologin tutkimuksen ja psykologin
tutkimuksen palvelusetelit

- Apuvalineiden osalta peruukki palveluseteli



Terveyspalveluissa on muokattu terveyspalveluiden yhteiseen kayttéon
soveltuvaksi tai hintojen osalta jo kaytdssa olevia seuraavia terapioiden
palveluseteleita:

- lymfaterapia

- musiikkiterapia

- pariterapia

- perheterapia

- puheterapia

- toimintaterapia

- yksildpsykoterapia

Alueellisten palvelujen saavutettavuuden parantamiseksi terapioiden osalta on
saantokirjaan lisatty kohta matkakustannusten maaraytymisesta.
Matkakustannukset korvataan palveluntuottajalle erikseen palvelusetelin arvon
lisdksi, kun edestakainen matka on vahintaan 10 km ja korkeintaan 200 km.
Taman korvauksen suuruus on verohallinnon maaraama verovapaan

korvauksen enimmaismaara.

Terveyspalveluissa palveluseteliarvojen muutokset ja uusien seteleiden

kayttéonotto arvioidaan kustannusneutraaliksi vuodelle 2024.

Hallintosdanndn 9 § mukaan aluehallitus paattda maksut ja hinnat
aluevaltuuston vahvistamien periaatteiden mukaisesti. Liitteessa on kuvattu

palvelusetelien arvot vuonna 2023 ja ehdotus arvoksi vuodelle 2024. Liite 1.

Hyvinvointialuejohtajan esitys:

Kasittely:

Paatos:

Aluehallitus hyvaksyy palvelusetelin yleisen saantokirjan seka paattaa, etta
palveluseteli on kaytdssa liitteessa 1 mainituissa palveluissa ja vahvistaa

niiden arvot 1.1.2024 alkaen liitteen mukaisesti.

Merkitaan, etta palvelupaallikké Niina Helminen, tulosaluepaallikkd Lotta-
Sofia Kosonen ja toimialajohtaja Saara Tavi asiaa selostivat asiaa

kokouksessa ja vastasivat aluehallituksen jasenten kysymyksiin.

Hyvaksyttiin esityksen mukaan.



Tiedoksi



