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Saantokirjan palvelukohtainen osa

Palvelusetelin sdantokirjan palvelukohtaisen osan liséksi palvelusetelisdantokirjan yleinen osa maarittelee
palvelustelipalveluna tuotettavaa palvelua.

1 Yleista lapsiperheiden kotipalvelusta

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (198) mukaista toimintaa. Kotipalvelulla tarkoitetaan
asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekéa
muihin jokapaivaiseen elaméaéan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissé avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan
syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Lapsiperheelld on oikeus saada perheen
huolenpitotehtavan turvaamiseksi véalttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole
mabhdollista yll& mainittujen syiden vuoksi.

Hyvinvointialueen on jarjestettdva sosiaalihuoltolain (710/1982 ja 1301/2014) mukaisesti lapsiperheiden
kotipalvelua.

Tilapéinen kotipalvelu on lyhytkestoisiin, enintdan kolmen kuukauden tilapdistarpeisiin tarkoitettua
perheiden arjessa selviytymisen tukemista. Kotipalvelun tarkoituksena on auttaa perhetta selviytymaan
itsendisesti tai sen aikana voidaan arvioida pidempiaikaisten palveluiden tarvetta. Paasaantoisesti
kotipalvelua voi saada arkisin klo 6-21 ja lauantaisin klo 7-18.

Lapsiperheiden kotipalvelu kohdistuu arkielaméan liittyvien tehtavien tekemiseen ja niissé avustamiseen,
paapaino on lastenhoidossa. Lasten- ja kodinhoitoon liittyvat tavanomaiset paivittaiset askareet perheen
paivarytmin mukaisesti ovat esimerkiksi:

e peseytyminen, pukeutuminen, leikki ja ulkoilu

¢ ruoka- ja vaatehuolto

e paivittainen kodin siisteydesta huolehtiminen, palveluseteli ei ole kaytettavissa pelkastaan
siivoukseen, ellei tasta ole erikseen mainittu palvelusetelissa

e valttamatodn asiointiapu

Asiakas voi hakea lapsiperheiden kotipalvelua joko puhelimitse tai tayttamalla sahkodisen hakulomakkeen.
Kotipalvelun tarve arvioidaan paasaantdisesti kotikaynnilla tai puhelimitse. Paatdksen lapsiperheiden
kotipalvelusta tekee hyvinvointialueen viranhaltijat.

Lapsiperheiden kotipalvelua mydnnetdan seuraavien kriteerien perusteella:

vanhemman yllattava sairastuminen, uupuminen tai vasymys

perheen kriisitilanteet (onnettomuus, perheenjasenen kuolema, vanhempien erotilanne)
raskauden aikainen tai synnytyksen jalkeinen erityistilanne

erityistarpeet monilapsisissa ja monikkoperheissa

arjen sujuvuuden tukeminen (esim. erilaiset asiointikaynnit)

perheen selviytymista vaikeuttavien tilapéisten syiden vuoksi
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Lapsiperheiden kotipalvelua ei mydnneté seuraavissa tilanteissa:

e pelkka siivouksen tarve

akillinen lapsen sairastuminen tilanteessa, jossa vanhemmalla on oikeus jadda hoitamaan
lasta

kotona tehtava etéaty6

opiskelu tai luennolla kaynti

vanhempien harrastukset

kun lapsen hoidon tarve toteutuu varhaiskasvatuksessa

2 Palveluseteliasiakkaat

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteliasiakkaita ovat hyvinvointialueen lapsiperheet, jotka ovat valinneet
lapsiperheiden tilapéisen kotipalvelun toteuttamismuodoksi palvelusetelin. Palvelu on tarkoitettu perheille,
joissa on alaikaisia lapsia.

Lapsiperheiden kotipalvelun perhepalveluohjaaja auttaa asiakasta palvelusetelin kayttoon liittyvissé asioissa
ja tarvittaessa asiakas saa ohjeet myds kirjallisena.

3 Palveluseteli

3.1 Palvelusetelijarjestelméa

Palveluseteliprosessi yrittdjan nakdkulmasta

Palvelusetelia hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelméana toimii
palveluseteliportaali (www.palse.fi). Palveluntuottaja rekisterdityy jarjestelmaan (ohje
palveluseteliportaalissa). Rekisteroidyttydan jarjestelmaan palveluntuottaja hakeutuu lapsiperheiden
kotipalvelun palveluntuottajaksi.

Hyvaksytty palveluntuottaja yllapitaa jarjestelmassa omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan saldotilanteen ja kirjaa
palvelutapahtumat. Palvelutapahtumat tulee kirjata kymmenen paivéan kuluessa palvelun antamisesta, jotta
asiakkaan saldo pysyy ajan tasalla.

Palveluseteliprosessi asiakkaan kannalta:

Palveluseteliportaalissa lapsiperheiden kotipalvelun asiakas voi vertailla palveluntuottajia. Asiakas valitsee
itse palveluntuottajan ja tarvittaessa lapsiperheiden kotipalvelun perhepalveluohjaaja auttaa valinnassa.
Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa seka kayttaa useita palveluntuottajia.

3.2 Palvelusetelien maara ja voimassaolo

Palvelusetelit my6nnetdan lapsiperheiden kotipalvelua hakeneen vanhemman nimelld ja pdasaantdisesti
setelit ovat voimassa 8-12 viikkoa kerrallaan. Palvelusetelipdattksesté ilmenee tehtavan tyon sisalto,
ajankohta ja tuntiméara seka voimassaoloaika.
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Mikali palvelun tarve poikkeaa palvelusetelissa méaaritellysta, tulee asiakkaan ja palveluntuottajan olla
yhteydessa riittdvan ajoissa palvelusetelin mydntaneeseen tahoon, joka arvioi palvelun tarpeen uudelleen.
Tarvittaessa voidaan myontaa lisda palveluseteleitd. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaalle
mydnnetyt setelit palveluseteliportaalista jo ennen ensimmaisté kotikayntia.

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta kayttdd myonnettya palvelusetelid, jos palvelu jarjestyy muulla tavoin tai
asiakas on ilmoittanut palvelun peruuntumisesta sopimuksen mukaisesti. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistéd 569/2009).

4 Palvelujen tuottamiseen sovellettava
lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta (159/2007)
Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
Henkilotietolaki (523/1999)

10. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

11. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

12. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

13. Asetus terveydenhuollon ammattihenkildistéa (564/1994)

14. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
15. Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)
16. Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

17. Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

CoNoOGORA~WNE

5 Sopimus

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen palvelusopimukseen, joka
tulee tehda ensimmaisella kotikaynnilla.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys seka kuluttaja-asemassa oleva lapsiperheiden
kotipalvelun palvelusetelia kayttava asiakas. Asiakkaan ja palveluntuottajan vélille tulee tehda kirjallinen
sopimus, jossa sovitaan mm. palvelun sisalldsta, kestosta, irtisanomisesta, ja kotiin tuotettavassa palvelussa
mahdollisesti asiakkaan avainten hallinnasta. Kertaluonteisesta palvelusta riittdéa suullinen sopimus, joka
paattyy ilman irtisanomista palvelun toteuduttua.
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6 Palveluntuottajan palvelukohtaiset oikeudet ja
velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkittyna hyvinvointialueen omaan rekisteriin tai Valveri-rekisteriin (yksityisten
palvelujen antajien rekisteri), jota yllapitavat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
Aluehallintovirastot, lupa- ja ilmoitusasioiden kasittelyd seka toiminnan valvontaa ja tilastointia varten.

6.1 Palvelun ajankohta

Asiakas tilaa palvelun valitsemaltaan hyvinvointialueen hyvaksymalta palveluntuottajalta ja sopii
palveluntuottajan kanssa palvelun ajankohdasta. Palveluntuottaja tuottaa palvelun sovittuna ajankohtana.

6.2 Tilat ja valineet

Lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan paasaantoisesti asiakkaan kotona, asiakkaan osoittamilla
tyovalineilla ja tarvikkeilla. Poikkeustilanteessa asiakkaan ja palvelusetelituottajan yhteisella sopimuksella
palvelu voidaan toteuttaa myods muualla kuin kotona, esimerkiksi leikkipuistossa tai muualla lapselle
sopivassa paikassa.

Mikali palveluntuottaja sopii huoltajan kanssa, etté lasta kuljetetaan palveluntuottajan omalla autolla, vastuu
lapsen kuljettamisesta on lapsen huoltajalla ja siihen tulee olla talta kirjallinen lupa. Autossa tulee olla
asianmukaiset turvavdlineet. Kilometreja ei tassa tapauksessa voi laskuttaa hyvinvointialueelta eik&a
hyvinvointialue ole vastuussa kuljetustapahtumasta. Liikenteessa tapahtuneet vahingot kuuluvat normaalin
korvauskaytannon piiriin.

6.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii, ettéd koko asiakastydssa oleva henkilosto tayttaa samat kelpoisuusehdot kuin
hyvinvointialueen henkildsto vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja huolehtii siité, etta tuotetut palvelut
vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Ammattihenkilén
toimintaa ohjaa saatu koulutus.

Lapsiperheiden kotipalvelun henkilostén kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista sdadetyn lain (2005/272) 88 tai 118 mukaan. Ensisijaisesti soveltuvina
koulutuksina pidetaan sosiaali- ja terveysalan koulutuksia ja tutkintoja. Palveluntuottajan henkildstoon
kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee olla merkitty Valviran yllapitamaan sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin.(yhteneva kilpailutuksen kanssa)

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkilékunta
sitoutuu yhteistyéhon perheen kanssa.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tydntekijaa, palvelujen vastuuhenkillla tulee
olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittava johtamistaito sekad vahintaan
kolmen vuoden tydkokemus vastaavista tehtavista. Vastuuhenkilén vaihtuessa tulee siitd ilmoittaa
hyvinvointialueelle seké kirjata muutos palveluseteliportaaliin.
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Henkiloston kielitaito

Henkilostolla tulee olla riittdva suomen kielen taito. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta
henkilokunta tuottaa palvelut suomen kielelld. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa todistukset henkiléstén
suomen kielen taidosta. Palveluntuottaja voi ilmoittaa henkilékunnan laajemman kielitaidon
palveluseteliportaalissa.

6.4 Palvelun sisaltévaatimukset

Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palveluseteli on tarkoitettu tukemaan lapsiperheiden arkea
lyhytkestoisissa avun ja tuen tarpeissa. Palvelusetelin sisalto iimenee palvelusetelistad. Palveluntuottaja toimii
Hyvinvointialueen méaarittelemien tavoitteiden mukaisesti. Perhe sopii yhdessa palveluntuottajan kanssa
palvelun ajankohdasta. Palvelun tulee vastata mahdollisimman hyvin perheen tarpeita.

Lapsen hoidosta ja huollosta vastaava henkil6 antaa tarvittavat hoitoa koskevat tiedot palveluntuottajalle.
Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadukasta palvelua saatujen tietojen mukaisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelu kohdistuu arkielaméén liittyvien tehtavien tekemiseen ja niissa avustamiseen ja
ohjaamiseen.

6.5 Palvelupalaute

Palveluntuottaja raportoi tydskentelysta tilaajalle kirjallisesti vahintaan kerran kuukaudessa, josta kay ilmi
e  kotik&ynnin ajankohta
o tybntekija
e kuvaus mita kotikaynnilla on tehty ja kotikdynnin aikana tehdyt huomiot

Raportointi tapahtuu palse-jarjestelman kautta.

Kokonaistydskentelyjakson lopuksi palveluntuottaja kirjoittaa tydskentelysta yhteenvedon.
Raportointi ja palvelupalaute ovat edellytyksia laskutukselle.

6.6 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Mikali
palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palvelun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
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esteesté asiakkaalle heti, kun se on tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
palveluntuottaja voi olla yhteydessa palvelusetelin mydntaneeseen tahoon mahdollisen palvelun uudelleen
jarjestamiseksi.

Hyvinvointialueella ei ole korvausvelvollisuutta perheen terveydentilasta johtuvasta palvelun
peruuntumisesta. Palveluntuottajan ja asiakkaan tulee kirjata sopimukseen menettelytapa edelld mainitussa
tilanteessa. Hyvinvointialue ei korvaa toteutumattomasta palvelusta aiheutuneita kustannuksia
palveluntuottajalle, mutta vastaava palvelu voidaan toteuttaa myohemmin sovittavana ajankohtana.

Asiakkaalla on my6s mahdollisuus halutessaan siirtya kayttdmaan toista palveluntuottajaa tai luopua
palvelusetelin kaytdsta. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan,
palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta. Talléin palveluntuottaja toimittaa
lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhteydessa.

Palvelun keskeytyessa asiakkaan toivomuksesta tai asiakkaan toistuvasti peruuttaessa sovittu asiakaskaynti,
palveluntuottajan tulee ilmoittaa siita lapsiperheiden kotipalvelun mydnténeelle taholle. Palvelutuottajan tulee
sopia palvelusopimuksessa asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan tehtava, jotta siita ei tule
asiakkaalle lisékustannuksia. Hyvinvointialue suosittaa palvelun peruttamisen vahimmaisajaksi yksi
vuorokausi. Tata ajankohtaa myohemmille peruutuksille tulee olla hyvaksyttava syy, muutoin toteutumatta
jadaneen palvelun kustannus tulee asiakkaan maksettavaksi, koska Hyvinvointialueella ei ole
korvausvelvollisuutta toteutumatta jaaneesta kaynnista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia, asiakkaan ja palveluntuottajan yhdesséa sopimia muutoksia
palvelun toteuttamisessa.

6.7 Alihankinta ja vuokratydvoiman kaytto

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttaa hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa
palveluntuottajaa. Talléin alihankkijan tulee tayttdd samat vaatimukset kuin palvelun- tuottajankin.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

Mikali palveluntuottaja kayttaa vuokratyévoimaa (ty6turvallisuuslaki 738/2002) on hanen selvitettava, etta
mahdollisella vuokratydntekijalla on riittdva ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyéhon.
Vuokratyévoiman tulee tayttaa 22.3 kohdassa ilmoitetut henkiléston patevyysvaatimukset.

6.8 Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti Hyvinvointialueella.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009). Palveluntuottajan tulee yllapitéda hyvaa laatua
hygienian, asiakirjakéytannon, laitteiden ja materiaalien kdyton seké turvallisuuden suhteen. Laadun
mittarina kaytetaan asiakaspalautetta, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.

Hyvinvointialue tekee valvontakaynteja palveluntuottajan toimitiloihin Avin ja Valviran ohjeen ja
lainsdadanndn mukaisesti. Talldin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan hyvinvointialueelle valvonnan

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



8/10

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Valvontakéynneista ilmoitetaan etukéteen ja valvonta tehdéan
palveluntuottajan ilmoittamaan osoitteeseen.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa kéytetaan laadunvalvonnan mittarina. Palveluntuottajan tulee
toimittaa hyvinvointialueelle kopio omavalvontasuunnitelmasta seka paivittda sitd vuosittain ja tilanteen
muuttuessa. Valvontakaynnillé tarkistetaan omavalvontasuunnitelma ja muut tarvittavat asiakirjat.

Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyys-kyselyja
ja osallistuu Hyvinvointialueen jarjestamaan asiakaspalautteen keraamiseen. Lapsiperheiden kotipalvelun
palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa hyvinvointialueelle palautetta saamastaan palvelusta.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle tekemansé asiakaspalautteen tuloksista.

6.9 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellistd, mikéli se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen toimintacheen,
lainsdadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltdvaatimuksista. Vastuu siita, etta palvelu on
suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuojalaki 38/1978). Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myds virheellista, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen antanut
toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon palveluntuottajaa
valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978).
Saantokirjan yleisessa osassa kuvataan seuraamukset, jotka ovat mahdollisia palvelun virhetilanteissa.

6.10 Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaén Internet-yhteys: sdhkopostiosoite, palomuuri ja ajantasainen
virustorjuntaohjelma.

Mikali palveluntuottaja kayttaa sahkdista asiakastietojarjestelmad, tulee siité ottaa sdanndllisin valiajoin
varmistukset.

6.11 Asiakkaan ostamat lisgpalvelut

Hyvinvointialue paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 733/1992). Hyvinvointialueen korvaamat
palvelut iimenevat palvelusetelista.

Muiden kuin palvelusetelilla maksettavien palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat
keskenaan. Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta muita kuin palveluseteliin maaritettyja palveluja tai
haluaa palvelua palveluseteliin maaritetyn ajan ulkopuolelta, han vastaa naisté kustannuksista itse.

6.12 Laskutus

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen maéarittelemalla ja vertailukelpoisella
tavalla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka vuosittain erikseen ilmoitettuna
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kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja ei voi kesken vuotta muuttaa. Hinnat ovat esilla

palveluseteliportaalissa.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kayttbohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalla. Laskut tulee léhettda ensisijaisesti verkkolaskuina:

Verkkolaskuosoite/OVT tunnus: TE003732213158

Valittdjatunnus: 003701011385

Verkkolaskuoperaattori: TietoEVRY Oyj

Y-tunnus: 3221315-8

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan joko sahkdpostilla

ostolaskut@etelasavonha.fi tai osoitteella:

Etela-Savon hyvinvointialue

Talouspalvelut
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

Laskussa tulee olla viitetietona tilaajan nimi

Hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisda. Laskusta tulee ilmeta

seuraavat arvonlisaverolain maéarittelemét, pakolliset laskumerkinnét:

e laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonliséverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimi ja osoite

e laskun saajan nimi ja osoite

e palveluseteliportaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:

a.

® o000

veroton AVL 130a &:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 130a §:n sosiaalipalvelun myynti

veroton AVL 34 §&:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Puutteelliset ja virheelliset laskut hyvinvointialue palauttaa takaisin palveluntuottajalle, mikéa saattaa
aiheuttaa maksujen viivastymista.
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7 Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin arvo,
hintakatto ja hinnoittelu

Hyvinvointialueen hallitus hyvéaksyy palvelusetelin arvon.

Lapsiperheiden kotipalvelu on maksutonta palvelua. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin arvo on
arkena klo 6-18 valisena aikana 37 €/tunti ja klo 18 - 21 vélisena aikana 44 €/tunti seka lauantaina 46€/tunti.

Palvelusetelin myontaneen viranhaltijan harkinnan perusteella voidaan myontaa matkakustannuksia
voimassa olevan KVTES matkustussddnndn mukaisesti tosiasiallisten kilometrien mukaan.

Mikali palveluntuottajan palvelun hinta on alempi kuin palvelusetelin arvo, Hyvinvointialue on velvollinen
suorittamaan palveluntuottajalle enintaan asiakkaan ja palveluntuottajan valilla sovitun hinnan
(palvelusetelilaki 569/2009).
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