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1 Soveltamisala

Palveluseteleiden kayttoa saatelee Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
(palvelusetelilaki). Sita sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen hyvinvointialueen jarjestdmissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa silloin, kun palvelua tuottavat yksityiset palveluntuottajat. Etela-
Savon hyvinvointialueen palvelusetelin saantdkirjat muodostuvat kaikille setelituottajille yhteisesta
yleisesta osasta ja palvelusetelikohtaisista osista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys,
jarjesto tai yhteis6 hyvaksyy saantokirjan yleisen osan ja niiden palveluiden palvelustelikohtaiset
osat, joihin se hakeutuu palveluntuottajaksi.

Tassa saantokirjassa kerrotaan suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan yksityiskohdista ja
vaatimuksista. Tata saantodkirjaa noudatetaan, kun Etela-Savon hyvinvointialueen (jatkossa
hyvinvointialue) suun terveydenhuolto jarjestda palveluita asiakkailleen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirjat liitteineen
hyvaksyy hyvinvointialueen aluehallitus ja ne julkaistaan Eteld-Savon hyvinvointialueen internet -
sivuilla.

2 Palvelun kuvaus ja palvelusetelin kaytto

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevia
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. TAman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdadannoén saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa.

Hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa on mahdollista kayttaa palvelusetelia kiireellisen ja
paivystyksellisen hoidon jatkohoitojen jarjestamiseen yli 18 -vuotiaille Etela-Savon
hyvinvointialueen kuntien asukkaille. Toimenpiteina ovat useimmiten yksittaisten hampaiden
paikkaukset, juurihoidot ja poistot seka naihin hoitokokonaisuuksiin liittyvat lisatoimenpiteet ja
taydentavat toimenpiteet.

2.1 Palveluseteliprosessi

Paivystyksellisten ja kiireellisten kayntien jatkohoitojen jarjestamista varten hyvinvointialueen
hammaslaakari tekee tutkimuksensa perusteella jokaisesta palvelusetelilla tuotettavasta
hoitokokonaisuudesta hoitosuunnitelman ja paatoksen palvelusetelin mydntamisesta.
Palvelusetelin kayttd jatkohoidoissa on asiakkaalle vapaaehtoista ja palvelusetelin kdyttamiseen
tarvitaan asiakkaan lupa. Saatu lupa merkitdan potilastietojarjestelmaan samalla, kun kirjataan
kirjallinen palvelusetelipaatos ja hoitosuunnitelma, joka sisaltaa yksildidyt toimenpiteet. Palse.fi
palvelusetelijarjestelmaan tehdaan myds tarvittavat merkinnat. Palvelusetelilla voidaan tuottaa vain
palse.fi portaalissa olevia hoitosuunnitelman mukaisia palveluita.
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Hyvinvointialue ohjeistaa asiakasta palvelusetelin kayttdmisesta ja palveluntuottajalle hoitoon
hakeutumisesta suullisesti ja kirjallisesti.

Asiakkaalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja hyvinvointialueen Palse.fi -
verkkopalvelussa yllapitamasta palveluseteliyrittdjaluettelosta esimerkiksi vertailemalla asiakkaan
maksun omavastuuosuutta ja palveluun paasyn aikaa. Asiakas ottaa yhteytta itse valitsemaansa ja
hyvinvointialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan saamiensa ohjeiden mukaisesti ja sopii hoidon
ajankohdasta. Asiakkaan ja palveluntuottajan valille syntyy sopimus, kun palveluntuottaja hyvaksyy
asiakkaan tekeman varauksen ja tdma kertaluonteinen sopimus paattyy ilman irtisanomista, kun
palvelu on toteutunut.

Hoidon alkaessa palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan hoitosuunnitelman ja palvelusetelin seka
noudattamaan niiden sisaltéa. Suun terveydenhuollossa on varmistettu, etta palveluntuottaja saa
kayttédnsa jatkohoidon kannalta riittavat potilastiedot. Palveluntuottaja on kuitenkin velvollinen
tarkastamaan asiakkaan esitiedot aina ennen hoidon aloittamista.

Palveluntuottaja vastaa omasta ajanvarauksesta, antaa potilaalle ohjeet hoitoon
valmistautumisesta, informoi hanta hoidon kulusta, seka vastaa hoidosta ja hoidon jalkeisesta
ohjeistuksesta, sisaltden mm. omahoidon/seurannan ja mahdollisen jatkohoitosuunnitelman.

Palvelusetelin hoitosuunnitelmaan voi tulla hoidon aikana muutoksia perustelluista
hammaslaaketieteellisista syistd, mutta siitéd sovitaan aina erikseen hyvinvointialueen suun
terveydenhuollon ja asiakkaan kanssa. Muutoksesta riippuen tehdaan uusi palveluseteli palse.fi -
jarjestelmaan ja/tai kirjaukset potilastietojarjestelmaan. On huomioitava, ettd asiakas on tietoinen,
ettd hoitosuunnitelmamuutokset voivat vaikuttaa palvelusetelin arvoon ja siten myds asiakkaan
omavastuuosuuteen.

Mikali hoidoissa paadytaan vaihtoehtoisiin hoitoratkaisuihin, kuten esim. hampaan paikkauksessa
erikoismateriaaliin (esim. kulta tai keraaminen materiaali), tulee palveluntuottajan sopia kaikista
lisakustannuksista asiakkaan kanssa, silla asiakas maksaa esimerkiksi itse valitsemansa
erikoistaytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen taytteen valisen kustannuksen
erotuksen. Jos tehdaan proteettisia restaurointeja, ne eivat kuulu palveluseteliin. Palveluntuottajan
tulee sopia kaikista kaynti- ja laboratoriokustannuksista asiakkaan kanssa, silla ne tulevat
kokonaisuudessaan asiakkaan maksettaviksi.

Jos asiakkaalle tulee palvelusetelihoitojakson aikana paivystyskriteerit tayttavaa hoidontarvetta,
joka ei sisélly hoitosuunnitelmaan, palvelusta tulee tehda hoitosuunnitelmamuutos ja uusi
palveluseteli ennen hoidon aloittamista palveluntuottajalla. Asiakas voi hakeutua vaihtoehtoisesti
hoitoon hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja sitoutuu aloittamaan uuden asiakkaan hoidon mahdollisimman pian, kuitenkin
viimeistdan kuukauden sisallad asiakkaan yhteydenotosta.

Palvelusetelille on maaritelty voimassaoloaika. Mikali voimassaoloaika ei riita palvelusetelin
sisaltdmien hoitotoimenpiteiden valmiiksi tekemiseen, palveluntuottajan tulee olla riittdvan ajoissa
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yhteydessa hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoon, jotta palvelusetelin voimassaoloa voidaan
jatkaa. Mikali palvelusetelin voimassaolo on paattynyt, asiakkaan tulee ottaa yhteytta Etela-Savon
hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoon.

Palvelusetelipolku

Potilas tulee kiireellisen hoidon vastaanotolle
hva:lle ja hanelle aloitetaan esim. juurihoito

Potilaalle tarjotaan jatkohoitoon palveluseteli tai hoitoa hva:n toimintana

*Potilas suostuu palvelusetelin kiyttéon

*Hammaslddkari kirjaa suostumuksen ja hoitosuunnitelman hoitokertomukseen ja valittaa
tiedon palvelusetelien kasittelijalle. Potilaalle tulostetaan kopio kdynnin tiedoista.

=Palsen kasittelija kirjaa palvelusetelin Palse.fi -portaalissa ja hyviksyja vahvistaa setelipdatoksen .
sToimenpidepalveluseteli Idhetetddn sdhkdisen tulostuspalvelun avulla Palse.fi-jarjestelman

kautta potilaalle

+Potilas valitsee Palse.fi sivulta palveluntucttajan, varaa itse ajan ja heidan valilleen syntyy

sopimus.

Hoito voi alkaa.

Juurihoito ja paikkaus tehdaan valmiiksi yksityisella %

) ‘ * Lasku hyvaksytaan
#Potilas maksaa omavastuuosuuden suoraan palveluntuottajalle hyvinvointialueella Effectorissa

*Palveluntuottaja vastaa takuusta ym. 6 kk hoidon paattymisesta T

g . . Hyvinvointialueella tehddan
*Palveluntuottaja antaa hva:lle palautteen ja toimittaa I'QJ palveluntuottajien kirjausten
hoitokertomustiedot hyvinvointialueelle Palse.fi — g > tarkastaminen ja valvonta

jérjestelmiin/Effectoriin ja laskuttaa Effector- jérjestelmén kautta

v
Potilas vie hoitotiedot ja palvelusetelin valitsemalleen 4
palveluntuottajalle, joka aktivoi setelin Palse.fi portaalissa.
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2.2 Paikkaukset

Palvelusetelit sisaltavat erilaajuisia suoralla paikkausmenetelmalla tehtavia hampaan taytteita
yhden pinnan taytteistd hampaan kruunuun tai teréan. Juurihoidon palvelupaketit sisaltavat
kyseisen hampaan paikkauksen, eika palvelupakettiin kuuluvista paikkauksista tehda erillista
palvelusetelia.

Erillisissa paikkauksissa hyvinvointialueen hammaslaakari maarittelee asiakkaan
hoitosuunnitelmassa hammaskohtaisesti taytteen laajuuden ja kirjaa siita palvelusetelin.
Vaihtoehtoina ovat yhden tai useamman pinnan paikkaus/tayte ja hampaan tera tai kruunu. SV-
koodilla maaritetdan toimenpiteen hinta asiakkaalle ja palveluntuottajalle maksettava korvaus.
Kaytettavat SV-koodit ovat: SFA10 (yhden pinnan tayte), SFA20 (kahden pinnan tayte), SFA30
(kolmen tai useamman pinnan tayte), SFA40 (hampaan tera tai kruunu). Lisaksi palvelusetelissa
on mukana puudutus (WX110 infiltraatiopuudutus ja WX290 johtopuudutus). Paikkauskaynteihin
voidaan sisallyttaa lisaksi hoitosuunnitelman mukaiset paikkaushoidon tukitoimenpiteet (SFCO1
tukitoimenpide ja SFC92 vaativa tukitoimenpide) ja vaiheittainen karieksen poisto (SFD10 yksi
hammaspinta tai SFD11 vahintaan kaksi hammaspintaa) joko heti tai mahdollisesti myéhemmin
hyvinvointialueella hyvaksytyn hoitosuunnitelmamuutoksen jalkeen lisasetelilla.
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2.3 Juurihoidot

Juurihoidon palvelusetelit sisaltavat hoitokokonaisuuden eli palvelupaketin, johon sisaltyy useita
toimenpiteita ja johon voi liittya useita kaynteja. Hoitosuunnitelmaan kirjataan hoidettavan
hampaan osalta palvelupaketin nimi. Palvelusetelin arvo muodostuu hoitokokonaisuuteen
kuuluvien toimenpiteiden SV-koodien avulla.

Palvelupaketit ovat:

Juurihoidon palvelupaketti 1: Yksikanavaisen hampaan juurihoito, yhden pinnan tayte
Juurihoidon palvelupaketti 2: Yksikanavaisen hampaan juurihoito, 2-3 pinnan tayte
Juurihoidon palvelupaketti 3: Yksikanavaisen hampaan juurihoito, kruunu

Juurihoidon palvelupaketti 4: Kaksikanavaisen hampaan juurihoito, yhden pinnan tayte

Juurihoidon palvelupaketti 5: Kaksikanavaisen hampaan juurihoito, laaja tayte

Juurihoidon palvelupaketti 6: Kaksikanavaisen hampaan juurihoito, kruunu
Juurihoidon palvelupaketti 7: Kolme- tai useampijuurisen hampaan juurihoito, yhden pinnan tayte

Juurihoidon palvelupaketti 8: Kolme- tai useampijuurisen hampaan juurihoito, laaja tayte
Juurihoidon palvelupaketti 9: Kolme- tai useampijuurisen hampaan juurihoito, kruunu

Juuri hoidon palvelupaketti 10: Keskeytynyt juurihoito juurihoidon laajuudesta ja vaiheesta
riippumatta

Juurihoitoihin liittyy mahdollisia pienia hoidon kulun muutoksia esim. juurikanavalaakkeen
vaihtokaynti. NAma muutokset kuuluvat palvelupakettien sisalle ilman erillistd korvausta.
Suuremmista ja oleellisista muutoksista sovitaan erikseen asiakkaan, palveluntuottajan ja
hyvinvointialueen hammaslaakarin kesken. Hyvaksytyn hoitosuunnitelmamuutoksen jalkeen
tehdaan tarvittava(t) liséseteli(t), joita voivat olla mm. paikkaushoidon tukitoimenpiteet ja hampaan
poisto seka keskeytynyt juurihoito.

Juurihoidoissa edellytetadan hoidon aikana otettavaksi vahintdan kaksi hammasréntgenkuvaa, nk.
alkukuva (joko hammasrontgen tai OPG-kuva), joka voidaan ottaa jo hyvinvointialueella ja
juurentayttokuva. Juurihoidon aikana tarvittavat muut rontgenkuvat kuuluvat palvelupaketteihin
ilman erillistd korvausta (esim. neulakuva ja paanastakuva).

2.4 Hampaan poistot

Hampaan poistoja tehdaan palvelusetelilla muihin hoitoihin liittyen esimerkiksi, kun muun
hoitokokonaisuuden yhteydessa on tarkoituksenmukaista poistaa viereinen/muu hammas samalla
tai erilliselld kayntikerralla (Hampaan poiston palvelupaketti) tai kun juurihoidettavan hampaan
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hoitovaste ja ennuste on huono tai kun asiakas haluaa hampaan poistettavan muun suunnitellun
toimenpiteen sijaan (Lisasetelit). Erittain vaativalle tai leikkaukselliselle hampaan poistolle ei ole
palvelusetelia.

2.5 Lisasetelit

Hoidon edetessa voi tulla tarve tehda hoitosuunnitelmamuutoksia. Naistd muutoksista sovitaan
erikseen asiakkaan, palveluntuottajan ja hyvinvointialueen hammaslaakarin kesken ja tarvittavista
toimenpiteista tehdaan lisaseteli. Mahdollisia lisaseteleita ovat:

Paikkaukset/ Taytteet (SFA10-SFA40)

Hammasrontgen (EB1AA), OPG (EB1HA)

Ladkkeenvaihto (SGCO00 ja SFA00)

Paikkaushoidon tukitoimenpiteet (SFCO01 tukitoimenpide ja SFC92 vaativa tukitoimenpide)

Vaiheittainen karieksen poisto (SFD10 yksi hammaspinta tai SFD11 vahintaan kaksi
hammaspintaa)

Puudutus (WX110 infiltraatiopuudutus ja WX290 johtopuudutus)

Hampaan poistot (EBAQOO poisto ja EBAO5 vaativa hampaan poisto, sisaltaen puudutuksen WX110
tai WX290)

3 Palvelun laatuvaatimukset

3.1 Yleinen laatu

Annettavan palvelun tulee olla laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Suun terveydenhuollon palvelusetelipotilaiden hoitamisessa kaytetaan tutkittuun tietoon, kaypa
hoito -suosituksiin ja laadukkaaseen hammaslaaketieteelliseen kaytantdéon perustuvia tutkimus- ja
hoitomenetelmia. Palvelusetelitoiminnan kliinisen hoidon laadun vahimmaisvaatimuksena on
vastaava hyvinvointialueen toiminnan taso.

Palvelutuottajan tulee yllapitda hyvaa laatua myds potilasvastaanoton hygienian, kirjaamisen,
asiakirjakaytannon, laitteiden ja materiaalien kaytén seka potilasturvallisuuden suhteen.

Hyvinvointialue valvoo palveluntuottajan toimintaa potilasasiakirjamerkintdjen, laskutuksen ja
saatujen palautteiden avulla seka seuraa potilaiden hoitoon paasya. Potilastydn ja -turvallisuuden
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laatua voidaan mitata tarvittaessa takuuty6na tehtyjen toimenpiteiden, potilasvalitusten,
potilasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaralla.

Virheellisen palvelun korvauskaytannoét sitovat palveluntuottajaa. Jos palvelu joudutaan uusimaan
tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen
virheellisen suorittamisen vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja. Hampaan
paikkauksen takuuaika on kuusi (6) kuukautta.

Mikali palveluntuotannon aikana ilmenee henkildkunnan palvelussa, kielitaidossa, ammattitaidossa
tai muussa toiminnassa perustellun syyn seurauksena puutteita, on hyvinvointialueella oikeus olla
hyvaksymatta kyseista henkilda jatkamaan palvelun tuotannossa.

Hyvinvointialueella on mahdollista tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyja
ilman palveluntuottajan erillista lupaa. Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa vapaasti palautetta
saamastaan palvelusta myos hyvinvointialueelle.

3.2 Palveluntuottajan toimitiloja, laitteita ja valineita koskevat
vaatimukset

Palveluntuottajan toimitilojen ja I&akinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti. Toimitilojen on taytettava lain edellyttamat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Hoidossa kaytettavissa laitteissa ja tarvikkeissa tulee olla CE-merkinta eli niiden tulee tayttaa EU-
direktiivien turvallisuusvaatimukset.

Vastaanoton hygienian tason ja valineiden huollon tulee olla THL:n ajankohtaisten ohjeistuksien
mukainen.

3.3 Palveluntuottajan henkilokunta

Palveluntuottajan tulee olla Suomessa laillistettu hammaslaakari, jolla on oikeus harjoittaa
ammattia itsenaisesti eika oikeuksia ole rajoitettu. Hammaslaakarilla tai erikoishammaslaakarilla
tulee olla Valviran mydntama lupa toimia hammaslaakarina tai erikoishammaslaakarina Suomessa.
Palveluntuottajalla tulee olla potilaita hoitaessa ammattitaitoinen avustaja.

Palvelutuottajan muulla henkildkunnalta, joka osallistuu palvelusetelid kayttavan potilaan hoitoon,
edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 559/1994 ja asetus 564/1994) mukaista ammattitoiminnan edellyttamaa
koulutusta, muuta riittavaa patevyytta ja ammattitoiminnan edellyttdmia muita vaatimuksia tai
terveydenhuollon ammattihenkildstéd annetun asetuksen ( 608/20065) mukaista oikeutta kayttaa
lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaaddosten mukaista patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava
terveydenhuoltoalan koulutus.
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Palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildkunnalla tulee olla tehtavan edellyttdma riittdva suomen
kielen kirjallinen ja suullinen taito. (Laki julkisyhteisdjen henkildstolta vaadittavasta kielitaidosta
424/2003).

Palveluntuottaja huolehtii omasta ja henkilostonsa esteettomyydesta seka lain edellytykset
tayttavasta ja riittavasta ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka
rittdvasta tdydennyskoulutuksesta. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994), Laki
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015.) Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan
riittdvastd omavalvonnasta.

Palveluntuottaja nime&a hakeutumisvaiheessa palveluista vastaavan henkilén ja toimittaa
henkildstoluettelon nimikkeineen ja koulutustietoineen seka tarvittavat todistukset kielitaidosta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta yrityksen henkildst6 tuntee palvelusetelin sdantokirjojen sisallét
ja noudattaa niita.

Kaikilla palveluntuottajan henkiléston edustajilla on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus asiakkaitaan,
heidan asiakirjojaan ja omaisiaan koskien. Sama salassapitosdannds koskee myds alihankkijoita.
Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa myos sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa tuota
palvelustelipalvelua. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) §23.

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla ty6-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla.

3.3.1 Alihankinta ja vuokratyovoima

Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, heidat tulee ilmoittaa etukateen ennen aloittamista.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa ja vuokratyévoiman toiminnasta kuten omastaan ja
huolehtii hyvaksymiskriteerien tayttymisesta myos heidan osaltaan. Hyvinvointialueella on oikeus
olla hyvaksymatta alihankkijaa. Palveluntuottajan on ilmoitettava alihankkijoiden tiedot
www.palse.fi -portaalissa.

3.4 Turvallisuus ja ymparistoasiat

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan turvajarjestelmista asiakkaille ja henkildkunnalle.
Vastaanotoilla tulee olla pelastusviranomaisen hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuussuunnitelma sisaisten ja ulkoisten uhkien varalle, sisaltaden riskiarvion.

Palveluntuottajan tulee huomioida toiminnassaan mahdollisimman vahainen ymparistokuormitus.
Vastaanoton hoitoyksikoiden jatevesia varten tulee kaytdssa olla Valtioneuvoston paatoksen
112/1997 2§ mukainen amalgaamierotin.
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4 Palvelusetelin arvon maarittaminen ja
hinnoittelu

Palvelusetelien arvo maaraytyy toimenpiteittdin suhdeluvun ja Suomen hammaslaakariliiton
kerrointaulukon avulla. Jokaisella laskutettavalla suun terveydenhuollon toimenpiteella on
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen suun terveydenhuollon toimenpideluokituksen mukainen SV -
koodi ja hinta, joka suhteutetaan kertoimen avulla yhdenpinnan paikan (koodi SFA10) hintaan.
Koodin SFA10 kerroin on yksi ja sen hinta toimii suhdelukuna muille hinnaston mukaisille
toimenpiteille. Palveluseteli voi sisaltda useita hoitosuunnitelman mukaisia yksildityja toimenpiteita
ja lopullinen palvelusetelin arvo maaraytyy tasasuuruisista osista tarvittavien toimenpidekoodien
avulla. Juurihoidoille on maaritetty keskimaaraisten toimenpiteiden ja kdyntimaarien mukaiset
palvelupaketit ja niille hinnaston toimenpiteiden perusteella laskettu yksi hinta. Muissa
palvelupaketeissa toimenpiteita on useita, mutta kaynteja yksi. Lisasetelien arvo riippuu
tarvittavasta toimenpiteesta.

Suhdeluku eli SFA10 arvo maaritetdan hyvinvointialueella arvioimalla oman toiminnan
kustannuksia saman toimenpiteen tuottamiseksi, palveluiden jarjestamisvastuu ja muiden
hyvinvointialueiden SFA10 arvoa.

Aluehallituksen paatoksen mukainen SFA10 koodin arvo ja sen avulla muodostettu hinnasto on
tdman saantokirjan erikseen hyvaksyttava liite; Liite 1 Suun terveydenhuollon
palvelupakettihinnasto.

Hyvinvointialue voi muuttaa palvelusetelin arvoa. Muutoksesta ilmoitetaan palvelun tuottajille
yleisen saantokirjan kohdan 14 mukaisesti. Ennen muutosta myonnettyjen palveluseteleiden
arvoon arvon muutos ei vaikuta.

Hyvinvointialueen palveluntuottajalle maksaman palvelusetelin arvon lisaksi jokainen
palveluntuottaja maarittelee asiakkaalle tulevan omavastuuosuuden, jonka on oltava palse.fi -
sivustolla nakyvissa ja jonka perusteella asiakas voi vertailla eri palveluntuottajien palvelun hintoja.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin vuodeksi kerrallaan, ainoastaan hintojen
alentaminen on mahdollista kesken vuotta. Hintoihin tulee sisaltya kaikki asiakkaalle koituvat
kustannukset. Hinnan tarkastusajankohta on vuosittain joulukuussa ja uudet hinnat otetaan
kayttéon tammikuun alusta alkaen.

Asiakas ei saa palvelusetelia kayttaessaan sen omavastuuosuudesta KELA-korvausta, eivatka
matkakustannukset sisally palveluseteliin. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta
siten kuin sairausvakuutuslaissa saddetaan. Huomioitavaa on myds, ettd palvelusetelin
omavastuuosuus ei kerryta asiakkaan terveydenhuollon maksukattoa.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



10/13

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

4.1 Paikkaukset

Juurihoitojen yhteydessa tehdyt paikkaukset sisaltyvat juurihoidon hoitokokonaisuuteen eli
palvelupaketteihin. Muiden kuin juurihoidossa olevien hampaiden paikkauksiin tarvitaan erillinen
hyvinvointialueen hammaslaakarin hoitosuunnitelma ja palveluseteli tai lisaseteli. ks. Liite 1 Suun
terveydenhuollon palvelupakettihinnasto

4.2 Juurihoidot

Juurihoitopalvelusetelit: Setelien hinnat maaraytyvat hampaan juurikanavien lukumaaran ja paikan
koon mukaisesti palvelupaketteina (ks. kohta 2.3) sek& mahdollisesti tarvittavat lisdtoimenpiteet
hoidon aikana ilmenevien hoidontarpeiden perusteella. Juurihoidoissa palveluseteli kattaa
hampaan paikkauksen tayteaineesta suoralla menetelmalla tehdylla taytteelld (maksimissaan
setelissd mainitun laajuisena). ks. Liite 1 Suun terveydenhuollon palvelupakettihinnasto

4.3 Hampaan poistot

ks. Liite 1 Suun terveydenhuollon palvelupakettihinnasto/ Hampaan poiston palvelupaketti ja
Lisasetelit: Hampaan poisto ja Hampaan vaativa poisto

4.4 Lisasetelit

ks. Liite 1 Suun terveydenhuollon palvelupakettihinnasto/ Lisasetelit

5 Palvelusetelin ulkopuolelle jaavat toimenpiteet

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen
sopimukseen, jossa palvelusetelilld voidaan tuottaa vain siina maariteltyja toimenpiteita. Jos
palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muista kuin palvelusetelissd maaritellyista toimenpiteista
tai palvelusta, muodostuu asiakkaan ja palveluntuottajan valille erillinen sopimus. TallGin
palveluntuottaja vastaa yksin sen palvelun siséllosta ja laadusta seka pitaa palvelun tuottamista
varten kerdamistaan asiakastiedoista erillista rekisteria. Palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelilla
toteutettavaan hoitosuunnitelmaan eivatka hoitosuunnitelman muutostilanteisiin, ovat asiakkaan
itsensa maksettavia palveluja.

8 Laskutus

Palvelusetelilla jarjestettava palvelu on arvonlisaverolain 130 a §:n mukaista verotonta terveyden-
ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja tasta tulee nakya maininta laskussa.
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Palveluseteli siirtyy laskutettavaksi, kun se on kirjattu toteutuneeksi palse.fi -portaaliin. Laskutus
tapahtuu koontilaskuna kuukausittain jalkikateen palvelusetelipaatésten mukaisesti.
Palveluntuottaja laskuttaa Eteld-Savon hyvinvointialuetta omalla laskutusjarjestelmallaan.
Laskussa tulee olla palse.fi -portaalissa saatu viite ja loppusumma. Lasku ei saa sisaltda
laskutuslisaa tai muita vastaavia kuluja.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden sopimallaan tavalla. Jos asiakas jattaa
maksamatta palveluntuottajan laskuttaman osuuden, palveluntuottaja huolehtii itse
maksuneuvotteluista ja mahdollisesta perinnasta seka niista aiheutuvista kuluista. Hyvinvointialue
ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jaaneistd omavastuuosuuksista.

Asiakkaan jattaessa tulematta hoitokaynnille, palveluntuottaja ei voi laskuttaa kayttamatta
jaaneesta hoitoajasta hyvinvointialuetta vaan mahdollisesta maksusta huolehtii asiakas.

9 Palvelun peruuntuminen ja poikkeustilanteet

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia, asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia
muutoksia palvelun toteuttamisessa. Palveluntuottaja tiedottaa asiakasta palvelun peruuntumisesta
ja korvaavasta palvelusta heti, kun se on palveluntuottaja tiedossa.

Mikali hoito keskeytyy, palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa siihen saakka toteutuneesta
palvelusta tata varten luodun palvelupaketin mukaisesti.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakasta kayttamatta jaaneen
hoitokadynnin maksusta ja kaytannoista, milloin ja miten hoitokaynnin peruutuksen voi tehda
maksutta.

10 Kayntitietojen, potilasasiakirjojen ja
hoitopalautteen kirjaaminen ja siirto osapuolten
valilla

Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa syntyneita
asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja sisallyteta
palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta.

Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siita, ettad asiakkaan palvelun
jarjestamisen kannalta valttamattomat tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palveluprosessin eri
vaiheissa. Jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa kannalta ehean
kokonaisuuden, johon myéhemmin tulevat ratkaisut voidaan perustaa. Palvelun toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat asiakkaan mukana.
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Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta taman palvelusetelin piiriin kuuluvien asiakirjojen
sailyttdmisessa, havittdmisessa ja arkistoinnissa noudatetaan voimassa olevia sdadoksia ja
hyvinvointialueen antamia ohjeita.

Potilasasiakirjamerkinnat tehdaan hyvan asiakirjakaytannon ja lainsaadannon mukaisesti ja riittavan
laajasti. Hoitotietojen tulee sisaltda potilasasiakirja-asetuksen mukaiset tiedot hoitotapahtumasta eli
tiedoista tulee ilmetad palvelun suorittaja, palvelujen suorituspaivamaara, tehdyt toimenpiteet ja
niiden lisatiedot; kuten taytemateriaalit ja muut hoitotiedot (esim. puudutteet, juurihoidon eteneminen
neulamittoineen, rontgenkuvalausunnot, mahdolliset jatkohoito-ohjeet jne.). Potilaskertomustekstien
siirron yhteydessa liitetaan siirrettaviin tietoihin myds mahdolliset rontgenkuvat.

Palvelun jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on palvelusetelituottajan
tallennettava aina tata tarkoitusta varten tehdylla rakenteisella lomakkeella ja hoidon aikana
syntyneet asiakas- ja potilastiedot liitteind hyvinvointialueen palse.fi - portaaliin, josta tiedot
viedaan hyvinvointialueen potilastietojarjestelmaan. Nama tulee toimittaa viimeistaan kaksi (2)
viikkoa palvelutapahtuman tai hoitokokonaisuuden paattymisesta. Nain toimimalla turvataan
asiakkaan hoidon jatkuvuus. Hoitotietojen tulee olla hyvinvointialueen kaytettavissa ennen kuin
palveluntuottajalle maksetaan korvaus tehdyista toimenpiteista.

Kaikista mahdollisista naiden tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa palveluntuottaja.
Etela-Savon hyvinvointialue ei vastaa Kanta-yhteyksien kustannuksista.

Palveluntuottajalla on lupa luovuttaa potilaan pyynnésta hanen omia potilasasiakirjojaan ilman Etela-
Savon hyvinvointialueen erillista suostumusta. Mikali potilas haluaa tai tarvitsee hoitotapahtumasta
kirjallisen tulosteen, on palveluntuottajan toimitettava se potilaalle kahden (2) viikon kuluessa
pyynnosta.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa tilaajalle (hyvinvointialue) kuuluvaa asiakasta koskevaa tietoa tai
asiakirjaa, ellei palveluntuottajalla ole lainsaadantdéén perustuvaa oikeutta tiedon kayttamiseen.

11 Saantokirjan voimassaolo ja muuttaminen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi ja tdydentaa Etela-Savon hyvinvointialueen yleista
saantokirjaa suun terveydenhuollon palvelusetelin osalta.

12 Hoitoon paasysta ilmoittaminen

Palveluntuottajan tulee paivittda vahintdan kuukauden valein hoitoon paasytiedot palse.fi -
portaaliin.
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13 Palveluntuottamiseen sovellettava
lainsaadanto

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)

N RLON =

14 Palveluntuottajan toimitettavat liitteet

Vastuu Groupin Luotettava kumppani- rekisteriote tai muutoin tilaajavastuulain edellyttamat
todistukset

(Tieto ennakonperintarekisteriin, tydnantajarekisteriin ja arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin kuulumisesta, tieto verovelasta, tieto tydntekijdiden eldkevakuutuksesta ja
elakemaksujen maksamisesta, tieto tydhodn sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai
keskeisista tydehdoista, tieto tydterveyshuollon jarjestamisesta, tieto lakisaateisen
tapaturmavakuutuksen ottamisesta, kaupparekisteriote, tieto liiketoimintakieltojen
tarkastamisesta)

Aluehallintoviraston (AVI) lupa toimia yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajana
Selvitys vastuuvakuutuksesta, joka kattaa henkildvahinkojen lisdksi esinevahingot
Todistus yrittdjaelakevakuutusmaksun maksamisesta

Henkildstdluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen

Yksityisesta terveydenhuollosta annettujen lakien mukainen omavalvontasuunnitelma

Liitteet

Liite 1 Suun terveydenhuollon palvelupakettihinnasto
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