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Saantokirjan palvelukohtainen osa

Palvelusetelin sdantokirjan palvelukohtaisen osan lisaksi palvelusetelisdantokirjan yleinen osa maarittelee
palvelustelipalveluna tuotettavaa palvelua.

1 Palvelun tavoite ja sisalto

Kuntouttava paivatoiminta on ikdantyneille jarjestettavaa saanndllista sosiaalipalvelua. Kuntouttavan
paivatoiminnan tulee tukea ja edistda ikadantyneen toimintakykya, omatoimisuutta, sosiaalisia
kontakteja, henkista vireytta ja itsenaista tai tuettua kotona asumista. Kuntouttavalla ja osallistavalla
paivatoiminnalla tuetaan ensisijaisesti ikdantyneiden, muistisairaiden, yksin asuvien ja
omaishoidettavien asiakkaiden toimintakyvyn yllapitamista niin, ettd asiakas voi jatkaa asumista
turvallisesti omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. Asiakkaan omat voimavarat ovat toiminnan
keskeinen tekija. Paivatoiminta tukee hyvaa eldamaa ja osallisuutta sekd ehkaisee syrjaytymisia.
Asiakkaan hyvinvointia tuetaan tiiviissa yhteistydssa asiakkaan verkoston, kuten asiakkaan
omaishoitajien ja muiden laheisten kanssa.

2 Palveluseteliasiakkaat

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkuus edellyttdd Eteld-Savon hyvinvointialueen ammattilaisen
tekemaa palvelutarpeenarviota. Asiakkaalle annettavat palvelut ovat suunnitelmallisia ja
tavoitteellisia ja ne perustuvat asiakkaalle laadittuun yksildlliseen, asiakkaan tarpeisiin vastaavaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

3 Kuntouttava paivatoiminta palveluseteli

3.1 Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelia hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii
Palveluseteliportaali (https://palse.fi/). Palveluntuottaja rekisteroityy jarjestelmaan (ohje Palvelu-
seteliportaalissa). Rekisteroditymisen jalkeen palveluntuottaja hakeutuu kuntouttavan
paivatoiminnan palveluntuottajaksi. Ohjeita palveluseteliportaalin kayttdon ja tietojen yllapitoon saa
Etela-Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelutoimialalta, jossa tehdaan myds paatos
palveluntuottajaksi hyvaksymisesta tai hylkaamisesta. Palveluntuottaja yllapitaa jarjestelmassa
omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan saldotilanteen ja kirjaa palvelutapahtumat ohjeen mukaan.
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3.2 Tilat ja toimintaymparisto

Palveluntuottaja jarjestda kuntouttavaan paivatoimintaan soveltuvat ja tarkoituksen mukaiset tilat
seka huolehtii tilojen siivoamisesta. Tarkoituksen mukaisten tilojen tulee olla esteettomat
asiakkaiden alentunut toimintakyky, liikkumisen apuvalineet ja wc-toiminnot huomioiden. Tiloissa
tulee olla mahdollisuus lepohetkeen ja asiakkaan peseytymiseen avustettuna. Palveluntuottaja
tiedottaa asiakkaalle ja/ tai Iheiselle seka palvelun tilaajalle toiminnastaan ja tulevista ohjelmista.

Lisaksi tiloille asetetaan seuraavat vaatimukset:

Paivatoimintayksikkd sijaitsee Eloisan alueella

Toimintayksikossa on riittavat hygienia- ja we-tilat, vahintdan yksi inva-mitoitettu wc.

Tilat mahdollistavat esteettéman liikkumisen myds apuvalineita kayttaville.

Tilojen tulee soveltua ryhmatoimintaan ja toiminnan eriyttdmisen eri ryhmille.

Tilat mahdollistavat ohjatun liikunnan.

Tilat mahdollistavat asiakkaiden ulkoilun.

Yksikdssa on riittavat toimistotilat ja henkildkunnan sosiaalitilat. Tuottaja varmistaa, etta
asiakastiedot yksikdon ja tilaajan valilla kulkevat tietoturvallisen yhteyden kautta.

NoakowN =

3.3 Kuntouttavan paivatoiminnan sisalto

Kuntouttavaa paivatoimintaa tuotetaan arkisin kello 8:00 - 16:00 valisena aikana kuusi (6) tuntia
paivassa ympari vuoden. Paivatoiminnan kuljetukset ovat jarjestajatahon eli Eloisan vastuulla.
Palveluntuottaja jarjestdd fyysista, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykya yllapitdvaa, asiakkaan
omia voimavaroja tukevaa ja asiakkaille sopivaa ryhmamuotoista paivatoimintaa. Paivatoiminta on
suunnitelmallista, tavoitteellista ja ryhman jasenten vyksildlliset tarpeet huomioon ottavaa.
Paivatoimintapaivien sisaltod suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Paivatoimintaryhmien
toiminnan alkamis- ja lopettamisajankohtaa voidaan vaihdella asiakkaiden tarpeiden mukaisesti,
mutta paivatoiminnan kesto on vahintaan kuusi (6) tuntia ilman kuljetusten osuutta. Henkilokunnan
on varauduttava vastaanottamaan eri aikaan saapuvia asiakkaita ja paivatoiminnan tulee alkaa, kun
asiakkaat saapuvat.

Lisdksi palvelulle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Tuottajalla on tavoitteellinen toimintasuunnitelma tarjoamilleen palveluille. Toimintasuunnitelmat
ovat nahtavilla toimintayksikdssa.

2. Tuottajalla on kirjallinen toiminta-ajatus ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka on kasitelty yksikon
tydntekijéiden kanssa ja sovittu niiden mukaisesta toiminnasta. Toiminta-ajatus ja arvot ovat kaikkien
asiakkaiden ja heidan omaistensa tiedossa ja nakyvilla.

3. Paivatoiminta on kuntouttavaa ja aktivoivaa, toiminnassa huomioidaan eri asiakasryhmien tarpeet.
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4. Paivatoimintaan sisaltyy aamupala, lounas ja iltapdivakahvi. Asiakkaille tarjotaan ikdantyneille
sopivaa ruokaa ja otetaan huomioon ikdantyneiden ravitsemuksesta annetut suositukset.

5. Ruokailutilanteen tulee olla miellyttava ja sosiaalista kanssakaymista tukeva.

6. Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille.

7. Asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

8. Asiakasta avustetaan ladkehoidon toteutuksessa ohjeiden mukaan paivatoiminnan aikana.

9. Tuottajan tulee toteuttaa yksikdn omavalvonta valvontaviranomaisten ohjeiden mukaisesti.
Yksikk66n on laadittu omavalvontasuunnitelma, joka on esilla yksikdssa. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan aina tarvittaessa.

3.4 Asiakkaan kuntoutumisen ja toimintakyvyn tukeminen

Paivatoiminnan tulee sisaltdd monipuolista kuntouttava pienryhmatoimintaa kuten fyysisen
toimintakyvyn yllapitdmiseen kohdistuvaa lihaskuntoa- ja tasapainoharjoittelua siséalla ja ulkona,
keskusteluja, peleja, kognitiivisia- ja aistiharjoitteita, kadentaitoja ja musiikkia. Ryhmatoiminnan
lisdksi paivatoiminnan tulee sisaltaa asiakkaan yksildllinen ohjaus seka neuvonta turvalliseen arkeen
ja arjen apuvalineisiin liittyvissd asioissa, terveyden edistdmisen, pesuavut tarvittaessa ja
mahdollisuuksien mukaan sairaanhoidolliset toiminnot. Kuntouttavassa paivatoiminnassa tulee
turvata ikaantyneen yksildllinen hyva ravitsemus yksikdssa tarjottavilla aamupalalla, lounaalla ja
paivakahvilla ruokavaliot huomioiden.

Paivatoiminta tukee asiakkaan hyvaa elamaa ja osallisuutta seka ehkaisee syrjaytymista.

Kuntouttavan paivatoiminnan tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan ja hdnen laheisensa kanssa
toteuttamissuunnitelmaan. Kuntouttavan toiminnan tulee tukea asiakasta asettamiensa tavoitteiden
saavuttamisessa ja nain vahvistaa asiakkaan hyvinvointia ja yllapitda toimintakykya.
Toteuttamissuunnitelmassa tulee kuvata omaisen ja /tai 1aheisen ja muiden yhteistydverkostojen
rooli asiakkaan elamassa.

Toteuttamissuunnitelmaa paivitetdan aina asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa kuitenkin vahintaan
puolen vuoden valein, jolloin toimintakykya arvioidaan suhteessa asiakkaan kuntouttavalle
paivatoiminnalle asettamiin tavoitteisiin.

Tavoitteiden toteutumista seurataan muun muassa RAl-arvioinnin avulla. Vanhuspalvelulain
mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttda iadkkadan henkilon palvelutarpeiden ja
toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistdoa 1.4.2023 alkaen. RAl-jarjestelmaa kayttamalla
asiakkaiden toimintakykya ja palvelutarpeita arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti Lisaksi
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RAl-arvioinnin tuottaman tiedon avulla palvelut pystytddn suunnittelemaan yksildllisesti ja
kohdentamaan tarpeen mukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat. (THL)

3.5 Turvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan, henkildston ja ympariston turvallisuudesta seka ympariston
siisteydesta.

Lisdksi asiakas-, henkildsto- ja ymparistoturvallisuudelle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Yksikdssa tulee olla kirjallinen laakehoitosuunnitelma (Turvallinen |&akehoito, THL julkaisu
2015:14). Mahdolliset ladkkeet sailytetaan lukollisessa ladkekaapissa.

2. Tuottaja huolehtii, ettd toiminnassa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta,
tietosuojasta annettuja saanndksia.

3. Toimitiloilla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Henkildékunta on harjoitellut niiden toimivuutta ja
paloturvallisuuskoulutusta jarjestetdan saanndllisesti.

4. Ateriahuollossa noudatetaan elintarvikelakia (23/2006) ja omavalvonnasta annettuja
maarayksia.

5. Tuottajalla on riittdva ohjeistus hygieniasta muun muassa kasihygieniasta. Tuottaja hankkii
henkildkunnan tarvitsemat kasineet ynna muut suojavalineet.

6. Tuottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan.

7. Henkiloston tydturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu muun muassa tydkaytannoissa,
valineissa ja tilojen varustelussa.

8. Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan Etela-Savon hyvinvointialueen antamia ohjeita
esimerkiksi pandemiatilanteessa.

9. Tuottajan on huolehdittava Ty®éturvallisuuslain (738/2002) 46 § mukaan yksikon
tyontekijoiden ja muiden tyOpaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta.
Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tyopaikalle tai sen
alittbmaan laheisyyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tyopaikalle tai sen
alittdmaan laheisyyteen riittava maara asianmukaisia ensiapuvalineita.
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4. Kuntouttavan paivatoiminnan palvelusetelin
arvo ja palvelusetelin myontaminen

Kuntouttavan paivatoiminnan palvelusetelin arvo on 30 euroa/toimintapaiva/asiakas.
Kuntouttavan paivatoiminnan palveluseteli myénnetdan maardaikaisesti, maksimissaan 6 kk
kerrallaan.

Asiakkaan omavastuuosuus kuntouttavasta paivatoiminnasta ilman kuljetusta on 18
€/toimintapaiva (sosiaalipalvelujen asiakasmaksutaulukon mukainen asiakasmaksu).

Kuntouttavan paivatoiminnan palveluseteli ei sisalla kuljetuksia. Eloisa laskuttaa paivatoiminna
kuljetyuksista asiakasta 12 €/toimintapaiva.

Mydnnetyn palvelusetelin liitteena asiakas saa listan hyvaksytyista palveluntuottajista
(https://palse.fi/ ). Listasta iimenevat tuotettavat palvelut ja palvelujen hinnat. Palveluseteli-
portaalissa (https://palse.fi/) asiakkaalla on mahdollisuus vertailla palveluntuottajia. Asiakas voi vaihtaa
palveluntuottajaa seka kayttda useita palveluntuottajia.

Asiakas on oikeutettu kayttdmaan palvelusetelid vain hyvinvointialueen hyvaksyman palveluntuottajan
tuottamien, tman saantokirjan mukaisten palvelujen maksamiseen. Muiden kuin palvelusetelilla tuotettavien
palveluiden maksamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskenaan, ja ne ovat asiakkaan itse
maksettavia palveluja.

Asiakas voi itse tarkistaa palvelusetelin kaytettavissa olevan saldon ja kayttétapahtumat
palveluseteliportaalista. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaan saldotilanteen
palveluseteliportaalista aina jo palvelusta sovittaessa.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa kalenteri kuukauden alusta.

5 Palvelua ohjaava lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
Laki yksityisestd terveydenhuollosta (152/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

LA A

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
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Potilasvahinkolaki (585/1986)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (720/2021)

L 0 N o

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta (784/2021)
10. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

11. Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

12. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
13. Tietosuojalaki (1050/2018)

14. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

15. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

16. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)

17. Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
(608/2005)

18. Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012)

19. Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

20. Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679.

6 Sopimus

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen, mika tulee
tehda viimeistdan ensimmaisena toimintapaivana. Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava
yritys seka kuluttaja-asemassa oleva palvelusetelid kayttava asiakas. Asiakkaan ja palveluntuottajan valille
tulee tehda kirjallinen palvelusopimus, missa sovitaan mm. palvelun sisallésta, kestosta ja irtisanomisesta.

Palveluntuottaja voi tapauskohtaisesti alentaa palvelunsa hintoja, jos palveluntuottaja on sopinut hinnan
alentamisesta asiakkaan kanssa. Hintoja voidaan tarkastaa kerran vuodessa, kalenterivuoden aikana hintoja
ei voida nostaa.

7 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla
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tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Mikali palveluntuottaja ei pysty jarjestdamaan itse
korvaavaa palvelua, ottaa han yhteytta palveluohjauksen tydntekijagdn mahdollisen palvelun jarjestamiseksi.
Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen asiakkaan toimesta on viimeistaan
tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisdkustannuksia. Hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

8 Palautteen toimittaminen hyvinvointialueelle

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuvista muutoksista. Palvelutuottaja ei
saa itsendisesti mennd muuttamaan tai sopimaan asiakkaan kanssa paivatoiminta paivien ja kdyntien
lisdamisesta tai vahentamisesta. Talldin palveluohjaaja paivittda palvelusuunnitelman yhdessa asiakkaan
kanssa. Palveluntuottaja antaa tarvittaessa palautteen palveluportaalin kautta.

9 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja/tai yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset.

9.1 Henkilosto

Palveluntuottaja huolehtii, ettd hanen palveluksessaan oleva henkildsto tayttdd samat kelpoisuusehdot kuin
hyvinvointialueen henkildsto vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta tuotetut palvelut
vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdédn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Ammattihenkilén
toimintaa ohjaa saatu koulutus.

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkild ja hanelle sijainen, joka vastaa siita,
ettd toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Palvelusetelipalvelusta vastaavalta henkil6lta
edellytetdan soveltuvaa ateriapalvelualan tutkintoa. Vastuuhenkilén vaihtuessa tulee siita ilmoittaa
hyvinvointialueen palveluohjaajalle/kirjaamoon seka kirjata muutospalse.fi -portaaliin.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidosta, ammattitaidon yllapitamisesta ja
kehittdmisesta seka riittdvasta tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan asiakastydtd tekevan henkilostdon on taytettavd ammatilliset ja lakisdateiset
kelpoisuusvaatimukset  (laki  sosiaalihuollon  ammattihenkildistd  817/2015) seka laki
terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994). Henkilostd suorittaa vain sellaisia tehtavia, joihin
heilla on lain ja sdadésten mukainen oikeus. Sosiaali- ja terveyshuollon ammattihenkildiden on
oltava rekisterdityneend Valviran yllapitdmiin Suosikki- ja Terhikki-rekistereihin. Palveluntuottaja
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tarkistaa tyontekijoiden tiedot naista rekistereista. Kelpoisuusvaatimuksena on tehtdvaan soveltuva
sosiaali- ja terveysalan ammatillinen perustutkinto tai alan aikaisempi kouluasteen ammatillinen
tutkinto ja oikeus osallistua asiakkaan laakehoitoon. Tehtavassa edellytetaan tartuntatautilain 48 §:n
edellyttamaa rokotussuojaa sekad 55 §:n mukaista terveydentilan selvitystd hengityselinten
tuberkuloosista.

Paivatoiminnassa on oltava yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain (1996/603) 4 §:n
mukainen nimetty vastuuhenkild ja hanelle maaritelty sijainen. Toimintayksikon palvelujen
vastuuhenkil6lld on sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittava
johtamistaito ja vahintdan kolmen vuoden tydtkokemus vastaavista tehtavista.

Paivatoimintayksikdn lahiesihenkildlla on oltava vahintdan vuoden kokemus esihenkildtydsta ja
kolmen vuoden kokemus kohderyhman asiakkaiden palveluista. Lahiesihenkilon tulee tuntea
yksikdn toiminta ja olla tyontekijoiden, asiakkaiden ja laheisten tavoitettavissa.

Lisaksi henkilostolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

Henkildkunnalla on valmiudet paivatoiminnan aikana tarvittavaan ladkehuoltoon.
Henkilékunnalla on ensiapuvalmiudet.

Henkildkunnan maara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.
Tuottaja huolehtii henkildkunnan osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisesta.
Henkilékunnalla on riittdva suomen kielen taito ja asiakasryhman tarvitsema kielitaito.
Henkilokunnalla on riittdva tieto ikdantyneiden sairauksista, ikdantymisen vaikutuksista
toimintakykyyn ja kuntouttavasta toiminnasta.

Yksikon vakituinen henkildkunta on tuottajan palveluksessa ja heillda on voimassa olevat
tydsopimukset. Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestdd myds alihankintana, jolloin
tuottaja vastaa alihankkijoiden tydsta kuin omastaan.

8. Tuottajalla on kirjallinen henkiléstén perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan
yhdessa perehdytettavan kanssa.

OORLN =

~

9.2 Alihankinta

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttda palvelun toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa
palveluntuottajaa. Tall6in alihankkijan tulee tayttda samat vaatimukset kuin palveluntuottajankin.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

9.3 Palvelun virhe
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Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen saantokirjan,
lainsdadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltdvaatimuksista. Vastuu siita, etta palvelu on
suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuojalaki 38/1978). Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on virheellistd myds, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen antanut
toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon palveluntuottajaa
valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978).
Saantokirjan yleisessa osassa kuvataan seuraamukset, jotka ovat mahdollisia palvelun virhetilanteissa.

10 Palvelun hinnoittelu ja laskutussaannot

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen maarittelemalla ja vertailukelpoisella
tavalla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka vuosittain erikseen ilmoitettuna
ajankohtana palveluseteliportaalin kautta. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin
kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja ei voi kesken vuotta muuttaa. Hinnat ovat esilla
palveluseteliportaalissa.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kdyttdohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalla.

Laskut tulee I&hettda ensisijaisesti verkkolaskuina:

Verkkolaskuosoite/OVT tunnus: TE003732213158

Vilittajatunnus: 003701011385

Verkkolaskuoperaattori: TietoEVRY Oyj

Y-tunnus: 3221315-8

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan joko sahkdpostilla

ostolaskut@etelasavonha.fi tai osoitteella:

Eteld-Savon hyvinvointialue
Talouspalvelut
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

Laskussa tulee olla viitetietona tilaajan nimi
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Hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisda. Laskusta tulee ilmeta
seuraavat arvonlisaverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

® laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonliséaverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimi ja osoite

® |askun saajan nimi ja osoite

e palveluseteliportaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
a. veroton AVL 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
b. veroton AVL 130a §:n sosiaalipalvelun myynti
c. veroton AVL 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
d. veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

e. muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

10.1 Poissaolo-olot / keskeytykset

Paivatoiminnan palvelusetelituottaja voi laskuttaa hyvinvointialuetta asiakkaan akillisissa
poissaoloissa ensimmaisen poissaolopaivan. Akilliseksi poissaoloksi katsotaan poissaolo, josta
tuottajalle on ilmoitettu poissaolopaivana.

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot sahkdiseen jar-
jestelmaan huolimatta poissaolojen maksuvaikutuksesta.

10.2 Asiakkaan laskutus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palveluun kuuluvan
hoidon toteuttamisen hinnasta ja sisallésta. Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asukkaan vastuut
ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun maara merkitdan asiakkaan sopimukseen.
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