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Vuoden 2022 muistutukset ja
kantelut

» Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen Ita-Savon sairaanhoitopiiri Sosteri

kuntayhtyma Essote N « Muistutukset:
* Yhteensa 201 kappaletta, joista: « Terveydenhuolto: 90 kpl, joista AVI:Ita
 terveydenhuoltoa koskevia: 153 kpl siirtynyt muistutusmenettelyyn 5 kpl ja
. : L : . Valviralta 1 kpl
perhe- ja sosiaalipalveluita koskevia: 28 e o
kpl * Sosiaalipalvelut: 19 kpl, joista AVI:lta
* vanhus- ja vammaispalveluita koskevia siirtynyt muistutusmenettelyyn 4 kpl
20 kpl « Kantelut:

* |tA&-Suomen aluehallintovirastoon tehtiin * Terveydenhuolto: 8 kpl (3 kpl AVI, 3 kpl
vuonna 2022 Essotea koskevia Valvira, 1 kpl Ita-Suomen hallinto-oikeus
kanteluita 81 kappaletta, joista 58 ja1 .ka .Eduskunnan oikeusasiamies)
kappaletta koski terveydenhuoltoa ja 23 * Sosiaalipalvelut: 8 kpl (6 kpl AVI, 1 kpl

, . er . Eduskunnan oikeusasiamies)
* Pieksamaki ja Vaalijala

* Muistutukset: 22 kpl
« Kantelut aluehallintovirastoon: 20 kpl
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Potilas- ja sosiaaliasiamiesten
vhteydenotot 2022

Yhteensa 1972 kpl

 Entinen Essoten alue 1279 kpl

- sosiaalihuoltoa 18 % (235 kpl) ja Eloisalla 11.5. mennessa 686 kpl, joista

» terveydenhuoltoa 82 % (1044 kpl)  sosiaalihuoltoa 18 %

« Entinen Sosterin alue 443 kpl

 terveydenhuoltoa 77 % ja
* sosiaalihuoltoa 14 % (62 kpl) ja

- terveydenhuoltoa 86 % (381 kpl) * muita yhteydenottoja 5 %

* Entinen Pieksamaen alue 250 kpl
» sosiaalihuoltoa 60 % (151 kpl) ja

» terveydenhuoltoa 40 % (99 kpl)
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Potilasvahinkoilmoitukset
2022

» Essote:
S’ :51_ pl Korvatut potil ahingot
* OSO0Ssiterl.

. 52 kp (ratkaisuvuosi) 2022

Essote Sosteri

RATEKAISUWUOS] v  Yhteensa | 2022

Valittu rivi

RATKAISUVUOSI *  Yht
Walittu rivi A Lukurr

Yhteensi Yhteensa

10 SISATAUDIT 10 SISATAUDIT

15 AKUUTTILAAKETIEDE 15 AKUUTTILAAKETIEDE

20 KIRURGIA 20 KIRURGLA

30 MAISTENTAUDIT JA 58 HAMMAS- |, SUL- JA
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SYNNYTYKSET

58 HAMMAS- | SUL- JA
LEUKASAIRAUDET

&5 SYOPATAUDIT

98 YLEISLAAKETIEDE

99 MUU TAI MAARITTELEMATON

Pieksamaen osuus 4kpl

LEUKASAIRAUDET
98 YLEISLAAKETIEDE

99 MUU TAI MAARITTELEMATON




Hoitoon liittyvat
infektiot

 Kaikki hoitoon liittyvat infektiot /1000 hoitopaivaa
o Sosteri 2,73
» Essote 3,92

(




HaiPro-ilmoitukset

 Essote:

* Kokonaismaara 4258 ilmoitusta, joista 82% on
kasitelty

+ Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 74%

* Lahelta piti 13%

* Muu turvallisuushavainto/kehittamisehdotus 13%
« Tapahtuman tyyppi

* Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 26%

* Antovirhe 49%
« Jakovirhe 16%
* Tapaturma/onnettomuus 32%
* Kaatuminen 71%
* Putoaminen 16%
« Kaatumisriskin arvio tehty: kylla 29%, ei 71%
« Seuraus asiakkaalle/potilaalle
* Eitiedossa 8%
* Eihaittaa 27%
* Lieva haitta 28%
« Kohtalainen 6% tai vakava haitta 1%
* Eivalittu 30%
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* Riskiluokka
* | Merkitykseton riski 10%
« 1l Vahainen riski 60%
[l Kohtalainen riski 28%
IV Merkittava riski 2%
* V Vakava riski 0,2%
« Valittomat toimenpiteet
» Eitiedossa 8%
* Poikkeaman/virheen korjaava toimenpide 39%
* Potilaan tarkkailu/potilaan informointi asiasta 31%

» Seurauksia lieventavat ja lisavahinkoja estavat
toimet 22%

* Toimenpiteet, joilla tapahtuma ehkaistaan
» Ei toimenpiteita 17%
* Informoidaan/keskustellaan tapahtuneesta 68%
* Yksikon sisalla, esim. tiimikokous 82%
* Viedaan eteenpain ylemmalle taholle 5%
* Vakava tai usein toistuva ongelma 39%
* Suunnitellaan kehittdmistoimenpide 10%



HaiPro-ilmoitukset

« Sosteri « Riskiluokka
« Kokonaismaara 2265 ilmoitusta, joista 82% * | Merkitykseton riski 16%
on kasitelty * Il Vahainen riski 41%
« Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 80%  |ll Kohtalainen riski 24%
* Lahelta piti 20% * |V Merkittava riski 1%
* Tapahtuman tyyppi « Eivalittu 17%
« Tapaturma/onnettomuus 39% « Toimenpiteet, joilla tapahtuma ehkaistaan
» Kaatuminen 78% » Eitoimenpiteita 14%
* Putoaminen 15% * Informoidaan/keskustellaan tapahtuneesta
* Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- 65%._ } )
tai merkkiaineeseen liittyva 28% * Viedaan eteenpain ylemmalle taholle 4%
» Tiedonkulku ja tiedonhallinta 13% * Suunnitellaan kehittamistoimenpide 3%
 Seuraus asiakkaalle/potilaalle * Eivalittu 11%

* Eitiedossa 12%

* Ei haittaa 38%

* Lieva haitta 28%

» Kohtalainen 6% tai vakava haitta 0,3%
* Eivalittu 15%
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HaiPro-ilmoitukset

* Pieksamaki * Riskiluokka
« Kokonaismaara 363 ilmoitusta, joista 79% * | Merkitykseton riski 9%
on kasitelty * Il Vahainen riski 30%
« Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 80%  |ll Kohtalainen riski 15%
« Lahelta piti 14% * IV Merkittava tai V vakava riski 1%
. I\/Iouu turvallisuushavainto/kehittamisehdotus » Ei valittu 45%
6% _ « Toimenpiteet, joilla tapahtuma ehkaistaan
* Tapa[‘:[ylina!" tyyepr'] ) L _ « Ei toimenpiteitd 10%
» Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- . :
i merlgkiaineeseen littyva 53% ] I7nf(c)}gm0|daan/keskustelIaan tapahtuneesta
. Tapaturma/onnettomgus 20% * Yksikon sisalld, esim. tiimikokous
~* Kaatuminen 73% « Viedaan eteenpain ylemmalle taholle 2%
* Tiedonkulku ja tiedonhallinta 15% e \/akava tai usein toistuva onge|ma
* Seuraus asiakkaalle/potilaalle « Suunnitellaan kehittamistoimenpide 10%
* Eitiedossa 16% « Ei valittu 3%

* Ei haittaa 35%

* Lieva haitta 26%

» Kohtalainen 4% tai vakava haitta 1%
* Eivalittu 18%
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HaiPro-ilmoitukset

* Vaalijala * Riskiluokka
« Kokonaismaara 2418 ilmoitusta, joista 99% * | Merkitykseton riski 18%
on kasitelty * Il Vahainen riski 51%

* Tapahtui asiakkaalle/potilaalle * |ll Kohtalainen riski 29%
* Lahelta piti * |V Merkittava 2% tai V vakava riski 0,1%
* Muu turvallisuushavainto/kehittdmisehdotus » Toimenpiteet, joilla tapahtuma ehkaistaan

« Tapahtuman tyyppi « Ei toimenpiteitd 9%
* Vakivalta 34% * Informoidaan/keskustellaan tapahtuneesta
* Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- 8_2%._ ) )

tai merkkiaineeseen liittyva 34% * Viedaan eteenpain ylemmalle taholle 1%
* Antovirhe 73% * Suunnitellaan kehittamistoimenpide 7%

* Tapaturma/onnettomuus 19% * Eivalittu 1%

* Kaatuminen 67%
« Seuraus asiakkaalle/potilaalle
* Eitiedossa 6%
* Ei haittaa 38%
* Lieva haitta 43%
* Kohtalainen 7% tai vakava haitta 0,4%
* Ei valittu 6%
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