Palvelutuotanto-
suunniteilma

Vanhusneuvoston seminaari 12.6.2023

Eteld-Savon
vinvointialue ELOISA



Aikataulu

Seminaarin avaus ja paikalla olevien toteaminen

klo 10.00-10.15 Ruokailu klo 11.45-12.15

Palvelurakenteen keventaminen klo 10.15-10.50 Henkilostorakenteen monipuolistaminen 12.15-13.00
 lyhyt alustus aiheeseen klo 10.15-10.20 » Lyhyt alustus aiheeseen klo 12.15-12.20

» ryhmatyoskentely klo 10.20-10.40 » ryhmatyoskentely klo 12.20-12.40

« ryhmatuotosten purku ja keskustelua 10.40-11.00 < ryhmaéatuotosten purku ja keskustelua klo 12.40-13.00

Etapalvelujen laajentaminen rgteknologian Integraatio terveyspalvelujen kanssa klo 13.00-13.45

hyrcr’]yntalm'nen) _I:O 11-00';1'411 0011 05 « lyhyt alustus aiheeseen klo 13.00-13.05
ynhyt alustus aineeseen kio 11.00-11.  ryhmatyoskentely klo 13.05-13.25

) ryhm?tyoskentely Klo 1_1'05'11'25 » ryhmatuotosten purku ja keskustelua klo 13.25-1345
* ryhmatuotosten purku ja keskustelua 11.25-11.45

Loppukeskustelu ja kahvit klo 13.45-14.00

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palvelurakenteen keventaminel

Niina Kaukonen

* lyhyt alustus aiheeseen klo 10.15-10.20
* ryhmatyoskentely klo 10.20-10.40

* ryhmatuotosten purku ja keskustelua 10.40-1%2.00 '

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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MYO YHESSA - TERVEYTTA
JA TURVAA ETELA-SAVOSSA

ARVOT: VAESII0

YHDENVERTAISUUS PARAS TYOPAIKKA
VAIKUTTAVUUS HALUTTU KUMPPANI

PALVELUIDEN SUUNNANNAYTTAJA

ASIAKASLAHTOISYYS

ROHKEUS TURVALLISUUS

EAADUNSLESET  EAMOINEE R

Kestdva ja mahdollistava talous * Paras ja joustavin tyonantaja h I_Etelé_-Stg\{on ELOISA
Sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut lahella - Haluttu ja osallistava kumppani e onRide




Toiminnan kuvaus ja nykytila

« lkaantyneiden palvelut koostuvat viidesta
palvelualueesta:
 Yhteiset palvelut, arjen tuki- ja etapalvelut,

kotihoidon palvelut, asumispalvelut ja
geriatriset osastopalvelut

+ Etela-Savon ikaantyneiden osuus on maan
suurin, ja vaesto jatkaa ikaantymistaan
- Palvelutarve on maan suurimpia, mika nakyy
niin raskaammissa asumispalveluissa kuin
kevyemmissakin palveluissa
« Vaeston ikaantyminen lisaa palvelujen ja sita
kautta henkildston tarvetta - Osaavan

henkil6ston saaminen on edellytys kestavalle
palvelurakenteelle

 Vahva normiohjaus ja kansallinen seuranta
(esim. mitoituksen suhteen) luovat raameja
palvelujen jarjestamiselle

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

75-vuotta tayttaneiden osuus vdestostd, 31.12.2021

Eteld-Savon hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
P3ijit-Himeen hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Ahvenanmaa

Keski-Suomen hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

=]
R
[ Y]
R
r'S
R
o
R
[+ -]
R
=
=]
®

12% 14 % 16 %

75-vuotta tayttdneiden osuus vaestosta hyvinvointialueittain 31.12.2021.
Lahde: Tilastokeskus
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Eteld-Savon
hyvinvointialue

palvelut vuonna 2030
Eteld-Savossa




Kotona gsuminen
omatoimisesti

Kitytettivissi hyvinvointia ju terveytti
edistiiviit ju tukevat palvelut sekii tarvitiava neuvonta,
ohjaus ja palvelutarpeen arvioint helposti soatovillo.

Ikiiystavillinen
Eteld-Savo

Neuvonta, ohjousjo . .
palvelutarpeen arviointi Etelisovolainen

ikdihminen

Kotiin annettavat

94%,

tukipalvelut V|i|?§VU°ItIEIi§t"

Tukeva ja ridtildity B ERAEEEL
. . asuv omassa

omaishoitopalvelu kofssuun

Kiertéivii perhehoito

Ikdineuvolat

Yahva geriatrinen ja

gerontologinen osoaminen

Veteraani- jo
sotainvalidipalvelu

Monipuoliset jo
kiyttdjiystdvilliset
digitaaliset- ja etdpalvelut

-
Kotona asuminen
. L] . -
tukipalveluja hyddyntaen
Kotona piirjfidmistd edistetdin mm. twrvallisuuden jo likkumisen tella
« kciystivillisillii asumisen ratkaisuillo « arkikuntoutuksella

» piiviitoiminnall « kotiin tuotovillo tukipalveluillo jo
kotihoidolla + omaishoitojon tukemalla

ELOISA

Etela-Savon
hyvinvointialue

Perhehoito

Tavoitteena on tukea jokaisen omonnidkdist,
virikkeellistd jo yksildllistd arkea
kodinomaisessa ympiiristdssi.

Yhteisdllinen
asuminen

Tavoitteena on tukea jokaisen omanndkdistd,
virikkeellistd jo yksildllistd arkea. Tarvittavat
palvelut tuotetaan kotiin unnettavina
palvelvina.

Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Asukkaalle tarjolla ympiirivuorokautinen
jutkuva hoito, hoiva jo huolenpito elimin
loppuun asti.

Osallisuutta, turvallisuutta
ja toimintakykya tukeva
hyvinvoinnin malli

1
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Eteli-Savon hyvinvointialueen ikiiohjelma vuoteen 2030



Ryhmatoiden koonti:
palvelurakenteen keventa

. Kannustus ja kunnioitus omatoimisuuteen, itsesta huolehtiminen

. Perhehoidon kehittdminen -> soveltuu lyhytaikaisesti ja pitempiaikaisesti (riittdva korvaus, tydn arvostus, tilavaatimukset)
. Mitoituksen joustavuus tarpeen mukaan (0.6 -> tapauskohtaisesti alempi)
. Kustannusten vertailu eri asumismuotojen kesken

. Ennakointi

. Vapaaehtoistyd
. Hybridipalvelutalot kannatettava -> yhteisollisyys tarkeda, lisaa senioritaloja yhteisolliseen asumiseen
. Palvelujen monipuolistaminen/monipuolinen asuminen (asukkaiden turvallisuus), digitaalisuus

. Johtaminen taito, tiedonkulku, Yhteen hiileen puhaltaminen, jokaisen tyon arvostaminen

. Hallinnon mitoituksen uudelleentarkastelu
. Vaikuttavuusarvio kaikissa muutoksissa (talous)
. Kolmannen sektorin tehokas ja johdettu hyddyntaminen

. Maalaisjarjen kayttd hoidoissa

. 94 % asuu kotona -> kova tavoite, mista hoitajat

. Olemassa olevien tilojen hyddyntadminen

. Kodinhoitotuen uudelleen tarkastaminen, useamman sukupolven asumiseen
. Palveluauto Lissu

. "mummo kyyti” paivatoimintaan, yhteistyd jarjestot, seurakunnat

. Kylilla vaikea pysyd, jos naapurit muuttaa -> yhdessa tulee enemman toivomuksia, ei valttamatta tarvetta, palvelut loppuu kylilta -> ihmiset lahtee

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOIGA 8




Etapalvelujen laajentaminen
(teknologian hyodyntaminen)

Jaana Koinsaari

* lyhyt alustus alheeseen klo 11.00-11.05

* ryhmatyoskentely klo 11.05-11.25

* ryhmatuotosten purku ja keskustelua 11.25-11.4%

tel3-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Toiminnan kuvaus ja nykytila

* Arjen tuki- ja etapalvelut, Ioytava ) 1,8 [-05 | Omaishoidon tuen 75+ asiakkaat
vanhusty0, tuettu omaishoitajuus ja kotiin 5 % vastaavan ikdisesta vaestosta
tuotettavat palvelut ovat ensisijaisia

palveluja

4,7 4,7 4,7

» Asukkaiden hyvinvointia ja itsendista

5.2 5,3
5
4.8 4.8 4,8
4,6 45 4,6
suoriutumista lisataan ja tuetaan 42 42
teknologian mahdollistamilla erilaisilla 4
ratkaisuilla
« Etahoivassa ja teknologian lisdamisessa 3 -
tulee aina huomioida niin asiakkaiden kuin
tydntekijoidenkin osaaminen. Kaikille nama
palvelut eivat sovellu. Laitteiden ja 2
etahoivan palvelut vaativat aina myos
Kilpailutusta ja laiteinvestointia .
« 1.1.2023 alkaen kotiin annettavat
tukipalvelut ovat arjen tukipalveluissa ;

omana palvel una 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Eteld-Savon hyvinvointialue m Koko maa

Etels-S Omaishoidon peittdvyyteen vaikuttaa Savonlinnan alueen tietojen puuttuminen
ela-savon . .
hyvinvointialue ELOISA THL-tilastoista v. 2022. 10



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

 |kaantyneiden asiakas- ja palveluohjaukseen on rakennettu yh@lenmukainen ja
keskitetympi toimintamalli

* Puhelinyhteydenottoihin vastataan 90 %:esti 5 minuutin sisalla
* Yli 90 % yhteydenotoista ratkaistaan yhdella yhteydenotolla
« Palvelutarpeen arviointi tehdaan 0-7 arkipaivassa 92 %:esti

. Asiakasohiaus tarjoaa asiakkaille tietoa myds muista kuin omanypalvelutuotannon palveluista,
mm. palveluseteleista, alueen yksityisesta palvelutuotannosta, vegottomista palveluista seka
kotitalousvahennyksista

« SAS-toiminnan (suunnittele-arvioi-sijoita) tarkoituksena on kayttaa ‘asumispalveluiden ™=
paikkoja tehokkaasti ja mahdollistaa asiakkaiden sujuvaa siirtymista‘eri palveluiden valillé
* Yhteisen toiminta-alustan (SBM) avulla saadaan ajantasaisesti paivittyvaatilannekuvaa
ikdantyneiden asiakasohjauksen toiminnasta

» Alusta on rakennettu, jotta toiminnan tehokkaampi seuranta, asiakasprosessien edistaminen ja tieto
asiakkaiden tilasta eri'prosesseissa on mahdollista

« Asiakasmaksutiimin toimesta on yhdenmukaistettu alueen asiakasmaksupaatoksenteko
- luo alueen kuntalaisille tasavertaisen aseman - selkiyttaa ikaantyneiden
palvelutuotannon toimintaa

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

« Etahoivan asiakasmaaria 2 etakaynteja lisataan niin, ettd yuonna 2025 kotihoidon
kaynneista toteutetaan 10 % etana. Talla hetkella etakaynteja on 3 %
« Tana ja ensi vuonna on tavoitteena lisata etakaynteja 2 %:lla / vuosi
* Vuonna 2025 on tarkoitus lisata etakaynteja 3 %:lla, jolloin paastaan tavoitteeseen
« Etakaynnin kesto on noin 8 min, kun taas fyysisen kaynnin kesto on noin 20 min

+ Vaikka etakaynnit ovat kustannustehokkaampia, kertyy niistd vahemman tuloja,
koska ne ovat lyhyempia ja asiakasmaksu on aikaperusteinen. Etahoivangdaitekulut
on siséallytetty asiakasmaksuun

« Saastoa syntyy fyysisten kayntien ja liikkkumisen kustannusten laskun‘myéta

« Asiakasmaaran lisdantyessa tarvitaan lisaa resursseja etahoivaan-sisaisestsi
jarjestelemalla

« Taman vuoden ensimmaisen vuosineljanneksen aikana kotihoidon kaynteja on ollut
koko alueella yhteensa 298 564
« Mikali kayntimdara on sama myos vuonna 2025, etana tehdaan 29 856 kayntia
y?__dke__n vgpsmeljanneksen alkana. Kuukausitasolla tama tarkoittaa n. 10,00
etakayntia

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

 Digitaaliset- ja etapalvelut saastavat tyontekijoiden tybaikaaja mahdollistavat nain
kotihoidon resurssien paremman riittavyyden ja sijaisteng ostopalvelujen tarpeen
vahenemisen ja sita kautta hillitsevat kustannusten kasvua

« Sahkdlukkojen laajentaminen Savonlinnan alueelle (yhteensa 600 sahkolukkoa) =
tuo lisda aikaa asiakastyohon 250:lle alueen kotihoidon tyOmtekijalle

« Ladkeautomaattien kayttda laajennetaan niille alueen asiakkaille, kenglle palvelu
soveltuu. Kustannussaastoa syntyy henkilosto- ja kuljetuskustanauksissa

« Etdhoivan, sdhkolukkojen ja ladkeautomaattien lisdamisen myaota kustannussaastoa

« Ateriapalveluissa Menumaatteja kayttavien asiakkaiden maara on tallanetkella 55

» Tavoitteena on lisatd MENUMAT-ruoka-automaatteja kayttavien asiakkaiden maaraa.
MENUMAT on aina asiakkaan valinta

« Saastda syntyy, kun asiakkaalle toimitetaan kerralla useampien péaivien‘ateriat ja
kuljetuspalveluiden tarve ateriakuljetuksissa vahenee

Etel3-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

* lkaneuvolatoiminnassa lisataan digitaalisia palveluj@™=> tehostavat
toimintaa ja tavoittaa entista suuremman maaran ikdantyneita

* lkaneuvolan ennaltaehkaisevien palveluiden avullavoidaan tukea
Ikaantyneiden toimintakyvyn yllapysymista ja edistamista, ja sita kautta
pitkittaa raskaampien palveluiden tarvetta seka kotona asumista

- Jatkossa osa ikaantyneiden ja omaishoitajien terveys- ja
hyvinvointitarkastuksista seka fysioterapeutin yksilo- ja
ryhmavastaanotoista toteutetaan etayhteydella

- Toiminnalla saastetaan terveydenhoitajien ja fysioterapeuttien tydaikaa ja
mahdollistetaan useamman asiakkaan terveys- ja hyvinvointitarkastuksen
suorittaminen, sek& useamman asiakkaan ohjaus ja neuvonta
samanaikaisesti

« Pienilla paikkakunnilla ikaneuvolan terveydenhoitaja voi hoitaa muutakin
ikaantyneiden vastaanottotoimintaa, naytteidenottoa, pienia ¥
hoitotoimenpiteitd ym. - Tehostaa ja sujuvoittaa integroitunutta toimintaa

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

« Kuntouttava paivatoiminta tukee omaishoitoa, pitkitfaa kotona asumista ja
helpottaa kotihoidon toimintaa. Asiakkaita on kaikkigan 665

« Toteutetaan paaosin omana toimintana, paitsi Savonlinnassa ostopalveluna.

Ostopalvelusopimukset arvioidaan loppuvuoden aikanma ja tarvittaessa
Kilpailutetaan

« Suunnitelmissa on tarjota kevyempaa ennaltaehkaisevaapaivatoimintaa
kolmannen sektorin tuottamana. Kuntouttavaa paivatoimintaa Eloisan
toteuttamana on suunnattu enemman hoitoa ja hoivaa tarvitseville asiakkaille

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Ryhmatoiden koonti: etapalvel
laajentaminen

. Ei sovellu kaikille, muistisairaat, seuralliset henkil6t (ei kokonaan/pelk&stéan) -> palvelusuunnittelu tarkeéaa, kenelle sopii, omaiset mukaan
. Teknologia kehittyy nopeasti ja uusia innovaatioita tulee koko ajan

. Vapaaehtoiset tukihenkil6t digiasioihin, digineuvoja (hanke, kunnat), digipalvelujen opetus

. Roboitit ja niiden hyddyntaminen -> mahdollisuudet tulevaisuudessa valtavat

. Dronet, kuljetukset (kauppaostokset, posti)

. Tekodly ja sen mahdollisuudet, hyddyntaminen
. Turvallisuuskysymys -> sensorit kertoo mita tapahtuu
. Positiivinen suhtautuminen molemmin puolin asiakkaan &anté kuunnellen (kaikki uusi ei ole uhka)

. Téaytyy tuottaa lisdarvoa

. Ajankayton saastot
. Puhelinpalvelulla eniten asiakaskontakteja (koulutus/palkkaus)
. Rannekkeet, sahkolukot, liiketunnistimet enemmaén kayttéon -> markkinointi

. Sosiaalinen palvelu

. Paivatoiminta -> sédénndllisyys tarkeéé -> voidaan korvata kotikaynti
. Laékeautomaatti yleisemmaksi

. Ammattilainen arvioi kenelle sopii etépalvelu

. Liikuntarajoitteiselle kotiin palveluja

. Tilanne helpottuu tama ajan ihmisten jéalkeen, kun uusi sukupolvi astuu kuvaan

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Henkilostorakenteen
monipuolistaminen

Sanna Luokkamaki

* Lyhyt alustus alheeseen klo 12.15-12.20

* ryhmatyoskentely klo 12.20-12.40

* ryhmatuotosten purku ja keskustelua klo 12.40-X3.00

tel3-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

Palvelurakenteen keventamisella hillitaan kustannusten kasvua
« Asiakas- ja palveluohjauksella on iso rooli palvelurakenteen muutoksessa

« Painopistetta siirretaan, ennaltaeh_kéiseviin,_tervelzg/t_t_a ja h?A/_inv_ointi_c';l edistaviin seka kotona
asumista mahdollistaviin ja tukeviin palveluihin. Etapalveluita ja etateknologiaa hy6dynnetaan
nykyistd enemman

« Luodaan lisda kevyempaa asumispalvelua, kuten yhteisollistd asumista ja perhehoitoa
« Toimialat yhdessa vastaavat ikdantyneiden tarpeisiin

« Palvelurakenne kevenee tasaisesti vuosittain ja on riippuvainen myos tilasatkaisuista’ja
investoinneista

« Palveluverkon tarkastelussa huomioidaan palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja
palvelutarpeen muutos
* Yhteistyota jarjestojen, tukiverkostojen ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa vahvistetaan
« Kunnilla ja vanhusneuvostolla on merkittdva rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

» Henkilostbrakenteen monipuolistamisella luodaan kustannussaastoja

* Resurssia kohdennetaan tiedolla johtaen sinne, missa suurin tarve on ja luodaan riittéva
varahenkilosto - Vahentaa lisa- ja ylitybkorvausten maaraa, sijaisten kayttoa ja
ostopalveluiden tarvetta

« Lahijohtamisen osaamista tuetaan ja kehitetaan

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Henkiloston lukumaarat toimialoittain

Toimiala Vakinaiset Maaraaikaiset Tyollistetyt Oppisop
Sosiaalipalvelut 1192 260 3
Ikd&ntyneiden palvelut 1535 193
Terveyspalvelut 2 684 531
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 610 14
Konsernipalvelut . .......649 139
Yhteensa 6 628 1137

Tilannepaiva on 7.5.2023.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Henkiloston keski-ika

Toimiala Vakinaiset Maaraaikaiset Tydllistetyt ~ Yhteensa
Sosiaalipalvelut 45,0 36,9 35,7 434
lkaantyneiden palvelut 47,5 43,1 46,7
Terveyspalvelut 46,0 36,4 57,0 443
Pelastus- ja |
turvallisuuspalvelut 41,3 43,8

Konsernipalvelut 503 42,0

Yhteensa 46,2 38,9 41,0

lkdjakauma

Toimiala alle 30 30-39 40-49 50-59

Sosiaalipalvelut 279 319 333 381

Ikd&ntyneiden palvelut 275 334 344 564

Terveyspalvelut 485 780 760 774

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 134 128 161 136

Konsernipalvelut 69 ...124 183 . 280 155 13 824
Yhteensa 1230 1 667 1769 2124

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Vanhuuselakepoistuma, ennuste

I Sosiaalipalvelut
an - BN [kaantyneiden palvelut
[ Terveyspalvelut
u 70+ e Pelastus- ja
3 ' turvallisuuspalvelut
c 60 4 20 Konsernipalvelut
@
]
E
87 A
i
2
O 40+ Toimiala 2023 2024 2025 2026 2027
o Sosiaalipalvelut 25 21 32 17 26
3 307 Ikadntyneiden palvelut 43 38 44 53 65
=
% 5 Terveyspalvelut 77 66 65 64 85
o i
Pelastus- ja
104 turvallisuuspalvelut 4 4 4 4 6
Konsernipalvelut 29 33 18 28 24
0- Yhteensa 178 162 163 166 206

2024 2025 2028 2027
Vuosi

Eteld-Savon . . . . . . s . . . L
hyvinvointialue E@ Huom! Ennusteessa vain vanhuuselékkeet, ei esim. osa-aikaelédkkeita ja tydokyvyttomyyselakkeita.



Keskitetty reurssi- ja
varahenkilosto

Ikdaantyneiden palvelujen keskitettyyn resurssi- ja varahenkilostoyksikkoon (VaRe)
kuuluu varahenkilosto, tyonjakajat, tydvuorosuunnittelijat ja arkityontekijat
Toiminnan tavoitteena on tukea esihenkildita auttamalla sijaisten hankinnassa, mikali
yksikon toiminta on vaarantumassa ja turvata henkilostoresurssien saatavuutta, gttaa
vastuu rekrytoinneista seka vahvistaa ja vaikuttaa henkildston veto- ja pitovoimaan
Esihenkildiden tydaikaa saastyy varsinaiseen tyohon eli johtamiseen seka henkilostén
tyohyvinvoinnin tukemiseen

IKAPALVELUIHIN TARVITAAN ERI AMMATTIRYHMIEN HENKILOSTOA YHA ENEMMAN!!!

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Koonti keskustelusta:
henkilostorakenteen monipuolistaminen

« Sosiaalinen hyvinvointi -> joku joka kuuntelee

« Tarve pohjana mitoitukseen: erilaisiin tehtaviin
oma koulutuksensa

« Kansainvalinen rekrytointi

« Enemman aikaa hoitajilla ty6ajasta valittomaan
tyohon

 Joustava tyonteko
« "Apukasia” avustaviin toihin

Henkiloston monipuolistaminen
* Hoiva-avustajat
« Tyollistettavat

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



