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Vammaisneuvoston kannanotto Eloisan palvelutuotantosuunnitelmaan

Muodostettujen hyvinvointialueiden tavoitteet ovat erittdin kannatettavia.

"Tavoitteena on turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelut hyvinvointialueella asuville, parantaa palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta, kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja ja hillita kustannusten kasvua.”
Ldhde STM

”Peruspalveluja kehitetdadn Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa. Ohjelman
tarkoituksena on perustaa Suomeen laaja-alaisia sosiaali- ja terveyskeskuksia, joista ihminen saa
tarvitsemansa avun yhden yhteydenoton kautta. Palveluja kehitetdan ja sovitetaan yhteen
katkeamattomiksi palveluketjuiksi ja kokonaisuuksiksi. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
ohjaavat ihmisen sellaisiin palveluihin, joista hdn saa tarvitsemansa yksil6llisen avun oikea-
aikaisesti.” Lahde sote-uudistus sivut

Strategian linjaukset ovat oikeita ja kannatettavia. Strategiassa on huomioitava, etta Eloisan ja
opetustoimen yhteistyon tulee olla saumatonta. Opetuksen jarjestamiseen eika oppilashuollon
palveluihin saa muodostua rajapintaa kuntien ja Eloisan valille.

Vammaisneuvoston ndakemyksen mukaan palvelujen saatavuuteen, saavutettavuuteen ja
esteettomyyteen tulee kiinnittad erityista huomiota. Etaisyydet maakunnan vesistdisyyden vuoksi
ovat pitkia eika julkista liikennetta juurikaan ole. Erityisesti liikuntarajoitteisen ja toimintaesteisen
henkilon ndkokulmasta palveluiden tasapuolisuus ja saavutettavuus ovat erityisen tarkeita.

Edellytdmme nykyisen palveluverkon yllapitamista ja kehittamista. Perustason palveluihin
padseminen oikea-aikaisesti ja ongelmien alkuvaiheessa ovat hoidon onnistumisen ja
kustannustehokkuuden kannalta keskeisia. Lahisoteasemat ovat toimiva ja tehokas toimintamalli.
Lahipalveluilla ja Iahikuntoutusosastoilla on huomattava vaikutus potilaan (asiakkaan)
turvallisuudentunteen syntymiseen ja myos laheisten vierailumahdollisuuksiin. Tutussa
ymparistossa fyysinen, henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi edistavat kokonaisvaltaista
kuntoutumista. Lahisoteasemilla on suuri merkitys hoitotarvikkeiden jakelupisteina
asiakasturvallisuuden ja ekologisuudenkin nakékulmasta.

Keskeista on huomata, etta nimenomaan erityisryhmat tarvitsevat yksilollista palvelua.
Vammaisneuvoston eritaustayhdistysten ja—jarjestdjen nakékulmasta saumattomat palveluketjut
ja kokonaisvaltainen asioiden hoito yhdellad yhteydenotolla ovat korostetun tarkeita. Yhteen
sovitetuilla palvelukokonaisuuksilla on vammaisen henkilon perusoikeuksien toteutumisen
kannalta keskeinen merkitys. Vammaisneuvosto on huolissaan palveluntuotantosuunnitelmassa
esitettyjen sadstotavoitteiden vaikutuksista vammaisten henkildiden tarvitsemiin palveluihin.
Vammaisneuvosto edellyttda Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen erityisosaamisen yllapitamista ja
kehittamista.
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Suunniteltu digipalveluiden lisddminen voi olla edistysaskel: videopuhelun tms. etdayhteyden
avulla voidaan kdyda tehokasta ja luottamuksellista keskustelua sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisen kanssa.

Digipalveluiden saavutettavuudesta tulee huolehtia erityisesti aistivammaisten ja
kehitysvammaisten kayttadjien ndkokulmasta. Laheisen ja/tai avustajan kanssa tehtava
kirjautuminen ja toisen puolesta asiointi ovat keskeisia kehittamiskohteita myds lainsaadannon
osalta.

Kustannustehokkuuden parantamiseksi ehdotamme tilojen kdytdn tehostamista. Tilat voisivat olla
eri palveluntuottajien yhteiskaytossd, jolloin rakennettu palveluympéristo hyddyntaa seka julkista
ettd yksityista palvelutuotantoa.

Palveluista tulee tiedottaa selkedsti ja useissa eri kanavissa. Hyvinvointiasemien ja -keskusten
palvelunumeroiden vastaamisaikaa tulee nopeuttaa ja takaisinsoittopalvelua kehittda edelleen.
Toimiva asiakasohjaus on myos kustannustehokasta!



