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1 Etela-Savon hyvinvointialue

1.1 Hyvinvointialuejohtajan tilannekatsaus

Etela-Savon hyvinvointialueen kolmas neljannesvuosi merkitsi uutena organisaationa kaynnistettyjen
palvelujen toiminnan vakiinnuttamisen aikaa. Samalla palvelujen tuotantosuunnitelmassa 18.9.2023
paatettyja uudistuksia ja taloutta tasapainottavia toimenpiteita laitettiin jo osin paatdksia ennakoidenkin
likkeelle.

Valtakunnallinen sote-keskustelu keskittyi pitkalti erikoissairaanhoidon kriisiin ja kiireettdman
erikoissairaanhoidon jonojen pituuteen. Jo edellisen osavuosikatsauksen aikaan jonot olivat maan
lyhyimpien joukossa, mutta nyt tilanne parani entisestaan. Elokuun 2023 lopussa yli puoli vuotta kiireetonta
erikoissairaanhoitoa odottaneiden osuus oli suurin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella, 28,5 prosenttia,
ja pienin Etela-Savon hyvinvointialueella, 2,6 prosenttia. Etela-Savon hyvinvointialue oli ainoa, joka pystyi
parantamaan hoitoonpaasya.

Kuva 1. Yli puoli vuotta hoitoa odottaneiden osuus hyvinvointialueiden sairaaloihin odottavista (THL).
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Alueen omien potilaiden hoidon liséksi Eloisa pystyy tukemaan Pohjois-Savon hyvinvointialuetta
loppuvuotena noin sadalla tekonivelleikkauksella.

Edunvalvonnassa hyvinvointialue keskittyi Savonlinnan sairaalan rahoituksen turvaamiseen. Eloisa vetosi
syyskuussa talousarvioneuvotteluja kayviin hallituspuolueiden edustajiin ja lokakuussa suoraan
kansanedustajiin alkuvuodesta luvatun rahoituksen saamiseksi.

Henkiloston tyytyvaisyys hyvalla tasolla

Tehtadvamuutosten, palvelutuotantorakenteen ja taloustilanteen vuoksi kuluvan vuoden aikana tullaan
kdymaan yhteistoimintaneuvotteluja kaikkiaan 18 viikon ajan. Alkaneista vuoden kolmansista
yhteistoimintaneuvotteluista huolimatta henkildston tyytyvaisyys on pysynyt korkealla tasolla ja jopa
parantunut hieman. Nettosuositteluindeksi nousi lukemaan 18, kun edellinen luku oli 17.

Henkiléstétilanne vaihtelee toimialoittain. Tilanne koheni erityisesti kotihoidossa, jossa on tehty alkuvuodesta
systemaattista kehittdmistydtd muun muassa Tulevaisuus kotona -hankkeessa. Tyontekijdiden
perehdyttdmiseen on panostettu ja luotu yhtenaisia kaytantdja koko alueelle. Eloisan kanavissa on viestitty
positiivisesti kotihoidon tehtavista ja tyontekijdiden ndkemyksia on kuultu ja otettu aiempaa paremmin
huomioon tyota jarjestettdessa. Tyontekijamaaria on tasattu eri seutukuntien kesken.

Hankkeessa tehtyjen toimenpiteiden seka Eloisan uuden strategian mukaisen toiminnan,
esimiesvalmennuksen ja palkkojen harmonisoinnin johdosta kotihoidon tyontekijdiden nettosuositteluindeksi
nousi arvoon 50, mitd voi pitdd erinomaisena tuloksena miltei mille tahansa organisaatiolle. Hakijamaarat
avoimiin tehtaviin ovat eri toimenpiteiden ansiosta kasvaneet kotihoidossa koko hyvinvointialueella ja
erityisesti Savonlinnan seudulla, jossa aiemmin on ilmennyt eniten rekrytointivaikeuksia.

Eloisan yksi keskeisimmista strategisista tavoitteista on olla paras ja joustavin tyénantaja, joka pystyy
kilpailemaan menestyksekkaasti osaavasta tydvoimasta valtakunnallisen tydvoimapulan oloissa.
Henkildstokokemuksen systemaattinen mittaaminen on tassa tarkea tydkalu.

Sosiaalipalvelut vahvistavat peruspalveluja

Sosiaalipalvelujen toimiala on jatkanut peruspalvelujen vahvistamista, jotta asiakkaat saisivat tukea, ohjausta
ja peruspalveluja varhaisessa vaiheessa. Kesakuussa kayttoonotetun sahkoinen perhekeskus/ Omaperhe-
portaali on l6ytanyt hyvin asiakkaansa kvartaalin aikana. Lapsiperheen kotipalvelun asiakasmaarat ovat
nousseet tasaisesti tavoitteen mukaisesti. Samoin eteldsavolaiset lapsiperheet, yhteistydkumppanit ja muut
toimijat ovat I6ytaneet lasten, nuorten ja perheiden asiakasohjauskanava Perheneuvon, jonka
yhteydenottomaarat ovat myds nousseet tasaisesti.
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Koko hyvinvointialueen yhteinen sosiaali- ja kriisipdivystys 24/7 alkoi 4. syyskuuta. Sosiaalipaivystyksen
tavoittaa nyt vuoden jokaisena paivana kellon ympari numerosta 044 794 2394, sahkdpostilla, Mikkelin
keskussairaalan paivystyksesta tai soittamalla hatakeskukseen.

Sosiaalinen luototus on otettu kayttdon hyvinvointialueella 1.8.2023 osana taloudellisen tuen palveluja.

Talousndkymissa alijaama kasvaa

Talousnakymat ovat heikentyneet verrattuna edelliseen osavuosikatsauksen 49,4 miljoonan euron
alijgdmaan. Nyt alijagdmaa arvioidaan kertyvan noin 50,5 miljoonaa euroa.

Toimintatulot tippuvat ennusteen mukaan noin 130 miljoonaan euroon, mika on 4,5 miljoonaa talousarviota
vahemman. Toimintamenot sen sijaan pysyvat liki talousarviossa 854,3 miljoonaa (talousarviossa 855
miljoonaa euroa). Henkiléstdmenot ovat tarkentuneet, kulut kasvaneet mutta edelleen jadmassa alle
talousarvion: ennuste osoittaa 412,6 miljoonaa, kun alkuperaiseen talousarvioon oli merkitty 426 miljoonaa
euroa.

Alijadma kertyy paaasiassa tulopuolelta, joista suurimmat summat tulevat valtion 8,5 miljoonaa euroa
talousarviossa ennakoitua pienemmasta rahoituksesta. Eloisa ei ole saamassa taytta osuuttaan muun
muassa hyvinvointialueiden aloitukseen liittyvasta kertakorvauksesta. Eloisan talousarvioon kertakorvaus
tulisi olla noin 40 miljoonaa euroa, josta tdman hetken tietojen mukaan olisi tulossa vain 27 miljoonaa. Myds
toimintatulojen arvioidaan jaavan noin 4,7 miljoonaa euroa talousarvioon merkittya pienemmiksi. Tulojen
ennakoitu pienuus vaikuttaa heikentavasti vuosikatteeseen, jonka kerryttaa alijagamaa osaltaan 34,8
miljoonaa euroa. Loppuosa alijadmasta kertyy rahoituskuluista ja poistoista.

Hyvinvointialueiden rahoitusmalli aiotaan uudistaa tulevaisuudessa. Mallin uudistamisessa edunvalvonnassa
Eloisa tahtaa Etela-Savon erityispiirteiden parempaan huomioimiseen.

Nykyiseenkin ennusteeseen sisaltyy vield suuria epavarmuuksia seka menojen etta tulojen suhteen. Muiden
hyvinvointialueiden laskutukseen arvioidaan liittyvan viiveita, silld ne kamppailevat samaan tapaan
laskutuksensa tietoteknisten ongelmien kanssa kuin Eloisa kevaalla. Kaikissa organisaatioissa kymmenien
erilaisten tietojarjestelmien ja kirjaamistapojen yhdistaminen ottaa aikansa.

Valtion rahoitus ollut etupainotteista, jonka vuoksi maksuvalmius on sailynyt koko alkuvuoden hyvana.
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1.2 Johdanto

Hyvinvointialueesta annetun lain 120 §:n mukaan hyvinvointialueen on tuotettava tietoja hyvinvointialueen
toiminnasta ja taloudesta hyvinvointialueen toiminnan ja talouden ohjausta, johtamista ja seurantaa varten.
Hyvinvointialueen on toimitettava Valtiokonttorille puolivuosi- ja neljdnnesvuositietojen lisdksi kuukausitiedot
vuoden alusta huhtikuun, toukokuun, heinakuun, elokuun, lokakuun ja marraskuun loppuun (valtioneuvoston
asetus hyvinvointialueen taloutta koskevien tietojen toimittamisesta 462/2022).

Hyvinvointialue raportoi myds vuoden 2022 aikana annettavan vahimmaistietosisaltdasetuksen mukaiset
tiedot seka STM:n ja SM:n asettamat valtakunnalliset toiminnalliset tavoitteet.

Talousarvion toteutumisesta raportoidaan aluevaltuustolle neljannesvuosittain osavuosikatsauksissa.
Osavuosikatsauksessa raportoidaan kayttétalouden, investointien, tuloslaskelmaosan ja rahoitusosan
toteutuminen. Lisaksi tuotetaan tilinpaatésennuste talousarviovuodelle. Hallitukselle raportoidaan talouden
toteumasta ja nakymasta paasaantoisesti kuukausittain.
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1.3 Tuloslaskelma
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Etela-Savon hyvinvointialue Talousarvio Muutettu Toteuma Ennuste
(1000 €) 2023 Talousarvio 1-9 2023 2023
Myyntitulot 63 620 62 917 40 958 62 354
Maksutulot 52 604 47 338 30937 49 371
Tuet ja avustukset 12 854 17 789 5710 10 540
Muut toimintatulot 5472 6 507 5658 7 566
TOIMINTATULOT YHTEENSA 134 550 134 550 83 264 129 831
Palkat ja palkkiot -319 558 -339 065 -254 077 -338 956
Elakekulut -85 215 -60 321 -45 373 -60 641
Muut henkildsivukulut -21 304 -13 014 -9 764 -13 036
Henkilostomenot yhteensa -426 077 -412 400 -309 213 -412 632
Palvelujen ostot yhteensa -311 268 -319 994 -228 266 -323 133
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -65 419 -66 332 -46 069 -63 853
Avustukset -18 223 -20 318 -14 596 -19 893
Muut toimintamenot -34 109 -36 053 -27 209 -36 968
TOIMINTAMENOT YHTEENSA -855 096 -855 096 -625 353 -856 479
TOIMINTAKATE -720 546 -720 546 -542 089 -726 649
Valtion rahoitus 703 251 703 251 538 182 694 752
Rahoitustulot ja -menot yhteensa -2 905 -2 905 -1 681 -2 905
VUOSIKATE -20 200 -20 200 -5 589 -34 802
Poistot ja arvonalentumiset -15 007 -15 007 -11 794 -15727
Satunnaiset erat 0 0

TILIKAUDEN TULOS -35 207 -35 207 -17 383 -50 529
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -35 207 -35 207 -17 383 -50 529

Taulukko 1. Etela-Savon hyvinvointialueen tuloslaskelma.

1.4 Talousarvion toteutuminen

Kayttotalous

Talousarvio ja taloussuunnitelma on laadittu tuloslaskelman muotoon. Toimialueiden lyhennetyssa
tuloslaskelmassa esitetdan ulkoiset tulo- ja menoerat.

Valtion rahoituksen maara on paivittynyt syksyn aikana, joista viimeisimmat lokakuussa 2023. Tammikuun
2023 alussa julkaistussa hyvinvointialueiden maksatusaikataulussa Eteld-Savon rahoitus pieneni 0,8
miljoonaa euroa. Valtion rahoitukseen on tulossa lisaksi ylimaarainen kertaera, koska kuntien ilmoittamat
talousarviotiedot poikkeavat kuntien 2022 tilinpaatoksen ennakkotiedoista valtakunnallisesti noin 600
miljoonaa euroa. Ensimmaisen arvion mukaisesti kertaeran suuruudeksi arvioitiin Eteld-Savossa 21,8
miljoonaa euroa. Tdma tarkentui elokuussa ja summaksi tuli n. 27,2 miljoonaa euroa. Edellisen
osavuosikatsauksen valtion rahoituksen arvio oli 693,1 miljoonaa euroa, ja viimeisimpien tietojen mukaan
Eteld-Savon rahoitus on 694,8 miljoonaa euroa.
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Kuluvan vuoden talouden ennustamisen haastavuutta ovat lisdnneet lukuisat oman organisaation
ulkopuolella olevat muutokset ja erilaiset laskutusviiveet/poikkeamat.

Syyskuun tulosennuste on laadittu tiedossa olevien toteumien perusteella sekad hyddynnetty vuoden 2022
tietoja loppuvuoden osalta.

Tulosennusteeseen vaikuttaviin muutostekijoihin liittyen valtio on mydéntanyt hyvinvointialueille 350 miljoonaa
euroa erillistd valtionavustusta toiminnan vakiinnuttamiseen. Eteld-Savon osuus tasta valtionavustuksesta on
11,2 miljoonaa euroa, jota on mahdollista kayttda vuoden 2025 loppuun saakka. Ennusteessa tasta erasta
on 2 miljoonaa euroa, koska tata eraa voidaan tulouttaa vain toteuman perusteella. Vuoden 2022
tilinpaatdstietojen perusteella on arvioitu, etteivat asiakasmaksut ja palvelujen myynnista tulevat tulot ylla
talousarvioon. Tulokertyman kasvattamiseksi tehdaan tarkastustyota eri jarjestelmista, jotta kaikki tulisi
laskutettua asiakasmaksujen seka ulkohyvinvointialuemyynnin osalta.

Muilta osin toimintatuotoissa ei ole merkittavia muutoksia tiedossa.

Henkiléstokuluennusteessa on huomioitu palkankorotukset, jarjestelyerat, kertakorvaus seka harmonisointi.
Ennuste tarkentunut hieman yléspain.

Palvelujen ostojen osalta merkittdva tekija ovat hoiva-asumisen hinnan korotukset, joiden
kustannusvaikutusten arvioidaan olevan n. 17 miljoonan euron luokkaa. Lisaksi useiden palvelutuottajien
(mm. muut hyvinvointialueet) osalta laskutuksessa on vaikeasti arvioitavia viiveita, jotka on pyritty
huomioimaan kayttdmalla apuna vuoden 2022 tilinpaatoksia.

Aineissa- ja tarvikkeissa talousarvio nayttaisi toteutuvan hieman alle talousarvion. Avustuksista ja muissa
kuluissa ennustetta tarkennettu ja ennusteen arvioidaan ylittdvan talousarvion.

Hyvinvointialueen tulos muodostumassa alijddmaiseksi edellisten ennusteiden tapaan. Kolmannen
osavuosikatsauksen tietojen perusteella laaditun tuloslaskelmaennusteen mukaan kuluva vuosi olisi
paatymassa noin 50,5 miljoonaa euroa alijgdmaiseksi.

Talouden toteutumiseen liittyvat riskit

Rahoituslakiin liittyy riski, ettd valtakunnan tilastointi ei huomioi kaikkia kunnissa olleita sote-kuluja, jolloin
rahoitus vaaristyy pysyvasti.

Kustannuskehitys on kaikissa menoerissd huomattavasti arvioitua suurempaa ja osa hinnankorotuksista
tulee vaikeasti ennakoitavin viivein.
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Investoinnit

Vuoden 2023 alkuperéiseen investointiohjelmaan oli varattu investointeihin seuraavasti; pysyvat vastaavat
36 miljoonaa euroa ja investointeja vastaaviin sopimuksiin 17 miljoonaa euroa. Investointisuunnitelma on
paivitetty kesan ja syksyn aikana seka hyvaksytty aluehallituksessa 11.9.2023 ja aluevaltuustossa
18.9.2023.

Rahoitus

Hyvinvointialueen maksuvalmius on ollut alkuvuodesta hyvalla tasolla, koska valtionrahoituksen
maksuaikataulu on ollut alkuvuosipainotteinen. Lisdksi kuntien lopulliset maksuosuudet veloitettiin kesan
aikana. Koronnousua on pyritty hyddyntamaan kassatalletusten osalta. Etupainotteisesta rahoituksesta
johtuen loppuvuoden maksuvalmius heikentyy ja tulos on kdantynyt negatiiviseksi elokuussa.

Hyvinvointialueen kuluvan vuoden talousarviossa on merkitty otettavaksi uutta pitkdaikaista lainaa 36
miljoonaa euroa ja lyhennettavaksi vanhoja lainoja 8,1 miljoonaa euroa. Pitkdaikaisen lainoituksen kilpailutus
tehdaan, kun investointisuunnitelman toteutus varmistuu, viimeistaan syksylla 2023.

Hyvinvointialueen pitkaaikaisten lainojen kokonaismaara syyskuun lopussa oli 174 miljoonaa euroa.

Palvelujen tuotantosuunnitelman mukaisten saastojen seuranta

Vuoden 2023 talousarviossa maaritettiin laadittavaksi palvelujen tuotantosuunnitelma vuoden 2023 aikana,
joka hyvaksyttiin aluehallituksessa ja aluevaltuustossa syyskuussa 2023.
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Kuva 2. Palvelujen tuotantosuunnitelman seuranta 2023.

Toimiala Aloittamatta Toteutuu osittain Toteutuu Toteutunut Yhteensid |Alkup. Tavoite Toteutuu Toteuma-% Ero M€
Sosiaalipalvelut 0,800 0,500 0,200 1,500 1,500 0,700 47 %  -0,800
lkaantyneiden palvelut 0,365 0,515 0,930 0,930 0,565 61% -0,365
Terveyspalvelut 0,312 0,365 0,310 0,987 1,090 0,675 62 % -0,415
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 0,000 0,000 0,000 0,000
Konsernipalvelut 0,031 0,023 4,347 4,688 4,487 4,657 104 % 0,170
Kaikki yhteensa 1,508 1,403 4,857 0,337 8,104 8,007 6,597 82% 1,410
19 %) 17 % 60 % 4 %) 100 %
Paatoksenteon tuen palvelut 1,714 1,756 1,756 1,756 100 % 0,000
Hankinta- ja talouspalvelut 0,540 0,590 0,590 0,590 100 % 0,000
Viestintapalvelut 0,043 0,043 0,016 0,043 268 % 0,027
Tila- ja tukipalvelut 2,000 2,000 2,000 2,000 100 % 0,000
Henkildstopalvelut 0,050 0,050 0,050 0,050 100 % 0,000
Digitaaliset- ja tietopalvelut 0,031 0,023 0,249 0,074 0,218 294 % 0,144
Vaikuttawuspalvelut 0,000 0,000 0,000 0,000
Konserni yhteensa 0,031 0,023 4,347 4,688 4,486 4,657 104% 0,171

Vuodelle 2023 saastdja on maaritetty 8 miljoonan euron edesta, joista vuoden loppuun mennessa toteutuu
4.9 miljoonan euron edesta ja syyskuun loppuun mennessa on toteutunut 0,3 miljoonan euron edesta.
Konsernipalveluissa saastotavoite on kaytanndssa saavutettu ja hieman jopa ylittynyt. Muilla toimialoilla
toteumaprosentit ovat valilla 47-62, mutta osa toimenpiteista on viela aloittamatta, joten lopulliset toteumat
nahdaan tilinpaatdsraportoinnin yhteydessa. Kokonaisuudessaan saastdtavoitteista on toteutunut tai
toteutuu 82 prosenttia.
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2 Etela-Savon hyvinvointialueen henkilosto

2.1 Henkiloston lukumaara

Sosiaalipalvelut 1201 291 2 7 1501
Ikdantyneiden palvelut 1589 298 63 1958
Terveyspalvelut 2688 558 1 1 4 3248
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 135 16 150
Konsernipalvelut 646 161 3 810
Yhteensa 6 268 1324 3 1 77 7 667

Taulukko 2. Etela-Savon hyvinvointialueen henkiléston lukumaara.

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut
Taulukko 3. Sopimuspalokuntalaiset.

2.2 Henkilostokokemus

Henkildstokokemusta on mitattu kyselytydkalulla, jossa on seka avoimia-, ettd suljettuja kysymyksia seka
suositteluindeksikysymys. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain muutaman minuutin. Kysely julkaistaan
kuukausittain. Tavoitteena on, etta joka kyselyyn vastaisi henkilostosta 60 % eli noin 4680 tyontekijaa. Talla
hetkella kyselyyn vastaa vain reilut 1400 henkil6d kuukausittain. Henkildstd saa vastauslinkin omaan
sahkopostiinsa keskitetysti. Taman lisaksi Intrassa on kyselysta muistutus. Kun kysely sulkeutuu, esihenkil6t
saavat sahkopostiinsa muistutusviestin, jossa heitd kehotetaan kdymaan vastaukset |api oman
henkilostdnsa kanssa. Vastaukset kdydaan siis lapi jokaisessa tydyksikdssa ja konkreettista kehittamistyota
pyritdan tekemaan korjaavien palautteiden osalta mahdollisimman pian.

Henkilostokokemusta on mitattu 19.10.2023 mennessa seitseman kertaa. Suljetuissa kysymyksissa on
kysytty mm. tyontekijan mielipidetta tydn sujuvuudesta, tydilmapiirista, vuorovaikutuksesta esihenkilén
kanssa. Vastauksista padpaino on vastauksissa keskittynyt arvoon 4, kun 1 kuvaa toimimattomuutta ja 5
taydellisesti toimivaa.

Avoimissa vastauksissa tyontekijat toivat esille vuoden ensimmaisissa kyselyissa seuraavia teemoja;
tyoéterveyshuollon toiminta, palkka ja siihen liittyvat asiat, kuten harmonisointi ja koronakorvaukset,
esihenkildtyd seka tiedon kulkeminen. Viimeisimmassa kyselyssa, isojen palkkaratkaisujen jalkeisessa
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ajassa, painottuu enemman tiedon kulkeminen ja esihenkilétyd. Toinen avoin kysymys vaihdettiin kesan
jalkeen. Siina kysytdan, mita tyontekija voi itse tehda, etta tyd sujuisi hyvin. Vastauksia on tullut ilahduttavan
paljon ja niissa tydntekijat ottavat itsekin vastuuta tyon sujuvuudesta esim. kertomalla, etta pitavat
osaamisensa ajan tasalla.

Suositteluindeksi on ensimmaisen kyselyn (-4) jalkeen noussut positiiviseksi ja on syyskuun lopussa 18.
Suositteluindeksin keskiarvo on talla hetkella 7,61 (asteikolla 1-10).

Esihenkil6itd on valmennettu henkildstokyselyn tulosten lapikdymiseen henkildstdonsa kanssa. Jatkossa
kehittamiskohteena henkildstokokemuksen mittaamisessa on edelleen vastaajien maaran kasvattaminen,
saadun palautteen nopeampi lapikdyminen yksikoissa ja korjauksien tekeminen toimintatapoihin.

2.3 Tyohyvinvointi

Sairauspoissaolopaivien maara per tyontekija on keskimaaraisesti 14,8 paivaa. Esihenkildiden mydntamien
sairauspoissaolojen jalkeen lahes yhta paljon poissaoloja ovat aiheuttaneet tuki- ja liikuntaelinoireet seka
mielenterveyden hairidt, mika on tyypillista toimialalle. 39 % henkilostdsta ei ole ollut yhtaan paivaa poissa
tyosta sairauden vuoksi kolmen ensimmaisen kvartaalin aikana.

Tyohn liittyvia tuki- ja likuntaelinsairauksista johtuvia poissaoloja tulee eniten selkoireiden vuoksi.
Mielenterveyteen liittyvat poissaolot ovat usein kestoltaan pitkia (1-3 kk). Kvartaalin kaksi loppupuolella on
otettu kayttéon Pihlajalinnan Mielenhuoli- ja lyhytterapiapalvelut, joihin henkildstd on voinut matalalla
kynnyksella olla yhteydessa. Mielenhuolipalvelussa on ollut 89 kayntia ja lyhytterapiapalvelussa 137 kayntia.
Henkildstod on ollut tyytyvaisia palveluihin ja kokenut kdynneista olevan apua.

Joidenkin yksikdiden omat tydkykyjohtamisen toimintatavat eroavat Eloisan ohjeista ja esihenkilotydssa on
epatasaisuutta. Esihenkildiden perehdytysta jatketaan edelleen syksyn 2023 aikana.

Alkuvuonna tyoterveyshuollon palveluihin kohdistunut henkildston kritiikki palveluiden heikentymisesta on
vahentynyt merkittavasti, kun palvelusopimuksen sisalté on tullut henkildstélle tunnetummaksi.
Ty6terveysyhteistyd ja sopimuksen haltuunotto jatkuu edelleen sdanndllisesti ja sopimuksen sisaltdd on
tarkennettu hyvassa yhteishengessa Pihlajalinnan kanssa. Tyoterveyshuollon toiminta on kolmen
ensimmaisen kvartaalin aikana painottunut sairaanhoitoon, ennaltaehkaisevan tyéterveyshuollon osuus on
43 %. Terveystarkastukset sekd tydpaikkatoiminta painottuvat syksyyn. Tydhyvinvoinnin asiantuntijat
toimivat aktiivisesti yhteistydssa kumppanuusperiaatteella toimialojen ja tyéterveyshuollon kanssa.
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2.4 Poissaolot, kalenteripaivina

Kuva 3. Henkiléston poissaolot kalenteripéivina.
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Sosiaalipalvelut 46 990 18 407 12 052 25822 103 271
Ikdantyneiden palvelut 55 709 29 532 14 270 19 516 119 027
Terveyspalvelut 37 109 547 35 536 26 161 58 875 230 156
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 5050 1025 495 1461 8 031
Konsernipalvelut 28 208 10 510 3785 8 747 51 250
Yhteensa 37 245 504 95 010 56 763 114 421 511 735

Taulukko 4. Henkildston poissaolot syyryhmittain.

Poissaolon syyryhma Lakisaateinen sisaltda seuraavat syyt: asevelvollisuuden suorittaminen, palkaton
hoitovapaa, palkallinen ja palkaton isyysvapaa, maaraaikainen kuntoutustuki, opintovapaalain mukainen
opintovapaa, oppisopimuslain mukainen koulutus, palkaton pakottava perhesyy, perheenjasenen/omaisen
hoito, reservin kertausharjoitus/vaestonsuojelu, tilapainen hoitovapaa (lapsen sairaus), palkaton
vanhempainvapaa, palkaton vuorotteluvapaa seka palkallinen ja palkaton aitiysvapaa.

Poissaolon syyryhma Muut sisaltdd mm. muut vanhempainvapaat, muut koulutukset, liukumavapaat, toisen
tehtavan hoito, tydskentely toisella tydnantajalla seka palkattomat yksityisasiat. Naista esim. Toisen
tehtavan/vakanssin hoito poissaolot kalenteripdivina 54 877.
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2.5 Henkiloston saatavuus tammi-syyskuu 2023

Eloisalla, kuten muillakin hyvinvointialueilla, on haasteita henkildoston saatavuudessa. Tilanne on kuitenkin
jossain maarin parempi kuin alkuvuoden aikana. Useita toimenpiteitd on tehty ja tehddan edelleen veto- ja
pitovoiman parantamiseksi. Eloisan tydnantajakuvan edistamiseen liittyvd kampanja, aktiivinen nakyvyys
sosiaalisessa mediassa, palkkaratkaisut, rekrytointipalkkiot, kilpailukykyiset henkildstéetuudet ja
esihenkildiden valmennus ovat tuottaneet positiivista tulosta; rekrytointi on esim. sairaanhoitajien ja
I&hihoitajien kohdalla helpottunut verrattuna alkuvuoteen. Erityisen kiinnostavia paikkoja ovat olleet
digitaalisten palveluiden tyOpaikat.

Haasteita on edelleen koulupsykologien, sosiaalityontekijoiden seka puheterapeuttien rekrytoinnissa.
Erikoislaakarien saatavuudessakin on hankaluuksia, tosin ei kaikilla erikoisaloilla, esim. ihotautien tilanne on
hyva.

Vuoden 2023 aikana (tammi-syyskuu)

- laakarien virkoja on ollut 503 kappaletta haettavana. Naihin haki 354 henkil6a.

- sairaanhoitajien tehtavia on ollut kuluvana vuonna yhteensa 527 haussa. Naihin on tullut yhteensa
990 hakemusta. Erityisen kiinnostavia ovat olleet esim. digihoitajien paikat; naité haki 150 henkilda.

- lahihoitajia haettiin yhteensa 556 avoimeen tehtdvaan. Hakijoita koko vuonna avoimiin paikkoihin on
ollut 1030 kappaletta. Hakijoiden maara avoimiin paikkoihin on selvasti kasvanut elokuusta alkaen.

Henkildstdvajeesta johtuen Eloisan henkildosto tekee verrattain paljon ylitoita. Naista aiheutuvia kustannuksia
on syyskuun loppuun mennessa yhteensa n. 6,5 miljoonaa euroa (3,5 miljoonaa euroa ylityd, 3 miljoonaa
euroa halytys-/kutsuraha). Henkilostdvajeen paikkaamiseksi kadytetddn mm. rekrytointi- ja
suosittelupalkkioita, joita on maksettu talla hetkella n. 150 000 euroa.

Ostopalveluhenkilosto

Ostopalveluina ostetaan paasaantoisesti ladkareiden ja hoitajien tydpanosta. Laakaritydta ostetaan useilta
toimijoilta, hoitajatydn osalta toimitaan padasiassa Temporen (ent. Sarastia Rekry) kanssa. Kaiken kaikkiaan
naihin ostoihin on kaytetty syyskuun loppuun mennessa 22,1 miljoonaa euroa (9/2022 17,2 miljoonaa
euroa). Ostolaakareiden kustannukset ovat selkeasti suuremmat kuin hoitajatyépanoksen ostokulut.
Syyskuun loppuun mennesséa ladkareiden tydpanosta on ostettu n. 19 miljoonalla eurolla, hoitajien
tydpanosta n. 3,2 miljoonalla eurolla. Kustannukset kummankin ammattiryhman osalta nayttavat kasvavan
loppuvuotta kohti edelleen, erityisesti ladkaritydpanoksen osto on noussut todella korkeaksi verrattuna
Eloisan omassa palveluksessa olevien l1adkareiden palkkakuluihin. Eloisan tavoitteena on vahentaa
merkittavasti ostopalveluiden kayttoa.
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3 Riskienhallinta

Riskienhallinta on raportoitu salassa pidettavana erillisend osavuosikatsauksen liitteena.
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4 Sosiaalipalvelut

4.1 Tuloslaskelma

151/47

Sosiaalipalvelut Talousarvio Muutettu Toteuma Ennuste
(1000 €) 2023 Talousarvio 1-9 2023 2023
Myyntitulot 45 449 27 981

Maksutulot 3100 1417

Tuet ja avustukset 1324 1400

Muut toimintatulot 1262 997
TOIMINTATULOT YHTEENSA 47 893 51135 31795 0
Palkat ja palkkiot -61 656 -45 433

Elakekulut -11 929 -8 860

Muut henkildsivukulut -2 489 -1842
Henkilostomenot yhteensa 0 -76 073 -56 134 0
Palvelujen ostot yhteensa -71 813 -48 939

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 553 -1736

Avustukset -8 712 -6 017

Muut toimintamenot -660 -441
TOIMINTAMENOT YHTEENSA -161 968 -159 811 -113 269 0
TOIMINTAKATE -114 075 -108 676 -81 474 0
Valtion rahoitus 0

Rahoitustulot ja -menot yhteensa 0 -5

VUOSIKATE -114 075 -108 676 -81 479 0
Poistot ja arvonalentumiset 0 -109

Satunnaiset erat 0 -138

TILIKAUDEN TULOS -114 075 -108 814 -81 588 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -114 075 -108 814 -81 588 0

Taulukko 5. Sosiaalipalvelujen tuloslaskelma.

Toimintamenot toteutuivat alle tasaisen toteuman ja henkildstdmenot jadnevat kokonaisuudessaan alle

talosuarviotason. Palvelujen ostojen toteumaennusteeseen voi sisaltya riskeja.
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4.2 Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Sujuvat ja oikea-
aikaiset palvelut
lahella

Asiakkaan oikeus
palveluun
paasyyn toteutuu
lain mukaisesti.

Asiakkaan paasy
palvelutarvearvio
on
(toimeentulotukia
siakas)

7 vrk
yhteydenotosta

Kiireelliset
toimeentulotukiha
kemukset
kasiteltiin 0-1
vuorokauden
sisalla. Ei-
kiireelliset
toimeentulotukiha
kemukset
kasiteltiin
maaraajassa eli 7
arkipaivan
kuluessa.
Toimeentulotukia
siakkaalla on ollut
oikeus tavata
sosiaalihuollon
ammattilaista 7
vuorokauden
kuluessa pyynnén
esittdmisesta.
Asiakkaille
laaditaan tarpeen
mukaaan
palvelutarpeen
arviointi, joka
voidaan tehda
myds
moniammatillisest
i

Toteutuu

Matalan
kynnyksen
palveluiden ja
peruspalveluiden
kayttd

Kayntimaarat /
asiakkuudet
peruspalveluissa
kasvaa 2 % (vrt.
2022)

Vuoden 2023
kolmannella
vuosineljanneksel
14 lapsiperheen
kotipalvelun
asiakasmaara
kasvoi edelleen.
30.9.2023
tilanteessa
asiakasmaara oli
173, kun
ensimmaisella
vuosineljdnneksel
la asiakasmaara
oli 128 ja toisella
vuosineljanneksel
l1a 147. Luvuissa
on viela
kirjaamisesta
johtuvaa

Toteutuu
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epatarkkuutta.
Paatosten
kirjaamisen ja
tilastoinnin tapoja
yhdenmukaisteta
an loppuvuoden
2023 aikana.
Kotipalvelun
palvelusetelitoimi
nnan levittdminen
ja kasvattaminen
ovat alussa eika
asiakasmaaran
kasvua ole tata
kautta viela
syntynyt.

Kestava ja
mahdollistava
talous

Palvelu jarjestetty
asiakaslahtoisesti

tarkoituksenmukai
sesti ja
kustannustehokka
asti

Lastensuojelun
sijaishuollon
laitos- ja
perhehoidon
kayttd

Lastensuojelun
sijaishuollossa
perhehoidon
osuus kasvaa
suhteessa
laitoshoitoon

Perhehoidossa
53%.

Laitoshoidossa
47%.

Perhehoidon ja
lastensuojelulaito
sten suhdeluku
vuoden
vaihteessa 2022
0li58 % /42 %
koko
hyvinvointialueell
a.

Huomioitu kaikki
kodinulkopuoliset
sijoitukset.

Ei toteudu

N

Peruspalvelujen
saavutettavuus

Lapsiperhepalvel
ujen keskitettyyn
asiakasohjauksee
neli
Perheneuvoon on
ajalla 1.7.-30.9.
tullut yhteensa
364
yhteydenottoa
Etela-Savon
asukkailta. Naista
280
yhteydenottoa on
tullut puhelimitse
ja 23 sahkoisen
yhteydenottokana
van kautta. Ajalla
21.8.-30.9 on
tullut yhteensa 61

Toteutuu
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yhteydenottoa
chatin kautta.
Etéasiointi on Sahkoinen Sahkoisen Omaperheen Toteutuu
asiakaslahtodista perhekeskus perhekeskuksen - | kavijamaaria
ja kayttdonotto seurataan ja B
tarkoituksenmukai palvelun
sta viestintaa
toteutetaan
suunnitelman
mukaisesti.
Valmistaudutaan
OmaHelpperi

(nuorten osio) ja
ammattilaisten
osio
kayttéonottoon
alkuvuodesta
2024.

Taulukko 6. Sosiaalipalvelujen sitovat toiminnalliset tavoitteet.

Sosiaalipalveluissa vuoden 2023 talousarvioon asetettiin hyvinvointialueen strategian mukaisia tavoitteita,
joita seurataan valtakunnallisesti. Paasy palvelutarvearvioon ja paatdksen saaminen/palvelun toteutuminen
maaraajassa on yksi keskeisia sosiaalihuoltolain ja erityislakien mukaisia mitattavia tavoitteita.

Sosiaalipalveluissa tavoitellaan peruspalvelujen vahvistamista kaikilla palvelualueilla valtakunnallisten
linjausten mukaisesti ja asiakaslahtdisesti. Vain néin voidaan lisaté kustannustehokkuutta ja véhentaa
painetta erityispalveluissa.

Palvelutuotantosuunnitelmassa peruspalvelujen vahvistamisen tavoite realisoituu mm. lapsiperhepalveluiden
matalan kynnyksen palveluja vahvistamalla. Tavoitteen mukaisia toimenpiteitd on tehty mm. lapsiperheen
kotipalvelussa ja liséksi on otettu kayttéon sahkdinen perhekeskus. Tybta on tehty vahvasti My6 yhessa -
periaatteella seka haluttuna yhteistydkumppanina muille toimijoille. Oman toiminnan vahvistaminen eri
palvelualueilla on keskeinen osa palvelutuotantosuunnitelmaa.

Alkuvuosi 2023 on ollut uuden organisaation toiminnan kaynnistamisen aikaa ja yleinen tuntuma on se, etta
asiakkaat ovat saaneet palvelutarpeen mukaiset palvelut kohtuullisesti ja myds maaraajassa. Toiminnan
kaynnistaminen ja yhtenaistaminen on kuitenkin prosessi, joka ei ole viela valmis ja joka on ajoittain
haasteellista. Talouden toteuman seuraaminen ja muutoksiin reagointi mahdollistuu puolen vuoden jalkeen
alkuvuotta paremmin.

Sosiaalitydssa on vahvistettu rakenteellisen sosiaalitydn kdytdnndn menetelmia ja raportointia sosiaalitydssa
havaituista ilmidista, mika osaltaan yhdenmukaistaa toimintatapoja ja vahvistaa yhteista keskustelua
alueella. Paras tydpaikka voi toteutua, kun henkilésté saa tuen tydn kehittdmiselle osana arkea.

YTA-alueen sopimuksen valmistelua tekeviin tydryhmiin osallistuttiin aktiivisesti.
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Tavoitteena on, ettd hyvinvointialueen palveluita tarvitseva asiakas saa palvelunsa sujuvasti ja oikea-
aikaisesti. Tahan padsemme tunnistamalla sosiaalipalvelujen porrasteisuuden lisaksi eri asiakassegmentit ja
tarjoamalla asiakkaalle konkreettista apua/tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Yhteiset palvelut

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen toiminnan yhdenmukaistaminen koko hyvinvointialueelle on edennyt
suunnitelmallisesti. Tavoitteeksi asetettu koko hyvinvointialueen yhteinen sosiaali- ja kriisipaivystys
kaynnistyi 4.9.2023.

Lahisuhde- ja vakivaltatydn koordinaatiovastuu hyvinvointialueella kuuluu yhteisiin palveluihin samoin kuin
valtion rahoittama Turvakoti-toiminta. THL antoi syksylla 2022 ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille
l&hisuhdevakivallan ehkaisyn koordinaatiorakenteiden ja Idhisuhdevakivallan vastaisen toiminnan
jarjestamiseksi. Lahisuhdevakivallan ehkaisyn vastuuhenkild on nimetty.

Lapsiperhepalvelut

Eloisan uudistuneen organisaatiorakenteen ja kansallisen ohjauksen linjausten myéta lapsiperhepalveluihin
on tarve luoda kokonaan uusi toimintakulttuuri. Lapsiperhepalveluita suunnitellaan vahvistettavan osana
palvelutuotantosuunnitelmaa. Lapsiperheiden sosiaalitydn ja -ohjauksen, perheoikeudellisten palvelujen,
lapsiperheen kotipalvelun, perhetydn, tukisuhdetoiminnan seka kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on
tukea lapsen kasvua ja kehitysta vahvistamalla vanhemmuutta seka pari- ja perhesuhteita. Taman teemme
tarjoamalla konkreettista, oikea-aikaista seka tilapaista apua ja tukea perheille. Onnistuakseen tdma vaatii
sujuvia, yndenmukaisia prosesseja. Palvelujarjestelman kehittdmisen liséksi tavoittelemme vahvaa
vuorovaikutusta ja toimivia yhteistydrakenteita yhdyspintojen kanssa seka uudenlaista
paatoksentekokulttuuria.

Lapsiperheiden asiakasohjaus, Perheneuvo, on kdynnistynyt. Perheneuvo tarjoaa varhaista tukea suoraan
yhteydenotosta ja koordinoi varhaisen tuen kokonaisuutta. Uutena toimintatapana perheelle tarjoamme
kevyen palvelutarpeenarvioinnin, jolloin tunnistetun tarpeen jalkeen, tuki (1-10 kayntikertaa) aloitetaan
mahdollisimman nopeasti. Samalla vahvistamme perhekeskustoimintamallin lisksi palvelujen saatavuutta.
Lakisaateisten palvelujen liséksi tavoitteenamme on siirtdd painopistettd ongelmakeskeisyydesta
varhaisempaan vaiheeseen. Lisaksi tarkastelemme oman toiminnan ja ostopalvelujen kayttamisen suhdetta.
Tavoitteenamme on tarjota lakisdateisten palvelujen lisdksi myds muita palveluja.

Lastensuojelu

Lastensuojelussa on aloitettu toimintatapojen, johtamisen ja esihenkilétydn yhtenaistaminen alueella seka
huolehdittu lastensuojelulain velvoittavasta asiakasmitoituksesta, jonka mukaan yhdella sosiaalityontekijalla
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saa olla korkeintaan 35 asiakasta. Syyskuun lopun tilanteessa sosiaalityontekijoilla oli keskimaarin 31
asiakasta, mutta mitoituksen toteumassa on alueen sisalla suuriakin eroja. Mitoitusvaade kiristyy 30
asiakkaaseen/sosiaalitydntekija vuoden 2024 alusta. Suunnitelma mitoituslakiin vastaamiseksi sosiaalitydn
resurssitarpeiden osalta on edelleen valmistelussa ja toimenpiteet tullaan toteuttamaan vuoden 2023 aikana.
Lastensuojelussa suunnitellaan sijaishuollon oman toiminnan vahvistamista osana
palvelutuotantosuunnitelmaa. Oman lastensuojeluyksikdn toiminnan ja tilojen suunnittelu on kaynnissa.
Myds keskitetyn asiakasohjauksen toimintamallin suunnittelu on kdynnissa tavoitteena aloittaa toiminta ensi
vuoden alusta.

Alkuvuodenaikana lasten ja perheiden tilanteet ovat osittain olleet erittdin haastavia. Uusia huostaanottoja on
tehty ensimmaisen vuosineljanneksen aikana koko hyvinvointialueella yhteensa 43. Huostaanottoja on
lopetettu yhteensa seitsemantoista. Ostopalveluiden maararahariittdvyys tulee lastensuojelun osalta
olemaan haastava.

Tyoikaisten palvelut

Tydikaisten palveluihin kuuluvat suunnitelmallinen ja kuntouttava sosiaalityd ja sosiaaliohjaus, taloudellisen
tuen palvelut, tyollistymista edistavat sosiaalipalvelut, kuntouttava tyétoiminta, sosiaalinen kuntoutus seka
kotoutumisen edistdminen ja maahanmuutto.

Hyvinvointialue vastaa sotepalvelujen tuottamisesta kiintidpakolaisille, turvapaikan saaneille pakolaisille seka
muille maahanmuuttajille. Toimintaan on vaikuttanut vuoden aikana myds Ukrainasta sodan vuoksi
paenneiden avun jarjestaminen. Maaliskuusta alkaen ukrainalaiset ovat hakeneet kotikuntaoikeutta oltuaan
Suomessa vuoden. Kotikuntaa hakevien maara on edelleen vaikeasti ennustettavissa. Vastuu
maahanmuutosta ja kotoutumisen edistamisesta siirtyi kunnille vuoden 2023 alussa. Hyvinvointialue, Etela-
Savon kunnat ja Ely-keskus kavi neuvottelut maahanmuuton tilasta kunnissa ja loi yhteiset toimintaohjeet
kotoutumiseen liittyen. Hyvinvointialueen tehtdvana on tuottaa tarvittavat sosiaali- ja terveyspalvelut
maahanmuuttajille.

Laki sosiaalisesta luototuksesta astui voimaan 1.8.2023. Hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestaa
sosiaalista luototusta alueella olevan tarpeen mukaan. Luottopadoman rahoittamiseen haettiin STM:Ita
valtionosuutta, jota saatiin 240 000 euroa. Taloudellisen tuen palveluissa toimeentulotukimenot ovat
nousseet verrattuna vastaavaan aikaan v. 2022. Syyna tdhan on mm. yleisten elinkustannusten nousu (mm.
sahko- ym. menot) seka inflaatio.

TE2024-uudistus vahvistettiin ja taman tiimoilta kdynnistettiin kuntien ja te-hallinnon uudistuksen
valmistelutyd, jossa hyvinvointialue on myds mukana.

Kuntouttavassa ty6toiminnassa seka tydntekijoita etta tydtiloja siirtyi runsaasti hyvinvointialueelle 1.1.2023
alkaen. Uusia yhtenaisia toimintalinjauksia ja -tapoja on otettu kayttddn. Asiakkaiden osalta kuntouttava
tyétoiminta on kuitenkin jatkunut padosin ilman suurempia muutoksia.
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Tydikaisten palveluissa henkildstdomuutoksia on tapahtunut runsaasti. Sosiaalitydntekijoita puuttuu edelleen
useita, mika hankaloittaa palvelutuotantoa.

Vammaispalvelut

Vammaispalvelut jakaantuvat avopalveluiden, asumispalveluiden ja perhehoidon seka vaativien
erityispalvelujen (Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus) tulosalueisiin. Jokaisella tulosalueella on kaynnistetty
vuoden aikana erilaisia prosesseja, joiden tavoitteena on yhtenaistda Etela-Savon vammaisten ihmisten
palveluja seka tarkentaa rajapintoja muihin Eloisan palveluihin.

Avopalveluissa on aloitettu valmistelemaan yhtenaisella mallilla toimivaa asiakasohjausta, jonka on tarkoitus
olla toiminnassa viela vuonna 2023. Henkildkohtaisessa avussa on vahvistettu tydnantajamallin tukea
omana toimintana ja henkildkohtaisen avun oman toiminnan vahvistamista jatketaan suunnitelmallisesti
myods vuosina 2024-2025. Henkildkohtaisen avun arviointijaksot on aloitettu Pieksdmaella syksyn 2023
aikana. Henkildkohtaiselle avulle asetetut saastoétavoitteet vuoden 2023 osalta nayttaisivat toteutuvan. Tyo-
ja paivatoiminnassa on kirkastettu rajapintaa kuntien opetustoimen palveluihin seka selkeytetty
palveluyhteisty6ta tydikaisten palvelujen kanssa kuntouttavassa tyétoiminnassa. Kuljetuspalvelujen
dynaaminen kilpailutus on kaynnissa ja koko aluetta koskevat sopimukset astuvat voimaan 1.2.2024.
Kilpailutus kohdistuu seka kuljetuksiin etta valitystoimintaan ja sen my6ta kuljetuspalvelujen toimintamalli
yhtenaistyy koko alueella.

Asumispalveluissa kilpailutus on k&ynnistymassa ja uusien sopimusten on tarkoitus tulla voimaan vuoden
2024 alussa, Oman toiminnan ja ostopalvelujen suhde on n. 45/55. Ostopalvelu koskee n. 400 asiakkaan
palvelua ja on vuosiarvoltaan 16,8 miljoonaa euroa.

Vaativien erityispalvelujen kysynta ulkohyvinvointialueilta on alkuvuoden palvelujen kayton ja kysynnan
perusteella. Suurin osa kysynnasta tulee edelleen oman hyvinvointialueen ulkopuolelta. Syyskuun lopussa
Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen kuntoutuksen jonossa oli 74 asiakasta, joista 15 oli Etela-Savosta.
Jonottajia on sekd omalta ettd muilta hyvinvointilalueilta yli kaksinkertaisesti vime vuoteen verrattuna. Etela-
Savolaisten hoitopaivat ovat laskeneet tavoitteen mukaisesti (1214 hpv 9/2022 ja 1067 hpv 9/2023) ja
jalkautuvien asiantuntijapalveluiden kayttd on lisaantynyt 31 kaynnista 37 kayntiin.

Uuden vammaispalvelulain oli maara tulla voimaan 1.10.2023, mutta uuden hallitusohjelman mukaisesti lain
voimaantuloa ollaan siitdmassa vuodella. Tama tuo toisaalta aikaa lain voimaanpanon valmisteluun, mutta
luo myds paineita yhteisten linjausten tekemista valiajalle ennen uuden lain voimaantuloa.
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5 lkaantyneiden palvelut

5.1 Tuloslaskelma

22/ 47

lkaantyneiden palvelut Talousarvio Muutettu Toteuma Ennuste
(1000 €) 2023 Talousarvio 1-9 2023 2023
Myyntitulot 723 774

Maksutulot 23473 16 707

Tuet ja avustukset 3998 2216

Muut toimintatulot 2097 2193
TOIMINTATULOT YHTEENSA 36 439 30 291 21 890 0
Palkat ja palkkiot -72 245 -56 106

Elakekulut -13 393 -10472

Muut henkildsivukulut -2 726 -2 117
Henkilostomenot yhteensa 0 -88 364 -68 695 0
Palvelujen ostot yhteensa -70 885 -52 651

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 158 -1 498

Avustukset -9 407 -7 374

Muut toimintamenot -785 -683
TOIMINTAMENOT YHTEENSA -165 737 -171 598 -130 901 0
TOIMINTAKATE -129 298 -141 307 -109 011 0
Valtion rahoitus 0

Rahoitustulot ja -menot yhteensa 0 -30

VUOSIKATE -129 298 -141 307 -109 041 0
Poistot ja arvonalentumiset 0 -14

Satunnaiset erat 0 -18

TILIKAUDEN TULOS -129 298 -141 324 -109 055 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -129 298 -141 324 -109 055 0

Taulukko 7. Ikdantyneiden palvelujen tuloslaskelma.

Asumisen laskutuksessa on viivetta, mika nakyy todellisena tulokertymana loppuvuonna. Henkiléstokulut
ovat reilut 2 % arvioitua suuremmat, mika huomioidaan loppuvuoden toiminnassa. Palvelujen ostoissa seka

aineissa ja tarvikkeissa kulut ovat jdaneet arvioitua alemmaksi.
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5.2 Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Sujuvat ja oikea- | Yhden Vastausaika 80 % <5 min Puheluihin on Toteutuu
aikaiset palvelut | yhteydenoton Asiakkaan asia vastattu 91%:sesti
lahella periaate toteutuu, otetaan 5 minuutin sisélla. .
viivytykseton kasittelyyn 90 %
palvelutarpeen yhdelld 95%
ar_v_!o_l_ntl ja yhteydenotolla yhteydenotoista on
paatoksenteko ratkaistu yhdella
yhteydenotolla.
Palvelut on Palvelun Kiireellisesti Palvelutarpeen Toteutuu
jarjestetty toteutuminen tarvitsemien arviointikaynti on
yhdenvertaisesti | paatoksesta sosiaalipalvelujen | jarjestetty 71,13 m
ja laissa saadetyt jarjestaminen %:sesti 0-7
oikeudet turvaten | pa|_arvioidut 75 | ViilPymatta. arkivuorokauden
vuotta tayttaneet kuluessa asian
asiakkaat, (%) | Paatos muiden | Vvireille tulosta.
vastaavan kuin kiireellisten
ikaisesta sosiaalipalvelujen | Kiireellisesti
vaestosta myontamisesta tarvittaviin
on tehtava ilman | palveluihin on
aiheetonta vastattu viipymatta.
viivytysta, paatos
on P&atds muiden kuin
toimeenpantava | ireellisten
viimeistaan sosiaalipalvelujen
kolmen myéntamisesti on
kuukauden tehty ilman
kglqttua asian aiheetonta
vireille tulosta. viivytysta.
Kiireettémat
paatokset on
toimeenpantu
viimeistadan kolmen
kuukauden kuluttua
asian vireille
tulosta.
RAl-arvioitujen 75
vuotta tayttaneiden
maara on 23,0 %
vastaavan ikaisesta
vaestosta.
Kestava ja Palvelurakenteen | Kotona asuvien Vahintdan 92 % Kotona asuu Toteutuu
mahdollistava turvallinen 75- vuotta yli 75 -vuotiaista | 92,48% 75-vuotta
talous keventyminen tayttaneiden %- asuu kotona (v. tayttaneesta u
osuus vastaavan | 2022, 91,9 %). vaestosta.
ikaisesta
vaestosta.
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Kotiin annettavan | Yhteisollista Vahintdan 1-2 % | Yhteisollisessa Toteutuu
ja asumista lisaa, yli 75 asuu asumisessa asuu osittain
ymparivuorokauti | peittavyys yhteiséllisessa 0,99 % 75 vuotta

sen asumisen kasvaa. p.asumisessa (v. | tayttaneesta 1

valiin tulee lisda 2022, 0,3 %). vaestosta.

yhteisdllisen

asumisen

paikkoja

nykytilanteeseen

nahden.

Kotihoidon Etéhoivan % Saannodllista Etéhoivan osuus Toteutuu
tuottavuuden ja osuus kotihoitoa saanndllisen
palveluprosessien | sdanndllisen etdhoivan avulla | kotihoidon m
sujuvuuden kotihoidon saavien osuus asiakkaiden

turvaamiseksi kaynneista. kasvaa 2 %:lla. kaynneista on

laajennetaan 3,25% ja kasvanut

olemassa olevia
ja uusia kotona
asumista tukevia
teknologisia
ratkaisuja.

hieman.

Henkildstomitoi-
tuksen
toteutuminen.

Henkilostomitoi- | Ymparivuorokauti | Mitoitusta Toteutuu
tus nen asuminen, 1- | seurataan
Ymparivuorokau- | 4-2023 0,65, ja yksikoittain i
tisessa 1.12 alk. 0,7 keskiarvona
asumisessa. tyontekijaa/as. tyévuorolistoittain.

Mitoitus 0,65

toteutuu

keskimaarin

kaikissa yksikoissa.
Valittdman Saanndllisten Kotihoidon Toteutuu
tybajan osuus kotihoidon saanndllisten osittain
saanndllisten asiakkaiden hoito- | asiakkaiden hoito-
kotihoidon ja ja 1
asiakkaiden palvelusuunnitelm | palvelusuunnitelma
myodnnetyista ien mukaiset n mukaisista
palvelutunneista | palvelutunnit palvelutunneista
% toteutuvat. toteutui

keskimaarin
96,57%.
Asiakkaiden
keskeytysten
palvelutuntien arvo
(poissaolot) on
laskennallinen.

Taulukko 8. Ikaantyneiden palvelujen sitovat toiminnalliset tavoitteet.
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Strategia

Palvelurakenteen keventamisella hillitdan kustannusten kasvua. Asiakaskokemus- ja asiakastiedon kautta
saamme palautetta palveluista ja toimintaa kehitetdan tiedolla johtaen. Rohkeasti ja ennakkoluulottomasti
etsitdan seka kokeillaan uudenlaisia toimintatapoja palautteiden perusteella. Avainasemassa ovat lahijohto
ja tyontekijat. Lahijohtamisen osaamista tuetaan ja kehitetdan. "Myd yhessa" luodaan turvaa asumiseen,
tydhon ja vapaa-aikaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Arjentuki- ja etapalvelut

Ikdantyneiden palveluissa lakisaateiset hoitoon paasyn aikarajat toteutuivat. lkdantyneiden asiakasohjaus
palvelee keskitetysti koko Eloisan alueella. Yhdenmukaisten toimintamallien juurruttaminen on toiminnan
keskidssa yhdenvertaisten palvelujen ja niiden saatavuuden varmistamiseksi. Asiakasohjauksen etulinjan
yhteydenottojen kasittelyajat ovat pidentyneet, koska asiakkaan asia pyritdadn hoitamaan yhdella
yhteydenotolla mahdollisimman pitkalle, joissain tapauksissa tehdaan jopa paatds palvelusta, mika
sujuvoittaa ja nopeuttaa tarvittavan palvelun jarjestymista ja aloitusta.

Tulevaisuus kotona hankkeessa kehittyy gerontologisen sosiaalitydn toimintamalli, joka on alkanut juurtua
kaytantdon. Henkilostda on saatu rekrytoitua tarvetta vastaava maara. Erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden maara kasvaa koko ajan.

Lakisaateinen ikaneuvolatoiminta toteutuu jo lahes koko Eloisan alueelle.

Kotiin vietavissa eta -ja tukipalveluissa etapalveluasiakkaiden maaraa kasvatetaan suunnitelmallisesti ja
KATI-hankkeen pilotin tuloksia on hyédynnetty ja juurrutettu kdytantdon, esimerkiksi I1ddkeautomaatit on
otettu kayttéon koko Eloisan alueella. Sahkodlukot on saatu lahes kokonaan asennettua Savonlinnan alueelle.

Resurssi- ja varahenkildstoyksikon toiminta on vakiintunut. Talla hetkella varahenkil6itd on kaikkiaan 84.
Varahenkil6ston resurssit kohdennetaan palvelualueiden tydntekijoiden akillisiin poissaoloihin ja muihin
resurssivajeisiin turvaamaan asiakastyo. Riittavalla varahenkildstolla pystytaan hillitsemaan ylityd-, lisatyo- ja
kutsurahakustannuksia. Varahenkilot liikkuvat koko Eloisan alueella tarpeen mukaisesti.

Kuntouttavan paivatoiminnan yhtenaisia toimintamalleja on luotu alkuvuoden aikana. Veteraanipalveluissa
on asiakkaana n. 48 veteraania.

Kotihoito

Kotihoito on pystynyt vastaamaan vaeston kotihoidon palvelutarpeeseen. Toimintakaytantojen
yhtendistaminen ja yhteishenki ovat olleet ensimmaisen puolen vuoden painopistealueita ja naissa edetty
hyvin. Arkikuntoutus on uutena kotihoidon palveluna muotoutunut osaksi kaytdnndn toimintaa kotihoidossa
koko Eloisan alueella. Lissu-palvelu on tarjonnut paivaaikaista hoidontarpeen arviointia kotihoidon ja
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palveluasumisyksikdiden asiakkaille. Lissu-palvelun tuella on voitu valttaa paivystyskaynteja, kun hoito on
voitu toteuttaa asiakkaan kotona tai palveluasumisyksikdssa.

Asumispalvelut

Asumispalveluiden kokonaisuuteen kuuluu yhteiséllinen asuminen, pitkdaikainen perhehoito ja
ymparivuorokautinen asuminen. Yhteisollisen asumisen peittavyys ei viela tayta asetettua tavoitetta.
Ymparivuorokautisessa asumisessa lakisaateinen mitoitusvelvoite nousi 1.4.2023 0,65:een. Rekrytointeja on
tehostettu ja henkildstérakennetta monipuolistettu eri ammattinimikkein. Henkiléstoa on saatu palkattua
kohtuullisen hyvin ja kaytdssa on lisaksi myos kansainvalista rekrytointia. Mitoitusta seurataan kolmen viikon
jaksoissa ja mitoitus toteutuu keskimaarin kaikissa yksikoissa. Henkilostotilanteiden vuoksi suljettuna olleita
asiakaspaikkoja on saatu otettua kayttddn, seka otetaan edelleen tilanteiden vakiinnuttua. Kaytannén
toiminnassa mitoitusta arvioidaan ja nostetaan, jos esim. asiakkaiden hoivan tarve muuttuu.

Mikkelin keskusta-alueella on avautunut omana toimintana yhteisollista asumista ikaihmisille tarjoava
asuintalo (Vaahtera). Savonlinnassa ymparivuorokautisen asumisen yksikkd (Karpalokoti) on muuttanut
uusiin tiloihin ja muutoksessa Karpalokodista muodostui hybridiyksikk®é. Nain myds Savonlinnan alueelle
saatiin yhteisollisen asumisen vaihtoehto, jota siella ei ole aiemmin ollut.

Omaa palvelutuotantoa edelleen vahvistetaan ja Juvakodin yhteyteen on suunnitteilla yhteisollisen asumisen
uudisrakennus. Tavoiteaikataulu on vuoden 2025 aikana. Asiakkaan nakdkulmasta palvelurakenteen muutos
monipuolistaa palvelumahdollisuuksia ja tarjoaa asiakkaalle nykyistd paremmin hanen palvelutarvettaan
vastaavat palvelut. Hybridiratkaisujen ohella palveluja tuetaan ja vahvistetaan tukipalveluilla, mm. digitaalisia
mahdollisuuksia hyddyntaen.

Geriatrinen osastohoito

Geriatrisen osastohoidon palvelualueella jarjestetdan geriatrisia arviointijaksoja seka toteutetaan jatko- ja
jaksohoitoa. Palvelualueella on aloitettu osastojen profiilien uudistaminen palvelutuotantosuunnitelman
mukaisesti. Terveyspalvelujen kanssa tehty tiivista yhteistydta. Kotiutuskoordinaattoreita on rekrytoitu aikana
ja toimintamalli on laajennettu koko Eloisan alueelle edistamaan viivytyksetdnta kotiuttamista paivystyksista
ja osastoilta.

Yhteiset palvelut

Palveluasumisen uudet palveluntuottajat valittiin 1.4.2023 alkaen. Dynaaminen hankinta avattiin ja mukaan
voi tulla uusia toimijoita 1.1.2024 alkaen. Savonlinnan seudun kotihoidon ja palveluasumisen seka
muutamien arviointi- ja jaksohoitoyksikdiden laakaripalvelut Kilpailutettiin 1.5.2023 alkaen. Kotihoidossa
toteutettiin Savonlinnan keskustan alueen osaulkoistus 1.6.2023 alkaen. Muilla alueilla palvelujen ostaminen
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jatkuu aiemmin kilpailutettujen sopimusten perusteella. Ostopalvelujen kayttda rajoittaa yksityisten
palveluntuottajien henkiléston saatavuus.

Ikdantyneiden palveluissa sahkdinen vuosikello tukee tietoon perustuvaa paatdksentekoa seka helpottaa ja
jaksottaa toiminnan, palvelun laadun, resurssien kayton ja talouden seurantaa. lkdantyneiden palveluissa on
otettu laajasti kayttéon kuukausittainen painehaavaseuranta osana kansallista hoitotyon vertaisarviointia
(HoiVerke) Etela-Savon hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelman mukaisesti.
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6 Terveyspalvelut

6.1 Tuloslaskelma

Terveyspalvelut Talousarvio Muutettu Toteuma Ennuste
(1000 €) 2023 Talousarvio 1-9 2023 2023
Myyntitulot 13 933 10 925

Maksutulot 20762 12 813

Tuet ja avustukset 2737 1774

Muut toimintatulot 300 257
TOIMINTATULOT YHTEENSA 40 108 37732 25769 0
Palkat ja palkkiot -164 237 -120 861

Elakekulut -28 069 -20 691

Muut henkilésivukulut -6 268 -4 618
Henkilostomenot yhteensa -378 189 -198 575 -146 171 0
Palvelujen ostot yhteensa -121 920 -81 587

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -48 250 -33 450

Avustukset -93 -73

Muut toimintamenot -3 522 -2 240
TOIMINTAMENOT YHTEENSA -378 189 -372 360 -263 521 0
TOIMINTAKATE -338 081 -334 628 -237 752 0
Valtion rahoitus 0

Rahoitustulot ja -menot yhteensa 0 -22

VUOSIKATE -338 081 -334 628 -237 774 0
Poistot ja arvonalentumiset 0 -1 806

Satunnaiset erat 0 -2 300

TILIKAUDEN TULOS -338 081 -336 928 -239 580 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -338 081 -336 928 -239 580 0

Taulukko 9. Terveyspalvelujen tuloslaskelma.
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6.2 Sitovat toiminnalliset tavoitteet
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Taulukko 10. Terveyspalvelujen sitovat toiminnalliset tavoitteet.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Eloisassa mielenterveys- ja paihdepalvelujen kokonaisuus muodostuu lasten ja nuorten seka aikuisten ja
asumispalveluiden tulosalueista. Lasten ja nuorten seka aikuisten palveluissa on perustason seka
erikoissairaanhoidon palveluita; niin avopalveluita kuin osastopalveluita. Talla tavoitellaan vahvaa
palveluiden integraatiota, perus- ja erikoistasolla, seka terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen tasolla.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelualueen tavoitteena on tuottaa palvelut asiakaslahtdisesti,
joustavasti ja kustannustehokkaasti hoitotakuun rajoissa. Eloisan mielenterveys- ja paihdepalveluissa
avainasemassa ovat ennaltaehkaisy ja matalan kynnyksen palvelut seka niiden kehittdminen ja
toimintamallien yhtenaistdminen.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminnan kehittdmisen painopistealueita ovat peruspalvelujen
vahvistaminen, paihdepalvelujen kehittdminen seka uusien etapalvelujen vakiinnuttaminen osaksi
palvelukokonaisuutta.

Eloisan uutta mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintaa luodaan yhdessa kehittamistyon kautta.
Kehittdmistydhoén saadaan ulkopuolista rahoitusta (esimerkiksi kestédvan kasvun kehitys -hankkeesta).
Taman hankkeen avulla hyvinvointialueella on luotu tdman vuoden aikana nuorille ja nuorille aikuisille
yhtenainen perusterveydenhuollon arviointijakso ja hoitojakso. Uusien toimintamallien tavoitteena on
yhtenaistaa alueella mielenterveys- ja paihdepalveluita, ja kohdistaa hoitoa tarkoituksenmukaisesti
maaramittaisilla seka strukturoiduilla rakenteilla.

Eloisan mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimipaikoissa on tdman vuoden aikana otettu kayttddn
terapianavigaattori. Terapianavigaattori on digitaalinen tyévaline, joka toimii apuna hoitoonohjauksessa.
Terapianavigaattoriin on siséllytetty kansallisesti kaytettyja oiremittareita yleisempien mielenterveys
ongelmien kartoittamiseen.

Painopiste mielenterveys- ja pdihdeasumisessa on, ettd asiakas parjaad kevyemmissa palveluissa. Taman
osalta on tehty seuraavia toimenpiteita: paivitetty asumispalveluihin sijoittamisprosessi (kaynnissa Sujuvat
palvelut -valmennuksen avulla moniammatillisesti organisaatiossa), kehitetty palvelutarpeen arvioinnin
kehittdminen alueella, tehty asumispalveluselvitys alueen yksityisiin toimintayksikdihin
(asiantuntijapalveluna) ja luotu vaihtoehtoja asumispalveluille ja kotona asumiseen tueksi.

Nailla kaikilla toimenpiteilla ja kehittamistydlla haetaan kustannuskehityksen hillintda mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakas- ja potilasmaaran kasvaessa. Talla hetkelld ennuste on, ettd muutetussa
talousarviossa (TA 2023) pysytaan. Riskina ovat kuitenkin ostopalvelukustannukset.

Toiminnan ja kustannusten seurantaan on etsitty yhtenaista toimintatapaa tdman vuoden aikana. Tama tyd
on viela kesken, tilastoinnin ja kirjaamisen kehittamista on tehty toiminnan kehittdmisen ohella. Nyt syksyn
aikana on aloitettu valmistautuminen potilastietojarjestelman yhdistymiseen (entinen Sosteri ja Essote). Siltd
osin tilastoinnit ja kirjaamiset saadaan yhdenmukaistettua.

Etelda-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



31747

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Paivystys- ja ensihoitopalvelut

Eloisassa toimii kaksi yhteispaivystysyksikkda, Savonlinnassa ja Mikkelissd. Molemmissa pisteissa paivystys
toimii 24/7 ja yksikdissé on seka perusterveydenhuollon ettd erikoissairaanhoidon palvelut ja ndiden
tarvitsemat diagnostiikkapalvelut. Paivystykset ja ensihoito muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden,
missa on huomioitu vaestdn palvelutarve ja maantieteelliset etaisyydet. Paivystykseen ohjautuu potilaita
ensihoidon tuomina, lahetteelld, paivystysavun ohjaamina ja myds suoraan ilman muuta ohjausta. Koska
vaeston on vaikea arvioida oman terveydentilansa edellyttdma tutkimuksen ja hoidon kiireellisyytta, on sita
varten olemassa Paivystysapu eli neuvonta- ja ohjauspalvelu. Paivystysavussa terveydenhuollon
ammattilaiset tekevat puhelimitse arvion paivystyksellisen tai kiireellisen hoidon tarpeesta. Tavoitteena on
koko hyvinvointialueella, etta vaesto oppisi kayttamaan paivystysapua niin, etta suoraan paivystykseen
kavelevien potilaiden maara vahenisi, kun vaestd saisi jo puhelimessa ohjauksen asianmukaiseen
terveydenhuollon yksikkddn. Paivystyspisteissa hoidetaan 70-150 potilasta vuorokaudessa. Osa potilaista
ohjautuu paivystykseen muun kuin akuutin terveysongelman vuoksi. Tavoitteena on, etta vaesto saa
akuutteihin terveysongelmiinsa mahdollisimman nopean ja oikea-aikaisen hoidon, kun paivystykset pystyvat
keskittymaan omaan ydintehtavaansa.

Ensihoitopalvelujen tulosalue muodostuu ensihoidon ja kotisairaalan tulosyksikdista. Etela-Savon
hyvinvointialue vastaa ensihoitopalvelun jarjestamisesta ja tuottamisesta ensihoitopalvelun
palvelutasopaatdkseen perustuen. Ensihoitopalvelut on suunniteltu ja toteutettu yhteistydssa paivystavien
terveydenhuollon toimipisteiden kanssa siten, ettd ndma ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan
kotona annettavat paivystykselliset lIahipalvelut yhdessa muodostavat alueellisesti toiminnallisen
kokonaisuuden. Ensihoitopalveluun siséltyy ensivastetoiminta, ensihoito perus- ja hoitotasolla seka
ensihoidon kenttdjohtotoiminta. Hyvinvointialueella on ensihoidosta vastaava 1&8kari ja yhteisty6alueen
ensihoitokeskus jarjestaa ymparivuorokautisen ensihoitoladkaripaivystyksen. Ensihoidon palveluverkko
muodostuu terveyspalvelujen ensihoitoyksikdistd (ambulanssit), ensihoidon- ja pelastuspalvelujen yhteisista
moniammatillisista yksikdista (ns. hybridiyksikot) seka pelastuspalvelujen tuottamasta ensivastetoiminnasta.
Ensihoitopalvelu tukee muita kotiin vietavia lahipalveluja osallistumalla kotisairaala- ja turva-
auttajatoimintaan seka suorittaa tilannekeskuksen valittamia hatdkeskuksen ulkopuolisia hoidon tarpeen
arviointitehtavia. Ensihoitopalvelujen tulosalueeseen kuuluva kotisairaalatoiminta kattaa Mikkelin,
Pieksamaen ja Savonlinnan kotisairaalayksikot. Talla hetkella toiminta-alue on n. 40 km sateella
kaupunkikeskuksesta, mutta tavoite on laajentaa toimintaa niin, ettd sen toimintasade olisi mahdollisimman
laaja. Kotisairaala on sairaalatasoisen palvelun kotiin viemista tilanteissa, joissa ei edellyteta jatkuvaa
osastohoitoa. Kotisairaala tuottaa laakarijohtoista ja asiantuntijatasoista kustannustehokasta lyhytkestoista
hoitoa.

Paivystysten osalta (Mikkeli ja Savonlinna) kdyntimaarat ovat paasaantdisesti edellisvuosien tasolla.
Savonlinnan paivystyksessa oli syyskuun 2023 loppuun mennessa 20 996 kayntia ja Mikkelin
paivystyksessa 36 428 kayntia. Molemmissa paivystyksissa kuormitus kasvoi kesakuukausien aikana
ulkopaikkakuntalaisten kayntimaarien lisdantyessa. Keskimaarainen lapimenoaika Mikkelin paivystyksessa
oli hieman yli kolme tuntia. Savonlinnan paivystyksesta ei viela ole saatavissa keskimaaraista
lapimenoaikaa. Yksittaisissa tapauksissa potilaat saattavat viipya paivystyksessa useita vuorokausia
jatkohoitopaikan jarjestelyn vuoksi. Savonlinnan alueella on pilottina kayttdén otettu Liikkuva Lissu -palvelu,
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jonka toiminnan avulla idkkaiden potilaiden paivystyksellisen hoidon tarpeeseen on pystytty vastaamaan
iiman paivystyskayntia. Paivystysosaston keskimaaradinen hoitoaika on pysynyt 1,7 vuorokaudessa.
Potilasprofiili on viime kuukausina painottunut yha enemman yleisladketieteen potilaisiin.

Paivystysavun toiminta on jatkunut paasaantoisesti edellisten vuosien tapaan. Pieksamaen alueella
tapahtuneet toiminnalliset muutokset nakyvat paivystysavun ja paivystyksen toiminnassa lisaten puhelu- ja
asiakasmaaria.

Kolmannen vuosineljdnneksen jalkeen hyvinvointialueen ensihoitotehtavien maara on samalla tasolla kuin
hyvinvointialueelle siirtyneiden organisaatioiden alueilla edellisen vuoden vastaavalla ajanjaksolla. Halytyksia
oli yhteensa 24 360 kpl. Kiireellisyysluokat jakautuivat A 1514, B 7377, C 8605 ja D 6850. Halytysten
kiireellisyysjakaumassa tapahtui muutosta niin, etta kiireettémien D-tehtavien maara on vahentynyt n. 1,5 %
ja kiireelliset A/B tehtavat ovat lahes edellisen vuoden tasolla. C -kiireellisyysluokan halytyksissa oli kasvua
n.2,6 %.

Kotisairaalatoimintaa on kehitetty mm. toimintamalleja seka tilastointia uudistamalla seka pilotoitu
etavalvontalaitteita. Asiakas- ja kdyntimaarissa on vield alueellista vaihtelua johtuen erilaisista palvelu- ja
laitevalikoimista, kuten antibioottipumppujen kayttdé seka muut erilaiset toimintamallit. Toimintamalleja
kehitetdan ja yhdenmukaistetaan yhdessa henkiléston kanssa.

Sairaalapalvelut

Hyvinvointialueen sairaalapalvelut koostuvat konservatiivisen ja operatiivisen tulosalueen toiminnoista
Mikkelin ja Savonlinnan yksikdissa seka perustason osastopalveluista ympari hyvinvointialuetta.
Tulosaluepaallikdt vastaavat oman alueensa toiminnoista koko hyvinvointialueella. Mikkelin ja Savonlinnan
yksikoiden yhteisty6ta on tiivistetty kolmannella vuosineljanneksella talousarviossa esitetyn mukaisesti ja
tata tyota jatketaan edelleen. Sisataudit, korva-nena-kurkkutaudit, anestesiologia ja palliatiivinen keskus ovat
siirtyneet yhden ylilaakarin alaisuuteen. Mikkelin ja Savonlinnan silmayksikdissa ja palliatiivisessa
keskuksessa on yhteinen hoitotydn l&hiesihenkild. Jatkossa myds Mikkelin teho- ja valvontaosastolla ja
Savonlinnan tehostetun valvonnan osastolla on yhteinen ylilaakari ja osastonhoitaja. Alueen
potilasohjeistuksia on myds yhtenaistetty esimerkiksi leikkaustoiminnan ja gastroenterologian tahystysten
osalta.

Hyvinvointialueen kolmannet yhteistydneuvottelut ovat kdynnissa. Hyvinvointialueen saama valtion rahoitus
ei riitd nykyisen toimintamallin ylldpitdmiseen ja on edelleen mietittdvad muutoksia palveluihin ja organisaation
rakenteeseen. Palkkaharmonisaatioprosessi on edennyt ripeasti ja saatu mm. hoitohenkildkunnan osalta
paatokseen. Harmonisaatio yhtenaistdd Savonlinnan ja Mikkelin yksikdiden palkkatason ja tukee henkildstén
tydskentelya seka rekrytointia hyvinvointialueella. Henkildkunnan rekrytointi on jatkuvaa tyota yksikdissa ja
tarvitsee vahvan tuen rekrytointiyksikolta koko hyvinvointialueella. Yhteistyota rekrytointiyksikon kanssa
onkin tehostettu esimerkiksi sdannollisilla yhteistydpalaverikaytannailla ylildékareiden, paallikkdtason ja
hoitotydn esihenkildiden kanssa. Kesdkauden jalkeen rekrytoinnit ovat alkaneet tuottaa tulosta ja etenkin
paivatyoyksikoihin on ollut hyvin hakijoita. Suurimmat hoitohenkiloston rekrytointinaasteet kohdistuvat talla
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hetkelld Mikkelin perustason ja operatiivisen alueen vuodeosastoille. Laakaritydvoiman osalta on onnistuttu
rekrytoimaan onkologian ylilaakari ja kardiologitilannekin on kohenemaan pain.

Sairaalapalvelualueella hoitojaksot ovat hieman vahentyneet ensimmaiseen vuosipuoliskoon verrattuna ja
jatkohoitoon jonottajien maara on pysynyt kohtuullisella tasolla Q3 aikana. Yhteinen Exreport (Pieksaman
tietoja lukuun ottamatta) ja ajantasaisten talouslukujen nouseminen jarjestelmaan on helpottanut toiminnan
ja talouden tunnuslukujen seurantaa. Hankintojen osalta edetdan tiukassa aikataulussa ja tarvittavat
valtuuston hyvaksymat investoinnit pyritdan toteuttamaan vuoden loppuun mennessa.
Palvelutuotantosuunnitelman tavoitteiden toteuttaminen on tyon alla ja edellyttaa etenkin tilaratkaisujen
osalta viela suunnittelua. Hoitoonpaasy erikoissairaanhoidossa on maan parasta, kun arvioidaan yli 6
kuukautta hoitoon odottavien prosentuaalista maaraa.

Diagnostiset ja tukipalvelut

Diagnostiset ja tukipalvelut koostuvat apteekki- ja diagnostisten tukipalveluiden ja terveydenhuollon
tukipalveluiden tulosalueista. Palvelualue toimii koko hyvinvointialueella ja tuottaa yksikoiden
osastonsihteeripalvelut, terveyspalveluiden hoitohenkilékunnan varahenkiléstdpalvelut,
terveysturvallisuuspalvelut, terveyssosiaalityon, 1adkehuollon, réntgen-, kliinisen fysiologian ja
neurofysiologian, ja patologian tutkimukset, seka hyvinvointialueen tilannekeskustoiminnot. Palvelualueen
henkilostda on kaikissa hyvinvointialueen kunnissa Sulkavaa lukuun ottamatta.

Vuoden aikana palvelualueen toimin on vaikutettu asukkaiden sujuvien ja oikea-aikaisten palvelujen
saamiseen, mika on nakynyt esimerkiksi Savonlinnan sairaalassa onnistumisena neurofysiologian
tutkimusten jonon lyhentymisend. Tilannekeskus koordinoi potilassiirtoja ja pyrkii vaikuttamaan osaltaan
paivystyskayntien vahenemiseen tarjoamalla erityisesti kotona tapahtuvan hoidon tueksi hoidon tarpeen
arviointia ja kotiin annettavien palvelujen tehostamista. Alkuvuoden aikana tilannekeskus vastasi yli 11 000
hoidon tarpeen arviointi puheluun, joiden lopputulemana 69 % hoidettiin kotiin, milld saatiin vahennettya
paivystyspoliklinikkaan kohdistuvaa kuormitusta.

Hyvinvointialueella on kaksi sairaala-apteekkia, jotka tuottavat 1adketoimitukset hyvinvointialueen
toimintoihin. Taman lisaksi sairaala-apteekki tuottaa esimerkiksi 1adkityksen turvatarkastuksia osastoilla
oleville potilaille ja avopalveluna kaikille alueen asukkaille. La&kityksen turvatarkastuksilla pyritédan
vahentdmaan rinnakkaisten ladkkeiden aiheuttamia I&dakehaittoja ja siten vaikuttamaan potilaiden vointiin,
terveyspalvelujen tarpeeseen ja ladkekustannuksiin. Alkuvuoden aikana sairaala-apteekki edisti
alyladkekaappihanketta, jonka tuloksena useampi osasto saadaan apteekin tarkemman I&akevaraston
seurannan piiriin syksylla 2023. Talla tavoitellaan I1ddkehavikin vahenemista ja merkittavaa vaikutusta
hyvinvointialueen ladkekustannuksiin.
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Sote-keskuspalvelut

Eloisan sote-keskuspalvelut jakautuvat viiteen tulosalueeseen: avosairaanhoidonpalvelut, digitaalinen sote-
keskus, lasten- ja nuorten terveyspalvelut, kuntoutuspalvelut ja suunterveyden palvelut. Kaikki tulosalueet
toimivat hyvinvointialueen laajuisesti.

Sote-keskuspalveluissa toimitaan moniammatillisissa tiimeissa. Hoitotakuuseen kuuluvien kiireettdmien
asioiden hoitoa varten on varmistettu tarvetta paremmin vastaava resurssi koko

hyvinvointialueella. Moniammatillisuutta hyddyntden olemme pystyneet ohjaamaan potilaita entistd paremmin
suoraan oikean ammattilaisen vastaanotolle tai etdpalveluihin. Hoidon jatkuvuutta kehitetaan laajasti ja
priorisoidaan erityisessa riskissé olevat ja paljon palveluita tarvitsevat. Hoidonjatkuvuuden lisaksi
panostetaan nopeaan hoitoon paasyyn vahvaan yhteistydhén muiden palvelualueiden ja toimialojen kanssa.

Lasten- ja nuorten terveyspalveluissa tydskennelldan laheisesti kuntien sivistystoimen kanssa ja
panostetaan ennaltaehkaiseviin toimiin. Toimintamallien yhtenaistamista alueella on jatkettu neuvola- ja
opiskeluhuollossa, lisdksi yhteisty6td mielenterveyspalveluiden kanssa lisatty.

Alueellinen opiskeluhuollon yhteistydryhma on koottu ja aloittanut sdanndélliset tapaamiset seka alueellisen
opiskeluhuollon suunnitelmaa on tehty, se valmistuu loppuvuonna. Myds alueellinen neuvolasuunnitelma
valmistuu syksyn aikana ja siihen perustuvat lakisateiset terveystarkastukset ovat aikataulussa:
Opiskeluhuollossa tilanne tarkastusten osalta on hyva, mutta haasteita ndhtavissa ensi kevaalle (mm. riski
|&akariresurssin vdhenemiseen on), niihin varautumista tehdaan. Opiskeluhuollon psykologien rekrytoinnissa
emme ole onnistuneet. Veto- ja pitovoima ohjelmaa on rakennettu ja sen toivotaan auttavan siina, siis
psykologipalveluiden tuottaminen ei ole ollut lakisdateisella tasolla.

Digitaalisen sote-keskuksen kautta asukkaat tavoittavat sairaanhoitajan ja 1d8karin palvelut ilman odotusta
myos iltaisin ja viikonloppuisin. Palvelun kayttd merkittavasti lisdéntynyt ja parantanut hoitoon paasya.
Digitaalisen sote-keskuksen avulla vahennetaan paivystyskaynteja, puhelinkontakteja ja turvataan
vastaanottoaikojen riittdvyytta niita tarvitseville. Kuluvan vuoden aikaa palveluja laajennetaan mm.
farmaseuttiin, seksuaalineuvontaan, diabeteskeskukseen, neuvolapalveluihin, sosiaalitydhoén ja
erikoisladkaritoimintaan.

Toimintamallien yhtenaistamainen hyvinvointialueella on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Suuremmat
kokonaisuudet on jo otettu kayttéon ja loppuvuonna yhtenaistamistyo jatkuu syventyen. Hoidontarpeen
arvion kehittdminen ja mallien yhtenaistdminen on edennyt suunnitelman mukaisesti tavoitellen koko
hyvinvointialueen yhtenaista mallia vuoden 2023 loppuun mennessa. Laakareiden saatavuus
perusterveydenhuoltoon on edelleen haastavaa I&hes koko alueella mutta ostopalveluja pyritaan silti
supistamaan hyddyntamalld ammattilaisia laajemmin koko alueella.

Suunterveydenhuollon palveluita on pystytty toteuttaman katkeamattomasti kaikissa yksikoissa. Hoitotakuun
kiristymiseen valmistaudutaan mm. palvelusetelijarjestelman kayttdonoton kartoittamisella.
Hammaslaakareiden ja hoitohenkildkunnan rekrytoinnissa on haasteita monissa yksikdissa.
Hammaslaakareiden osaamisen ohjaukseen ja harjoittelijoiden urapolkuihin luodaan alueellisia malleja
tukemaan tydhyvinvointia ja rekrytointia.
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Kuntoutuksessa tavoitteena on luoda yhtenaisia malleja nayttéon ja vaikuttavuuteen perustuen. Eroja on
vield merkittavasti eri yksikoissa ja toimintamallien yhtendistdminen seka paivittdminen on kdynnissa. Hyvia
tuloksia sairaalahoitojaksojen lyhentymiseen on saatu mm. osastojen tyGparimallin pilotoinnissa.
Fysioterapeutin suoravastaanotto palvelun laajentaminen on edennyt hyvin tukien hoitoon paasya tuki- ja
likuntaelinvaivoissa. Digitaaliset vaihtoehdot on myds otettu kayttéon. Alueellinen apuvalinekeskus on
perustettu ja nain logistiikkakuluja pystytty vahentamaan. Erikoisladkareiden seka puhe- ja
toimintaterapeuttien rekrytoinnissa on haasteita.
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Pelastus- ja turvallisuuspalvelut Talousarvio Muutettu Toteuma Ennuste
(1000 €) 2023 Talousarvio 1-9 2023 2023
Myyntitulot 56 0

Maksutulot 0

Tuet ja avustukset 0

Muut toimintatulot 15 43
TOIMINTATULOT YHTEENSA 1171 71 43 0
Palkat ja palkkiot -8 601 -6 651

Elakekulut -1 442 -1 115

Muut henkilésivukulut -325 -251
Henkilostomenot yhteensa 0 -10 369 -8 017 0
Palvelujen ostot yhteensa -2 160 -1 352

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 067 -710

Avustukset -459 -231

Muut toimintamenot -1100 -556
TOIMINTAMENOT YHTEENSA -20 222 -15 156 -10 866 0
TOIMINTAKATE -19 051 -15 084 -10 823 0
Valtion rahoitus 16 382 13 233

Rahoitustulot ja -menot yhteensa 0 0

VUOSIKATE -19 051 1297 2409 0
Poistot ja arvonalentumiset 0

Satunnaiset erat 0 0

TILIKAUDEN TULOS -19 051 1297 2 409 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -19 051 1297 2409 0

Taulukko 11. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen tuloslaskelma.
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7.2 Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Sujuvat ja oikea- | Pelastustoimen Riskinarvio Toteutuu Valmis Toteutuu
aikaiset palvelut | palvelutaso paivitetaan
Iahella toteutuu vuosittain ja B
yhdenvertaisesti | otetaan huomioon
ja laadukkaasti toimintaympaéristd
seka ssd tapahtuvat
valtakunnallisesti | muutokset.
etta alueellisesti Muutokset
huomioidaan
valmiussuunnittel
ussa ja muussa
toiminnassa.
Onko tehty
kylla/ei.
Pelastustoimella | Tehtavamaarat Pelastustoiminna | Toteutunut yli 50 | Toteutuu
on valitdon kyky pelastustoiminta, |[n %
toimia toimintavalmiustil | toimintavalmiusai .
suunnitellusti astot katavoite toteutuu
kaikissa (Palvelutasopaéato | vahintéan 50 %
turvallisuustilantei | ksessa kiireellisista
ssa, ja se sailyy tarkemmat tehtavista |-l
turvallisuuden tavoitteet) riskiruuduissa.
lahipalveluna
Pelastustoiminna | Pysyy vuosien Toteutunut 20:22 | Ei toteudu
n keskimaarainen | 2015-2019 tasolla
toimintavalmiusai | 17:39 N
ka vuosittain
tarkasteltuna.
Pelastustoimen Pelastustoimen Toteutuu Toteutuu Toteutuu
onnettomuuksien | valvontatehtavat
ehkaisy on valvontasuunnitel B
jarjestetty man mukaisesti.
riskiperusteisesti,
yhdenmukaisesti
ja vaikuttavasti
Tydsuojeluorgani | Vaarojen- ja Toteutuu TTT Raportoidaan Ei paivitetty
saatio toimii riskinarvio tehty suunnitelmassa seuraavan kerran
hyvin. turvallisuushavain | maariteltyyn 31.12. O
not ja maaraaikaan
tyotapaturmat mennessa.
kasitellaan.
Tybtapaturmien Véahenee, tavoite | Raportoidaan Ei paivitetty
maara. nolla tapaturmaa. | seuraavan kerran
31.12. O
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Tybpaikkaselvityk | Toteuma Raportoidaan Ei paivitetty
set toteutuvat seuraavan kerran
tehdyn 31.12. O
suunnitelman
mukaisesti
Asiakas- ja Korvattavien Véahenee Raportoidaan Ei paivitetty
potilasturvallisuus | potilasvahinkojen seuraavan kerran
integroituu maara. 31.12. O
kiinteaksi osaksi
organisaation Vakavien Vahenee Raportoidaan Ei paivitetty
paivittaista vaaratapahtumien seuraavan kerran
toimintaa maara. 31.12. O
Haluttu ja Jokainen on Turvallisuusviesti | 15 % alueen Toteutunut Toteutuu
osallistava tietoinen ja nnan toteuma. asukkaista edelleen
kumppani kantaa vastuunsa tavoitetaan turvallisuusviestin n
omasta ja vuosittain. tadsuunnitelman
yhteisénsa mukaisesti.
turvallisuudesta ja Toteuma 19 %.
ymparoivasta
turvallisuudesta.
Pelastustoimen Hairiétilannekesk | Toteutuu Toteutuu Toteutuu
alueellinen ja us-toimintamalli
valtakunnallinen | yhteisty6ssa B

valmius seka
varautuminen
mahdollistavat
vaeston
suojaamisen
kaikissa
olosuhteissa.

kuntien kanssa.
Toiminta on
vakiinnutettu
vuoden 2023-
2024 aikana.

Taulukko 12. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen sitovat toiminnalliset tavoitteet.

Pelastus- ja turvallisuustoimialan toiminta on kdynnistynyt hyvin vuoden 2023 alusta alkaen.
Pelastustoiminta- ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyn palvelualueilla toiminta on kdytannossa jatkunut

samaan tapaan, kuin aikaisemmin. Uuden palvelutasopaatdksen valmistelu on aloitettu osana
hyvinvointialueen palvelutuotantosuunitelman laatimista.

Turvallisuuspalveluiden palvelut ovat kaynnistyneet vaiheittain, koska osa henkildstdsta siirtyi
hyvinvointialueen YT menettelyn kautta palvelualueelle. Uusien henkildiden perehtyminen seka toiminnan
vakiinnuttaminen ovat kdynnissa.

Hyvinvointialueuudistus on kuormittanut koko toimialan henkildstda, kun on ollut paljon uusia opeteltavia
ohjelmia, kaytantdja ja toimintaa on muutenkin yhteensovitettu uuden tydnantajan toimintamalleihin.
Palvelutuotannon tavoitteet on saavutettu paapiirteittain hyvin.
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8 Konsernipalvelut

8.1 Tuloslaskelma
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Konsernipalvelut Talousarvio Muutettu Toteuma Ennuste
(1000 €) 2023 Talousarvio 1-9 2023 2023
Myyntitulot 2 756 1278

Maksutulot 2 0

Tuet ja avustukset 9729 320

Muut toimintatulot 2832 2168
TOIMINTATULOT YHTEENSA 8 940 15 320 3767 0
Palkat ja palkkiot -32 325 -24 987

Elakekulut -5 488 -4 222

Muut henkilésivukulut -1206 -933
Henkilostomenot yhteensa 0 -39 019 -30 142 0
Palvelujen ostot yhteensa -53 216 -43 734

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12 303 -8673

Avustukset -1 647 -901

Muut toimintamenot -29 986 -23 289
TOIMINTAMENOT YHTEENSA -128 979 -136 171 -106 739 0
TOIMINTAKATE -120 039 -120 851 -102 972 0
Valtion rahoitus 686 869 524 949

Rahoitustulot ja -menot yhteensa -2 905 -1624

VUOSIKATE -120 039 563 113 420 354 0
Poistot ja arvonalentumiset 0 -8 770

Satunnaiset erat 0 -12 551

TILIKAUDEN TULOS -120 039 550 562 411 584 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -120 039 550 562 411 584 0

Taulukko 13. Konsernipalvelujen tuloslaskelma.

8.2 Toiminnalliset tavoitteet
Konsernipalveluiden toimialan tarkeimmat toiminnalliset tavoitteet vuonna 2023 ovat tukea hallittua ja
turvallista siirtymaa hyvinvointialueelle seka muuntua hallinto-organisaatiosta palveluorganisaatioksi.
Keskeinen tavoite on my0s talouden ajantasaisen tilannekuva yllapitaminen ja kokonaiskuvan raportointi

paatoksentekoon.

Konsernipalvelujen alkuvuosi on ollut vaativa. Palveluorganisaation rakentamisessa ollaan kuitenkin hyvassa
vauhdissa. Ydintoimintojen hallittua ja turvallista muutosvaihetta on pystytty tukemaan hyvin, ja sita kautta
eteldsavolaisten ja muidenkin Eloisan asiakkaiden palvelut on pystytty tuottamaan myds muutosvaiheessa.

Alkuvuoden haasteet myyntilaskutuksessa on pystytty paaosin selattdmaan. Ainoastaan asumispalvelujen
laskutuksessa on edelleen tietojarjestelmasta johtuvaa viivettad. Hankintapalvelut ovat ruuhkautuneet osin
siita syysta, ettd vuoden 2023 investointisuunnitelma hyvaksyttiin vasta kesalomakauden jalkeen. Myds
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muita suunniteltuja kilpailutuksia, joilla haetaan merkittavia kustannushyétyja, on toteutuksessa syyskauden
aikana. Eloisan mediatiedotteet ovat menneet mediassa lapi hyvin. Vuokratilojen vahentaminen ja
palveluverkon tiivistdminen ovat hyvassa alussa ja tehokas palveluverkko on keskeisessa roolissa
konsernipalvelujen kustannustenhallinnan ndkdkulmasta. Hyvan tydnantajan ja esihenkilétydn pelisdantojen
rakentamista jatketaan. Aktiivisella markkinoinnilla erotutaan muista hyvinvointialueista seka vahvistetaan
Eloisan rekrytointiasemaa. Tietojarjestelmien yhtenaistaminen jatkuu ja niiden maaran merkittava
vahentédminen on edelleen tavoitteena. Digitalisaation edistdmisessa on onnistuttu vuoden aikana
erinomaisesti ja kunnianhimotasoa nostetaan edelleen. Strategian jalkauttamisen malli on valmisteilla
vuodeksi 2024. Samoin kumppanuusmalli on valmistelussa - Eloisalle ovat tarkeitd kumppaneita niin kolmas
sektori, kunnat kuin yrityksetkin. Kaiken kaikkiaan hallinnollisesti Eloisaa rakennetaan joustavaksi, kevyeksi
ja ketteraksi toimijaksi, minka vuoksi Eloisa erottuu edukseen jo nyt.

Valtuuston hyvaksyttyd ensimmaisen muutostalousarvion toimialoille on voitu tarjota ajantasaista
talousraportointitietoa ja vertailua talousarvioon. Tarkeaa on lisata talousjohtamisen osaamista kautta
organisaation. Siind konsernipalvelut tukee toimialoja. Paatdksentekijoille on tuotettu ennen kaikkea
hyvinvointialuetasoista taloustietoa. Palvelujen tuotantosuunnitelman valmistelu sujui erinomaisessa
yhteisty0ssa kaikkien toimialojen kesken. Tata osavuosikatsausta valmisteltaessa on kaynnissa myos
vuoden 2024 talousarvion valmistelu seka vuoden 2023 toisen muutostalousarvion valmistelu.

Konsernipalvelujen tydtyytyvaisyys on sdilynyt erittdin hyvana, vaikka kaikilta osin prosessit eivat ole viela
valmiita.

Paatoksenteon tuen palvelut

Paatdksenteon tuen palveluiden toiminta on jatkunut kolmannen vuosineljanneksen aikana paasaantdisesti
valmistelun aikana luotujen ja alkuvuonna paivitettyjen toimintamallien mukaisesti. Vaikka paapaino on
edelleen ollut toiminnan, prosessien ja niitd koskevan tydnjaon vakiinnuttamisessa ja vakauttamisessa, myos
pienimuotoista kehitystydta on pystytty tekemaan aiempaa enemman yleishallinnon ja asiakirjahallinnon
osalta. Myds luottamushenkildiden tydskentelya on pyritty tukemaan esimerkiksi jarjestamalla
kokousjarjestelman kayttdkoulutuksia sekd puheenjohtajille tarkoitettu info-tilaisuus.

Assistenttipalvelujen osalta suurin toiminallinen muutos on ollut assistenttipalvelujen esihenkilétehtavien
siirtyminen hallintopaallikkoélta vaikuttavuuspalveluista paatdksenteon tuen palveluihin siirtyneelld hallinnon
asiantuntijalle, joka on jatkanut assistenttipalveluiden kehittdmista tydnjakoa paremmin monipaikkaiseen
toimintamalliin ja vdhentyneisiin resursseihin soveltuvaksi.

Oikeudellisten palvelujen osalta resurssien riittdvyytta koskevaan haasteeseen on pyritty vastaamaan
osoittamalla lakimiehille enemman avustavaa resurssia ja kirkastamaan edelleen tydnjakoa suhteessa
assistentteihin ja hankintapalveluihin.

My@és sisdinen valvonnan ja riskienhallinnan toiminnan jalkauttaminen jatkui kolmannen vuosineljanneksen
aikana, mutta samalla my®os riskienhallintaan liittyva toimintamallia on pyritty kehittdmaan paremmin
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nykyiseen toimintaymparistdon soveltuvaksi. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan koordinaatiotehtavat
ovat siirtyneet hallintopaallikdlta hallinnon asiantuntijalle.

Hankinta- ja talouspalvelut

Hankinta- ja talouspalvelujen palvelualue jakautuu viiteen palveluyksikkéon: hankintapalveluihin, laskutuksen
palveluihin, controller-palveluihin, rahoituksen palveluihin seka talouspalveluihin.

Hankintapalvelut on hankintalain mukainen julkisten hankintojen asiantuntijayksikkd, joka vastaa keskitetysti
laite-, tarvike- ja palveluhankintojen toteuttamisesta sek& hankintasopimusten seurannasta hyvinvointialueen
hankintastrategian ja hankintaohjeen seka julkisia hankintoja koskevien sdadosten ja maaraysten
mukaisesti.

Hankintalain mukaisista kilpailutuksista saatiin paatokseen Eloisan visuaalisen ilmeen mukaisten ulko-
opasteiden, pelastustoimen toiminnanohjausjarjestelman seka kaihileikkauslaitteen kilpailutukset.

Valmistelussa oli mm. puheentunnistuksen ja sdhkoéisen asiointialustan tietojarjestelmahankinnat,
henkilokuljetusten elinkaaripalveluiden, vammaisten asumispalveluiden, perheryhmakotipalvelun ja
vartiointipalveluiden kilpailutukset. Uusia kilpailutuksia aloitettiin mm. digilaakaripalveluiden seka
kiireellisimpien investointiohjelman mukaisten laitteiden hankinnoista. Eloisan henkilékuljetusten dynaaminen
puitejarjestely avattiin osallistumishakemuksille, ja ikdantyneiden asumispalvelujen aiemmin kilpailutetut
dynaamistyyppiset puitejarjestelyt avattiin uusille tarjouksille.

Yhteensa hankintatoimen tyostettavana oli kolmannen vuosineljanneksen aikana noin 20
kilpailutuskynnysarvon ylittdvaa hankintaa seka useita kynnysarvon alittavia pienhankintoja.

Kolmannella vuosineljanneksella alkoi 158 uutta sopimusta.

Hankintojen alkuvuoden laskujen analysointi saatiin valmiiksi ja aineiston perusteella aloitettiin hankintojen
kategorisointityd. Hoitotarvikkeiden hankinnan alueellinen kehittdmisty® aloitettiin yhteistydssa YTA-alueen
hyvinvointialueiden kanssa.

Hankintapalvelut toimivat henkildstomuutosten johdosta vajaalla henkildstolla.

Talouspalvelut vastaa talousarvion ja toiminta- ja taloussuunnitelman valmisteluprosessista ja organisaation
sisaisesta laskennasta seka seurantatietojen raportoinnista yhdessa toimialueiden kanssa. Osana talouden
peruspalveluja talouspalvelut huolehtii rahoituksesta, maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta,
laskutuksesta ja rahaliikenteesta seka talouden prosesseihin liittyvien lakisaateisten tehtavien hoitamisesta —
kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta, vero- ja vakuutusasioista (sovitun tydnjaon mukaisesti), perinnan tehtavista
ja talouteen liittyvasta viranomaisraportoinnista.

Talouspalveluissa on kolmannen kvartaalin aikana laskujen kierto pysynyt normaalilla tasolla eika viiveitd ole
ollut. Uuden organisaation aloitukseen liittyen prosesseja tarkastellaan edelleen ja pyritdan tehostamaan
mm. jarjestelmien mahdollistaman automatiikan avulla. Laskutuksen palveluissa asiakas- ja
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ulkohyvinvointilaskutus on k@ynnistynyt kaikkien jarjestelmien osalta. Myds laskutuksen osalta prosessien
tarkastelua jatketaan ja myds robotiikan kayttda selvitetdan. Controller-palveluissa merkittavasti aikaa on
vienyt ensi vuoden talousarvion valmistelu seka uuden talousarvio-ohjelman kayttdonotto. Lisaksi on vastattu
useisiin tietopyyntéihin, joita on tullut eri medioista.

Viestintapalvelut

Viestintapalveluissa tyota on jatkettu vuoden kolmannella kvartaalilla (hein&-syyskuu) hyvinvointialueen
strategisiin painopisteisiin nojaten. Tavoitteista on painotettu etenkin seuraavia: "sujuvat ja oikea-aikaiset
palvelut” ja "paras ja joustavin tyonantaja”. Viestintapalvelut pyrkii mediatiedotuksen, omien
viestintdkanavien ja kanavien sisaltdjen kehittdmiselld siihen, ettd asiakkailla on ajantasainen palvelutieto
oikea-aikaisesti. Henkilostoviestinndssa tavoitteena on tiedon tarjoaminen etupainotteisesti, koska se on
henkilostda arvostavaa. Rekrytoinnin kanssa viestintapalvelut on tehnyt yhteisty6ta Eloisan
tydnantajamielikuvan ja brandin vahvistamisessa.

Mediaviestinta toimii hyvin. Vuoden kolmannella kvartaalilla viestintédpalvelut on julkaissut 30
mediatiedotetta, joista 1api on mennyt 28 eli 93 %. Koko alkuvuoden (tammi-syyskuu) aikana
viestintapalvelut on julkaissut yhteensa 109 mediatiedotetta, joista on 94 on mennyt lapi mediassa,
l&pimenoprosentin ollessa 86 %. Tulos on hieno, silld kyse on ansaitusta eli maksuttomasta mediatilasta.
Heind-syyskuussa medialle on onnistuneesti viestitty esimerkiksi ikdneuvolatoiminnan laajentumisesta,
Portugaliin avunantotehtaviin lahteneista Eloisan pelastajista, nuorten mielenterveys- ja paihdechatin
avautumisesta, keskitetyn sosiaalipaivystyksen aloittamisesta, tietovuodosta, joka sattui Eloisan
sopimuskumppaneiden alihankkijalla seka Eloisan palvelutuotantosuunnitelman hyvaksymisesta.

Kriisiviestintd-ohjeistus on saatu syksylla valmiiksi. Ldhtdkohtana on, ettéd Eloisa viestii kriisitilanteessa
monikanavaisesti samalla tavalla, kuin normaaliajan viestinnassakin, mutta kriisitilanteessa viestinnan sykli
tihenee. Kriisiviestintd-ohjeen toimivuutta testataan viela loppuvuoden aikana mm. Aluehallintoviraston
jarjestamassa yhteisharjoituksessa.

Henkilostdviestinndssa hyvinvointialuejohtajan ja toimialojen johdon pitamia henkiléstodinfoja on jatkettu
myos syksylla. Infojen tarkoituksena on kertoa asioista etupainotteisesti ja antaa tilaa keskustelulle. Infoista
on saatu kiitosta henkildstolta. Viestintapalvelut toimittaa infot, sparraa niiden sisaltéa ja tallentaa infot
henkilostolle katsottaviksi myos jalkikateen.

Eloisan brandindkyvyyden eteen on tehty yhteistyota tila- ja tukipalveluiden, hankintapalveluiden ja
rekrytoinnin kanssa. Yhteistyo tila- ja tukipalveluiden kanssa on edennyt Eloisan brandin mukaisissa ulko-
opasteissa ja logotunnuksissa. Parhaillaan kdynnissa on kartoitus vaihdettavista ja poistettavista opasteista.
Loppuvuoden aikana alueen katukuvassa saadaan nakyviin Eloisan brandia laajemmin. Rekrytoinnin kanssa
on syksyn aikana toteutettu kampanjaa, jolla on tehty tunnetuksi Eloisaa ja hyvia puoliamme tyonantajana.
Tarkoituksena on levittda tietoa Eloisasta parhaana ja joustavana alan tydnantajana, ja herattaa kiinnostusta
avoimia tydpaikkojamme kohtaan.
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Eloisan henkildstdintran jatkokehitysta on tehty henkildstoltd saatujen palautteiden perusteella. Intraan
rakennettiin syksylla palautelomake, jolla henkildstdlta on keratty palautetta kehittdmisen tueksi. Saadun
palautteen perusteella paauutisnakymaa on selkiytetty. Lisaksi kaikille tarkoitettuja uutisia on pyritty
nostamaan paremmin esille. Samalla toimialojen sisaisten uutisten julkaisun kaytantdja kehitetty.
Sivustorakennetta on rukattu lisddmalla asiakokonaisuuksia toimialojen ja tukipalveluiden alle. Tavoitteena
on tukea eloisalaisten tyoskentelya sisaisella tiedon jaolla mahdollisimman hyvin. Tietoa liikkuu sisaisesti
paljon; pelkastaan sisaisia uutisia julkaistaan arkipaivisin 2-8 kappaletta.

Asukasviestinnan paikanavan etelasavonha.fi kehitystyd on jatkunut. Englannin kielisen sivuston
kehitystyd on kdynnissa. Loppuvuonna englanniksi saadaan julkaistua perustiedot ja tarkeimmat palvelut.
Vaalijan sivustokokonaisuuden siirto osaksi etelasavonha.fi -sivustoa on edelleen tyon alla. Nettisivujen
hakutoimintoa on parannettu ja sivustolle on valmisteltu uutisten ja tapahtumien parempaa luokittelua.
Palvelutietovarannon sisaltdmien Eloisan palvelu- ja asiointitietojen esittdmista ja kaytettdvyytta on edistetty.
Tarvetta uusille sisallGille on edelleen kartoitettu ja tehty niiden saamiseksi yhteistyota eri toimialojen
asiantuntijoiden kanssa. Saavutettavuus ja hakukonendkyvyys on otettu huomioon kaikessa kehitystyossa.

Eloisan somekanavilla on seuraajia hyvin. Heina-syyskuussa henkildstda on opastettu yha vahvemmin
mukaan somen sisaltdjen tuotantoon. Facebookissa Eloisalla on seuraajia noin 15 400, Instagramissa noin
6500 ja Linked In:ssa noin 2000. Seuraajamaarissa on hienoista kasvua verraten kolmen kuukauden
takaiseen. Facebookiin uusia seuraajia on tullut 200, Instagramiin 100 ja Linked Iniin 400. Twitterin eli
nykyisen X:n kayttd pidetaan talla hetkelld minimissaan, viestintdpalvelut julkaisee X:ssa vain tiedotteet.
Syyna tahan on kanavan muuttuminen sen myynnin myota. X:n kaytdén mielekkyytta pohtivat parhaillaan
myos muut hyvinvointialueet ja esimerkiksi eri ministeriot. Eloisa on kuulolla keskustelussa.

Tila- ja tukipalvelut

Tila- ja tukipalvelujen osalta toiminta on edennyt suunnitellusti. Tilojen maaraa on supistettu n. 5 %.
Alkuvuoden aikana on valmisteltu useita lisdvahennyksia ja osin niiden seka hallittua tilojen tiivistamista.
Vuokrat ovat toteutuneet ennakoidusti. Irtisanottujen tilojen kustannuksia alentava vaikutus nakyy vasta
mydhemmin. Kokonaisuudessaan kiinteistokulut ovat toteutuneet ennakoidusti. Sdhkon hinta nostaa kuluja
aiempiin vuosiin verrattuna, mutta suojausten ansiosta muutos on ollut hallittu.

Palvelutuotanto on toiminut suunnitellusti, ja talousarvio on korjattu toimintaa vastaavaksi. Kuluvan vuoden
aikana on yhtenaistetty toimintatapoja eri palveluissa. Haasteena on ollut osaavan henkiléstén saatavuus.
Yhteistoiminta-alueen yhteistydhon mm. tila- ja tarvikehankintojen varautumisasioissa osallistutaan
aktiivisesti.

Sopimusten tarkistaminen seka tarkentaminen on edelleen kesken, mutta saadaan kuluvan vuoden aikana
tehtya. Useita merkittavia kilpailutuksia on lahtenyt liikkeelle ja useita on edelleen valmistelussa.

Investointiohjelma on paivitetty ministerididen vahvistamissa puitteissa yhdessa muiden toimialueiden
kanssa. Osa investointiohjelman mukaisista investoinneista kaynnistetdan vasta vuoden 2024 aikana tai jopa
myo&hemmin.
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Tukipalvelujen osalta kulut ovat toteutuneet arvioidusti. Kulujen vertaamista aiempiin vuosiin on mahdoton
toteuttaa vuoden 2022 tilinpaatdstietojen puutteiden vuoksi. Mm. kustannuspaikkojen valiset siirrot eivat ole
kohdentuneet oikein ja kuntien tiedot tilakustannuksista vuodelta 2022 ovat vuokrasopimuksista poikkeavat.

Henkilostopalvelut

Henkilostopalveluissa aikavali 1-9/2023 on sisaltanyt organisaation kannalta erityisen kriittisia tilanteita.
Naista tilanteista on selvitty vahintdankin kohtuullisesti. Tyo- ja virkaehtosopimusten mukaiset
yleiskorotukset, kertapalkkio ja paikalliset jarjestelyerat ajoittuivat kaikki kesakuulle.
Jarjestelyeraneuvotteluiden lopputuloksena saatiin yksimielinen ratkaisu ja siten voitiin tasata palkkoja jopa
yllattéden etuajassa. Eri yksikéiden valilla olleita palkkaeroja saatiin tasattua merkittavalla tavalla SOTE- ja
HYVTES-sopimusaloilla.

Eloisan henkildstdedut, lukuun ottamatta henkildéstdén autoetua, ovat olleet henkildston kaytdssa ja niista on
saatu hyvaa palautetta. Henkil6stokokemusta mitataan saanndllisesti ja tavoitteena on vuoden loppua kohti
kasvava positiivinen kehitys kaikkien vaittdmien osalta sekd vastausprosentin kasvattaminen 60 prosenttiin.
Positiivinen kehitys on vaittdmien osalta toteutunut, ainoastaan vastausprosentti on jaanyt alle tavoitteen.
Suositteluindeksi on koko organisaation osalta ollut hyva ja kehittynyt parempaan suuntaan, ollen syyskuun
lopussa 17.

Rekrytoinnin osalta tydvoimapula erityisesti hoitohenkildstdn osalta vaikeuttaa toimintaa ja erityisesti
ikdantyneiden toimialalla. Tydvoiman saatavuudessa on haasteita myds muilla ammattialoilla. Valitettavasti
saatavuuden paranemisesta ei ole merkkeja, kyseessa on valtakunnallinen ongelma. Eloisa panostaa
kuitenkin voimakkaasti positiivisen tydnantajakuvan edistdmiseen eri tydkaluja ja vaihtoehtoja toteuttaen ja
uusia avauksia kokeillen.

Osaamisen kehittdmisen osalta osaamisen kehittdmisen ohjelmaan (OSS) on viimein saatu vietya niiden
aikaisempien organisaatioiden data, joilla oli kaytdssa joku osaamisen jarjestelma. Data sisalsi aikaisempia
koulutuksia seka patevyyksia. Seuraavaksi tarkoituksena on opastaa henkil6stéa itse viemaan omia
kaymiaan koulutuksia ko. ohjelmaan. Esihenkil6itd on myds perehdytetty henkildstdkyselyn 1&pikayntiin
oman henkiléstdnsa kayttoon. Nama tulosten lapikaynnit ovat lisdantyneet vuoden aikana, tavoitteena on,
ettd kaikissa Eloisan tydyksikoissa tulokset ja toimenpiteet tulosten johdosta kaydaan Iapi yhdessa
henkildston kanssa.

Leidenschaftin vetdma organisaation toimintakulttuurin muutoksen edistdminen on siina vaiheessa, etta
esihenkildiden valmennus on aloitettu organisaatiokulttuuriluennoilla. Valmennukset jatkuvat loppuvuoden
2023 ajan. Kevaan aikana valmisteltiin myds Eloisan esihenkildn yleinen roolikuvaus. Roolikuvauksen
valmisteluun osallistui johtoryhman lisaksi laaja joukko esihenkildita ja henkiléston edustajia eri toiminnoista.
Kuvaus antaa raamit Eloisan esihenkildtydskentelylle, jossa tulee korostua vaikuttaminen, valittdminen ja
rohkaiseminen. Esihenkilévalmennus keskittyy naihin teemoihin ja jatkuu loppuvuoden ajan.

Taydennyskoulutusyksikdn toimesta aloitettiin henkilstdlle koulutusohjelma monikulttuurisista tydyhteisoista
seka englannin kielen keskustelupiirit toimialoittain. Nailla pyritddn helpottamaan kansainvalisten hoitajien
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kotoutumista Eteld-Savon alueelle. Ensimmaiset Eloisan kv-hoitajat saapuivat elokuussa 40 kpl ja seuraavat
10 kpl marras-joulukuussa.

Rekrytoinnin osalta tydvoimapula erityisesti hoitohenkildstdn osalta vaikeuttaa toimintaa ja erityisesti
ikdantyneiden toimialalla. Rekrytointiin panostetaan voimakkaasti eri tydkaluja ja vaihtoehtoja kokeillen.
Esimerkiksi matalan kynnyksen yhteydenottokanava Leadoo on ollut hyva esimerkki toimivasta kanavasta
rekrytoitua organisaatioomme. Rekrytointikoordinaattorit ovat kdyneet noin 20 messutapahtumassa
kevatkauden aikana.

Kesan tydvoimapulaa on pyritty helpottamaan siten, etta omalle henkilostdlle on annettu mahdollisuus
keikkailla Jarvi-Suomen Terveyden kautta Eloisan yksiko6issa ajalla 1.5.-31.10.2023.

Digitaaliset- ja tietopalvelut

Olemme tehneet merkittdvid muutoksia palveluidemme varmistamiseksi muun muassa kaymalla sopimuksia
l&pi ja samalla k&ynnistaneet prosessin vastuualueiden maarittdmiseksi yhdistyneelle Digitaaliset- ja
tietopalvelut tiimille. Vastuut saatiin viimeisteltya maaliskuun aikana, minka jalkeen asiantuntijamme ovat
sukeltaneet ennestaan tuttuihin tai suurelta osin uusiin teknisiin haasteisiin.

Tietoturvassa olemme tehneet tarkennuksia ja kiristyksia |ICT-laitteiden hallinnassa, keskittyen erityisesti
sovellusten ja kayttojarjestelmien paivitysprosesseihin. Nama muutokset jatkuvat edelleen loppuvuoden
aikana ja sitoudumme jatkuvaan parantamiseen.

Yhteistyo ICT-palveluiden tuottajien kanssa on ollut melko sujuvaa, mutta joidenkin tukipalveluiden puhelin
tavoitettavuudessa on ollut haasteita, eika palveluiden tuottajat ole yltdneet sovittuihin SLA-tasoihin.
Mobiililaitteiden hallinnassa on ollut haasteita suuren laitemaaran ja teknisen ratkaisun vaihdon vuoksi.

Taman vuoden alussa olemme myos edenneet suunnitelmien mukaisesti ICT-muutosprojektissamme, joka
kattaa palvelimet, tydasemat ja tietoverkot. Kayttovaltuushallinta on aiheuttanut paljon selvitysty6ta ja
suunnittelua, erityisesti kun tekniset ratkaisut eroavat eri alueilla.

[t&-Suomen YTA-alueella kynnistetdan selvitys, jonka tarkoituksena on kartoittaa hyvinvointialueiden
pidemman aikavalin tilanne ja tahtotila asiakas- ja potilastietojarjestelman (jatkossa APTJ) suunnittelua ja
mahdollista hankintaa koskien. Selvityksen valmistelua koordinoi Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ja
selvityksen tulee olla valmis lokakuun 2023 loppuun mennessa.

Tietojohtamisen yksikkd perustettiin vuoden alussa, ja sen tarkeimpana tehtavana oli yhdistaa paattyvien
organisaatioiden raportointia. Tassa on ollut haasteita, mutta uskomme, etta loppuvuoden ja ensi vuoden
aikana tilanne paranee kantojen yhdistamisen my6ta.

Sovelluspalveluissa on kaynnistetty merkittavia projekteja, kuten potilastietojarjestelmien yhdistaminen seka
arkistointiprojekti, jonka tavoitteena on arkistoida vanhojen potilas- ja sosiaalihuollon asiakastietojen dataa
Kelan Kanta-arkistoon. Tukipalvelujarjestelmista ruokahuollonjarjestelma kayttdonotto etenee suunnitellusti
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ja ensimmaiset pilottiosastot ottavat jarjestelman kayttéén elokuun lopulla. Materiaalihallinnon jarjestelman
yhdistdminen on viela kesken. Lisaksi Mikkelissa kaytdssa olevan valinehuollonjarjestelman kayttéénotto on
menossa Savonlinnassa. Tybaikaseurantajarjestelman /-paatteiden kilpailutus on alkamassa ja
hankintapaatés saatava vuoden 2023 loppuun mennessa.

Digitaaliset- ja tietopalvelut tukevat digitaalisten palveluiden kehitysta, mukaan lukien eri alustojen
yhtenaistaminen ja sdhkoisten palveluiden esille tuonti. Digitaalisten palveluiden kayttbasteen kasvua
tavoitellaan voimakkaasti Iahivuosina ja olemme tehneet valmisteluja uusille alustoille ja sovelluksille.
Tarkein tehtdva ensimmaiselld puolivuotiskaudella on ollut hyvinvointialueen eri alueilla olevien sahkdisten
asiointialustojen ja sovellusten yhtenaistaminen seka olemassa olevien sahkdisten palveluiden esille tuonti
Eloisan kotisivuilla. Alueen palvelutuotanto kuvataan palvelutietovarannon kautta eri alustoille ja sahkdisten
palvelukanavien tietojen paivittdmistd koordinoidaan keskitetysti.

Lisaksi tulevina kuukausina on odotettavissa merkittavia projekteja, kuten uuden digitaalisen asiointialustan
kilpailutus ja Lifecare-potilastietojarjestelman kantojen yhdistdminen.

Vaikuttavuuspalvelut

Seka lakisdateiset ettd vapaaehtoiset toimielimet jatkaneet suunnitelman mukaan tyoskentelya.
Vaikuttavuuspalveluissa on aloitettu kumppanuusyhteistyd analysoimalla nykyisia rakenteita seka
kartoittamalla kumppanuusyhteistydn tarvetta yhteistydssa toimialojen kanssa. Projekti etenee
kumppanuuskartoituksen valmistumisen jalkeen luomalla rakenne seka Eloisan kumppanuusstrategia.
Eloisan strategia tyo jatkuu syksyn ajan toimialakohtaisilla tyopajoilla. Kumppanuuden liséksi tehdaan kunta-
ja sidosryhmayhteistydta. YTA-alueen vaikuttavuusverkosto on lahtenyt tydstdmaan alueellista
vaikuttavuustiedon rakentamista, pyritdan yhtendistdmaan vaikuttavuuden, vaikuttavuuden mittaamisen ja
vaikuttavuudella ohjaamisen rakenteita.

Hoitotydn johtamisessa edistetty hoitotydn laadun kehittamistydta alueellisesti seka kansallisesti
vajaaravitsemuksen, painevaurioiden ja kaatumisten ehkaisyyn.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistydssa on valmisteltu paatdksentekoon Eteld-Savon laajaa
hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa. Lis8ksi osallistuttu YhES-jarjestdneuvottelukunnan yhteistydhon
seka elinikaisen oppimisen ja Hyva tydelama-verkostotydhon. Lisaksi tehty kansallista ja kansainvalista
yhteisty6td mm. osallistumalla Promoting Hospitals and Health Services -konferenssiin, jossa Eloisan
vetovastuulla oli yhdenvertaisuusverkosto (TF MED -tyéryhma) kansainvalinen workshop. Suomen terveytta
edistavat sairaalat ry laatustandardit hyvaksyttiin osana Eloisan palvelustrategiaa ja palvelujen
tuotantosuunnitelmaa.

Suomen Kestavan kasvun ohjelmaan suunnitellut toimenpiteet ovat toteutuneet paaosin suunnitelman
mukaan. Tavoiteltu digitaalisten palvelujen kaytté on kasvanut hyvinvointialueella. Hyvinvointialueen
johtoryhma hyvaksynyt 2 uutta hankekokonaisuutta, Vetoa ja pito hoitotydhdn seka Varikko - matkalla
riittdvdan vanhemmuuteen -hankkeet. Hankkeet kdynnistyvat vuoden vaihteen molemmin puolin. Vuoden
vaihteessa paattyvien hankkeiden raportointia valmistellaan.
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Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan puhelinpalvelu on keskitetty yhteen numeroon ja toiminta on muutenkin
hioutunut hyvinvointialueelle. Edeltédvien organisaatioiden asiamiestoiminnan selvitykset esitelty hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen lautakunnalle. Syksyn aikana valmistellaan sosiaali- ja potilasasiavastaavan lain
uudistuksen aiheuttamia muutoksia palvelutuotantoon.

Hyvinvointialueen valvontatiimi on toteuttanut valvontasuunnitelman mukaista valvontaa yhteistyéssa
toimialojen kanssa. Yhteistyd toimialojen, yksityisten palveluntuottajien, viranomaisten ja hyvinvointialueen
turvallisuustiimin kanssa on tiivistynyt ja prosesseja on tarkennettu valvonnan ja toimialojen
yhteistydpaivassa. Valvontalain tuomiin uudistuksiin valmistautuminen on aloitettu ja informoitu
palveluntuottajia. Omavalvontaohjelman paivittdminen vastaamaan valvontalakia on aloitettu. Vuoden 2024
valvontasuunnitelma ja valvontakasikirja ovat valmisteilla. Valvonnan tyotehtaviin on kuulunut uusien
palveluntuottajien ilmoitusten kasittelya epakohtailmoitusten kasittelyja seka valvontakaynteja.
Omavalvonnan raportointitietojen julkaisemisen mahdollistamista tyostetdan toimialojen ja digitaalisten
tietopalvelujen kanssa.
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