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Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavéa on lakisaateinen. Sitd maarittelevat laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992) seka varhaiskasvatuslaki (540/2018).

Asiakaslain mukaan hyvinvointialueen (vuoden 2022 loppuun saakka kunnan), on nimettava
sosiaaliasiamies, jonka tehtavand on neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liitty-
vissa asioissa, avustaa heitd muistutusasioissa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia
niiden edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman ke-
hitysta ja antaa siitéd vuosittainen selvitys. Sosiaaliasiamies palvelee julkisen ja yksityisen
sosiaalihuollon seka varhaiskasvatuksen asiakkaita. Potilaslain mukaan jokaiselle tervey-
denhuollon toimintayksikolle on nimettava potilasasiamies, jonka tehtavana on neuvoa po-
tilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa potilasta muistutusasioissa, tie-

dottaa potilaan oikeuksista ja niiden edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Paatehtavamme

Kaytannon tasolla tehtdvamme on toimia niin, etta asiakkaat, potilaat, heidan omaisensa ja
laheisensa seka henkilokunta saavat oikea-aikaisesti tarvitsemaansa tietoa asiakkaan ja
potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvista kysymyksissa sek&a neuvontaa muistutusten, kan-
teluiden, potilas- ja ladkevahinkoilmoitusten tekemiseen. Tama selvitys on yksi osa lakis&a-
teistd tehtavadmme; asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutumisen seuraamista ja niiden
edistamista. Selvitys perustuu asiakasyhteydenottojen tietoihin, niista laadittuihin tilastoihin

seka viranomaisilta pyydettyihin tietoihin.

Etela-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman (Essoten) sosiaali -ja potilasasia-
miehina toimivat vuonna 2022 sosionomi (YAMK), YTM Miia Brunou seka YTM Anna-Liisa
Valkama (osa-aikaisesti 31.5.2022 saakka ja taydella tytajalla 1.6.2022 alkaen). Asiamies-
resurssia oli siis kaytettavissa viiden kuukauden ajan 1,5 henkil6a ja seitseman kuukautta

kaksi henkild.
Tiedottaminen

Asiakkaan ja potilaan oikeuksista tiedottaminen tapahtuu arjen tydssé; henkilokohtaisesti
puhelimessa ja tapaamisissa. Liséksi Essoten verkkosivuilla kerrottiin asiamiesten yhteys-

tiedot ja tehtavat. Esitteitd asiamiestoiminnasta jaettiin yksikdihin ja asiamiesten



yhteystiedot olivat nahtavissd myds Essoten yksikoitten sahkoisilla naytoilla. Asiamiesten

toimipisteesta tiedotettiin keskussairaalan padaulan opasteessa ja opastekylteissa.

Syksylla 2022 sosiaali- ja potilasasiamies oli pyydettyna kertomassa palvelusta seka asiak-

kaan ja potilaan oikeuksista Lihastautiliton kesépaivassa.

Sisainen tiedottaminen oman organisaation sisélla on yhteistyon tekemista verkostojen
kanssa. Asiamies osallistui asiakas- ja potilasturvallisuustydryhman toimintaan vuoden
2022 aikana. Syksylla 2022 asiamiehet osallistuivat laakarimeetingiin teemalla potilaan oi-
keudet. Asiamies osallistui Itd-Suomen aluehallintoviraston mielenterveys- ja paihdepalve-
lujen ohjauskaynnille 12.5.2022, ja oli pyynnosta keskustelemassa sosiaali- ja potilas-
asiamiespalvelusta ja asiakkaiden oikeuksista Pieksamaen tyoikéisten ja lastensuojelun
tyontekijoiden kanssa 25.4.2022. Asiamiespalvelua on kuvattu erikoissairaanhoidon arvioin-
tiraportissa seké laadunseurantaraportissa. Selvitys asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien to-

teutumisesta edelliseltéa vuodelta on esitelty Essoten hallituksessa ja valtuustossa.



Viranomaisilta saatu tieto

Essoten hallinnosta saadun tiedon mukaan vuonna 2022 sosiaali- ja terveydenhuoltoa kos-
kevia muistutuksia tehtiin 201 kappaletta. Naista 153 kappaletta koski terveydenhuoltoa, 28
kappaletta perhe- ja sosiaalipalveluita ja 20 kappaletta vanhus- ja vammaispalveluita. Ita-
Suomen aluehallintovirastoon tehtiin vuonna 2022 Essotea koskevia kanteluita 81 kappa-
letta, joista 58 kappaletta koski terveydenhuoltoa ja 23 kappaletta sosiaalihuoltoa. Vuonna
2022 tietosuojavaltuutetun toimistossa kasiteltiin kahdeksan Essoten terveydenhuoltoa kos-
kevaa asiaa ja kaksi muuksi asiaksi luokiteltua asiaa, sosiaalipalveluita koskevia asioita ei

ollut lainkaan.

Vuonna 2022 Potilasvakuutuskeskuksessa ratkaistiin 144 Essotea koskevaa potilasvahin-
koilmoitusta, joista 38 oli korvattavia potilasvahinkoa. Nama luvut eivat kerro, montako poti-
lasvahinkoa tai sellaiseksi epailtya tapahtumaa vuosittain tapahtuu, koska tapahtuma-aika
voi olla aikaisempi, silla potilasvahinkoilmoituksen voi tehda kolmen vuoden kuluessa va-

hingon sattumisesta tai siitéa, kun on tullut vahingosta tietoiseksi.



Yleiskatsaus yhteydenottoihin

Asiamiesten kayttaman jarjestelméavaihdoksen vuoksi tilastointi- ja kirjaamistapa on muuttu-
nut vuonna 2022 yhteydenottopohjaisesta asiapohjaiseksi ja tama vaikuttaa lukumaaria pie-
nentavasti. Tamanvuotisen selvityksen luvut eivat siis ole vertailukelpoisia edellisvuosien
lukumaariin. Muutoksen vuoksi myos konsernihallintoon ja -palveluihin liittyvat yhteydenotot
nakyvat omana kokonaisuutenaan. Naiden sisaltoa kasitellaan tarkemmin selvityksen si-
vulla 35.

Vuoden 2022 Essoten aikana sosiaali- ja potilasasiamiehille tuli 1368 yhteydenottoa, joista
suurin osa, eli 69,7 prosenttia (953 kpl) koski edellisvuosien tapaan terveydenhuoltoa.
Perhe- ja sosiaalipalveluiden osuus kaikista yhteydenotoista oli 9,3 prosenttia (127 kpl), van-
hus- ja vammaispalveluiden 7,7 prosenttia (106 kpl), konsernihallinnon ja -palveluiden 6,7
prosenttia (91 kpl) ja varhaiskasvatuksen yhteydenottojen osuus oli 0,1 prosenttia (2 kpl).
Kuusi ja puoli prosenttia, eli 89 yhteydenottoa ei kuulunut sosiaali -ja potilasasiamiespalve-
luun ja ne ohjattiin oikealle taholle.

Yhteydenotot vuonna 2022

palveluun kuulumattomat konsernihallinto- ja palvelut 6,7 %

varhaiskasvatus0,1%

vanhus- ja vamma/

palvelut 7,7 %

terveyspalvelut
69,7 %

perhe- ja sosiaali-
palvelut 9,3 %

N



Perhe- ja sosiaalipalvelut

Vuonna 2022 perhe- ja sosiaalipalveluihin kirjattiin 129 yhteydenottoa. Yhteydenottojen ja-

kautuminen kay ilmi oheisesta taulukosta.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden yhteydenotot 2022

maahanmuuttopalvelut 1 kpl 1 1%
varhaiskasvatus 2 kpl M 2%
turvakoti 2 kpl W 2%
oppilas- ja opiskeluterveydehuolto.. B 2%
perheoikeudelliset palvelut 4 kpl Bl 3%
kasvatus- ja perheneuvonta 4 kpl Il 3%
lastenpsykiatrian vastaanotto 5 kpl 1l 4%
lapsiperheiden sosiaality¢ 7 kpl Il 5%
aitiys- ja lastenneuvola 7 kpl Il 5%
sijais- ja jalkihuollon sosiaalityd 12 kpl IS 9%
aikuissosiaalityo 15 kpl I 12%
lastensuojelun avohuolto 68 kpl N 53%

Lastensuojelun avohuolto

Yli puolet, eli 68 kappaletta perhe- ja sosiaalipalveluiden yhteydenotoista koski aiempien
vuosien tapaan lastensuojelun avohuoltoa. Eniten otettiin yhteytta paatoksiin ja sopimuksiin,
palvelun sisaltoon seka kohteluun ja menettelytapoihin liittyen. Asiakkaat muun muassa
pohtivat paatdsten perusteluita kiireellisissa sijoituksissa ja huostaanottoasioissa. Tilan-
teissa, joissa perheelld ja viranomaisilla oli eridvat ndkemykset avohuollon tukitoimista ja
niiden toteuttamisesta, asiakkaat halusivat selvittdd, mitk& heidan oikeutensa ja vaihtoeh-
tonsa ovat. Myos tiedonsaanti- ja tarkistusoikeus seka tietosuoja- ja salassapitoasiat herat-
tivat asiakkaissa kysymyksia; tietojen saaminen oli hidasta ja toimitetut asiakirjat puutteelli-

sia. Asiakkaat kokivat tietoja luovutetun joko itselleen suppeasti tai muille tahoille liian



laajasti. Yhteydenottoja tuli myoés muistutusvastauksien, tietojen korjauspyyntéjen ja kante-

luvastausten viipymisiin liittyen.

Kohtelua kasittelevien yhteydenottojen perusteella voi kokonaisuutena todeta, etta asiakkai-
den sensitiivinen kohtelu ja viranomaisten lakiin perustuvien menettelytapojen vaade koros-
tuvat erityisesti lastensuojelussa, jossa tydskennelladn herkalla ja yksityisella alueella. Ta-
han liittyvat oleellisesti myds vuorovaikutus ja kommunikointi, esimerkiksi kaytetyn kielen ja
ilmaisujen tulee olla selkeita ja asiallisia. Viranomaisten tekemien paatosten ja perheiden
kanssa tehtyjen yhteisten sopimusten valinen ero on syyta ilmaista riittavan selkeasti, ja
paatokset tulee perustella lapinakyvasti ja ymmarrettavasti. Perheille on myos tarkeaa ker-
toa heidan asemastaan ja oikeuksistaan avohuollon asiakkaana, joka perustuu lastensuo-
jelulain mukaisesti vapaaehtoisuuteen. Muulla tavoin toimittaessa muodostuu herkasti niin
sanottu harmaa alue, jolla tapahtuvalla toiminnalla ei ole laillisia perusteluita ja asiakkaille
jad epaselvaksi, mitka heidan lakisdateiset oikeutensa ja vaihtoehtonsa erilaisissa tilan-

teissa ovat.

Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalitytta koskevia yhteydenottoja tuli 15 kappaletta. Reilu kolmasosa yhteyden-
otoista koski tyytymattomyytta taloudellisen tuen paatoksiin. Yhteytta otettiin myos saatuun
ohjaukseen, neuvontaan, kohteluun seka salassapitoon ja tietosuojaan liittyen. Noin neljas-
osassa yhteydenotoista asiamiesten tehtavaksi jai ainoastaan asiakkaan kuuntelu. Tama

kuvastaa aikuissosiaalityon asiakkaiden monimutkaisia ja haastavia tilanteita.

Sijais- ja jalkihuollon sosiaality6

Yhteydenottoja tuli 12. Yhteytta otettiin paatoksiin ja sopimuksiin, kasittelyaikoihin seka pal-
veluiden toteuttamiseen liittyen. Asiakassuunnitelmien saapuminen kesti pitk&dan, vanhem-
mat kokivat, ettei heita kuultu sijoituspaikkojen valintaan liittyen tai tyontekijat vaihtuivat tois-

tuvasti ja pitkdjanteinen tydskentely ei nain toteutunut.



Neuvolapalvelut

Aitiys- ja lastenneuvolapalveluita koskien tuli seitseman yhteydenottoa. Yhteydenotot kos-
kivat hoitoa ja menettelytapoja sek& hoitoon paasya esimerkiksi lapsen allergiaoireiden, tu-
lehduskierteen tai odottavan aidin oireiden vuoksi. Yhteytta otettiin myos ajanvarauskutsun
epaselvyyksien seka kiireettoméaan yhteydenottopyyntéon vastaamiseen liittyen. Huomioi-
tavaa on, ettéa noin puolet yhteydenotoista koskivat jollakin tapaa puutteellista tai epasel-
vaksi jaddnytta informointia tai vaarinymmarryksia asiakkaan tai tyontekijéiden puolelta ja asi-

oissa riitti keskusteluyhteyden rakentaminen osapuolten vélille.

Lapsiperheiden sosiaalityo

Yhteydenottoja tuli seitseman, joista viisi koski muistutusvastausten ja asiakirjapyyntéjen

viivastymista. Kahden yhteydenoton aiheena oli kohtelu.

Lastenpsykiatria

Lastenpsykiatrian vastaanottoa koskevia yhteydenottoja tuli viisi. Ne koskivat hoitoon paa-
syn viipymista, tietojen korjauspyynt0a, kohtelua seka toivottujen kuntoutustoimenpiteiden

saatavuutta ja jarjestamista.

Kasvatus- ja perheneuvonta

Vuoden aikana tulleet nelja yhteydenottoa koskivat kasvatus- ja perheneuvonnan laékari-

palvelua; hoitoon paéasya, kohtelua seka menettelytapoja.

Perheoikeudelliset palvelut

Perheoikeudellisiin palveluihin liittyen otettiin yhteytta nelja kertaa. Yhteydenotot koskivat

tapaamisjarjestelyja seka kohtelua.



Oppilas- ja opiskeluterveydenhuolto

Saapuneet kaksi yhteydenottoa koskivat kouluterveydenhuollon laakéarin saavutettavuutta

ja viivetta hoitoon paasyssa.

Turvakoti

Turvakotipalvelua koskien otettiin yhteytta kaksi kertaa. Asiat liittyivat omien tietojen tarkis-

tusoikeuteen seka turvakotipalvelun toteuttamiseen.

Maahanmuuttopalvelut

Maahanmuuttopalveluita koskevia asiakasyhteydenottoja ei tullut, mutta henkilékunta otti
yhden kerran yhteyttd saadakseen neuvoja ohjeistaakseen asiakasta potilasmuistutusasi-

assa.



Vammais- ja vanhuspalvelut

Vanhus- ja vammaispalveluihin liittyen otettiin yhteytta 106 kertaa. Yhteydenotoista 75 pro-

senttia, eli 79 kappaletta koski vanhuspalveluita ja 25 prosenttia, eli 27 kappaletta vammais-
palveluita.

Vanhus- ja vammaispalveluiden yhteydenotot 2022

vammaispalvelut 25 %

vanhuspalvelut 75 %

Molemmille palveluille on tyypillista, ettéd yhteydenotto asiakkaan tilanteesta tulee lahipiirista,
ja nain oli my6s vuonna 2022, jolloin 24 prosenttia, eli 25 kappaletta yhteydenotoista tuli
asiakkailta itseltddn ja 67 prosentissa, eli 71 tapauksessa yhteydenottaja oli omainen, lahei-
nen tai muu asiakkaan tilanteen tietava henkild. Tydntekijat ottivat yhteytta yhdekséssa pro-
sentissa, eli kymmenen kertaa.

Vanhus- ja vammaispalveluiden yhteydenottajat 2022

tyontekijat 9 % .
asiakas 24 %

omainen, laheinen tai muu 67 %
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Vanhuspalvelut

Vanhuspalveluiden 79 yhteydenottoa jakautuivat oheisen taulukon mukaisesti.

Vanhuspalveluiden yhteydenotot 2022

keskitetty asiakasohjaus 30 kpl [N 38%
asumispalvelut 21 kpl GG 27%
kotihoito 14 kp! NG 13%
omais- ja perhehoito 4 kpl M 5%
arviointi- ja jaksohoito 4 kpl Ml 5%
paivatoiminta 3 kpl [l 4%

kotiin vietavat tukipalvelut 3 kpl Il 4%

Keskitetty asiakasohjaus, omais- ja perhehoito seka kotiin vietavat

tukipalvelut

Keskitettya asiakasohjausta koskevat 30 yhteydenottoa liittyivat asiakkaiden tilanteiden
arviointin palvelutarpeen alkaessa tai voinnin heikentyessa, palveluiden hakemiseen ja

jarjestamiseen seka tyytymattomyyteen naissa prosesseissa.
Asumispalvelut

Asumispalvelut pitavat sisallaan tavallisen ja tehostetun palveluasumisen Essoten omissa
seka yksityisten palveluntuottajien yksikdissa. Julkisiin ja yksityisiin palveluntuottajiin liittyvat
21 yhteydenottoa olivat luonteeltaan samankaltaisia. Eniten otettiin yhteyttd hoitoon ja
menettelytapohin liittyvissé asioissa, joita olivat esimerkiksi tiedonkulku, yhteydenpito
l&heisiin sekd asiakkaan muuttuneen tilanteen arviointitarve oikeanlaisen ja riittdvan hoivan
saamiseksi. Yksittaisia yhteydenottoja eri yksikdista tuli muun muassa ruokatoiveisiin seka

yksil6llisiin hoito- ja hoivatoimenpiteisiin liittyen.
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Kotihoito

Kotihoitoon liittyen tuli 14 yhteydenottoa. Eniten otettiin yhteytta hoitoon ja menettelytapoihin
liittyen, toiseksi eniten palvelun jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyen, eli siihen, onko
kotihoidon palvelut jarjestetty asiakkaan palvelutarpeen kannalta riittavalla tavalla. Monissa
yhteydenotoissa tuli esiin huoli asiakkaan selviytymisesta tilanteessa, jossa hanen vointinsa
oli nopeasti muuttunut tai han oli kotiutunut hoitojakson jalkeen. Yhteytta otettin myos
tilanteissa, joissa hoitoon tai tutkimuksiin paasy ei toteutunut tai tiedonkulku eri hoitotahojen
valilla ei sujunut riittavalla tavalla. Myos asiakastietojen oikeellisuudesta ja niiden
tarkastamisesta otettiin yhteytta. Kaikkia kotihoidon yhteydenottoja yhdistaa perusteltu huoli
siitd, kenella on kokonaisvastuu asiakkaan tilanteesta: palveluiden oikea-aikaisuuden,
riittdvyyden ja sopivuuden arvioimisesta. Yksittaiset tyontekijat hoitavat sovitut kaynnit ja
tehtavansa tunnollisesti, mutta hoitajien vaihtuessa tihedan nakemys vanhuksen
kokonaistilanteesta jaé vajaaksi, eika tieto aina vality riittavalla tavalla vanhuksen laheisille

tai hanen asioistaan vastaaville omatyodntekijoille.

Arviointi- ja jaksohoito

Arviointi- ja jaksohoitoon liittyvat neljd yhteydenottoa koskivat oikeutta kela-taksin kaytt6on
likuttaessa jaksohoitopaikan ja terveydenhuollon vyksikéiden valilld, hoitoa ja

menettelytapoja seka asiakkaiden valisia epaselvyyksia.

Omais- ja perhehoito

Omais- ja perhehoidon nelja yhteydenottoa liittyivat omaishoidon tuen paatoksiin seka

hankaluuksiin lakisaateisten vapaiden jarjestamisessa.

Paivatoiminta

Paivatoimintaan liittyen tuli kolme yhteydenottoa, jotka koskivat palvelun sisaltoa ja sen

toteuttamista.
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Kotiin vietavat tukipalvelut

Kotiin vietavien tukipalveluiden kolme yhteydenottoa koskivat turvarannekepalvelun

hairidtilanteita, jotka liittyivat palveluntuottajan vaihtamiseen.

Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden 27 yhteydenottoa jakautuivat oheisen kuvion mukaisesti.

Vammaispalveluiden yhteydenotot 2022

asumispalvelut 9 kpl 33%

vammaispaivelut 6 kol | 2
omaishoio 6 ko | 2>
keskitetty asiakasohjaus 6 kpl _ 22%

Asumispalvelut

Vammaisten asumispalveihin liittyvien yhdekséan yhteydenoton aiheena olivat asiakkaiden
yksiléllisen tilanteen huomioiminen, kuten sosiaalisten suhteiden yllapitdminen ja tukeminen

seka terveydenhuoltoon liittyvat asiat.
Palvelut

Erilaisiin vammaispalveluihin liittyen otettiin yhteytté kuusi kertaa. Asiat koskivat palveluiden
jarjestamistd esimerkiksi asiakkaan muuttuneessa elamantilanteessa, avustaja- ja

apuvélineasioita seka kuljetuspalveluita.
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Asiakasohjaus

Yhteydenotosta kuusi liittyi keskitettyyn asiakasohjaukseen. Asiat koskivat palvelutarpeen

arviointia asiakkaan tilanteen muuttuessa seké palveluiden ja apuvalineiden hakemista.
Omais- ja perhehoito

Omais- ja perhehoidon kuusi yhteydenottoa koskivat lakisaateisten vapaiden toteuttamista,
tuen maksupéaatoksia sekd omaishoitoa yleisesti.

Kaikkia vammaispalveluita koskevia yhteydenottoja yhdisti yhteydenottajan huoli asiakkaan
tilanteesta: saako han riittavaa tukea ja oikeanlaisia palveluita ja huomioidaanko hanen
tilanteensa kokonaisvaltaisesti palveluita jarjestdvassa viranomaisessa. Asiamiehet
antoivat oikeusturvaneunvontaa, toimivat valittdjind viranomaisten ja yhteydenottajien tai
asiakkaiden valilla seka avustivat kirjallisesti asioiden selvittamisessa. Useissa
yhteydenotoissa asiamiehen valittdjana toimiminen riitti auttamaan tilanteen selvittimisessa

eika oikeusturvakienoja tarvinnut kayttaa.



Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatukseen liittyen otettiin yhteytta

toteuttamista.

14

kaksi kertaa. Asia koski vuorohoidon
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Terveyspalvelut

Suurin osa kaikista sosiaali - ja potilasasiamiehille tulleista yhteydenotoista kohdistui ter-
veyspalveluihin. Yhteydenottoja oli yhteensa 953 kpl, joka on 69,7 prosenttia kaikista yhtey-
denotoista.

Terveyspalveluiden yhteydenotot 2022

yhteiset palvelut 9 kpl I 1%
sairaalapalvelut 374 kpl N 39%
paivystyspalvelut 116 kpl NG 12%
suun terveydenhuolto 37 kpl Il 4%
mielenterveys- ja paihdepalvelut 107 kp! N 11%
kuntoutuspalvelut 18 kpl M 2%

ldhikuntoutusosastot 31 kpl [l 3%

perusterveydenhuolto 159 kp! NG 17%

terveyspalvelut 102 kpl I 11%

Terveyspalvelut yleisesti

Terveyspalvelut -otsakkeen alle kirjatut 102 yhteydenottoa ovat yhteydenottoja, joiden tar-
kempi yksikko ei kaynyt ilmi. Naistd yhteydenotoista noin 20 koski potilastietoja ja niiden
saamista. Niissa kerrottiin virheellisista kirjauksista, tietojen muuttamisesta, kysyttiin tietojen

luovuttamisesta ja epaéiltiin asiattomia kaynteja potilastiedoissa.

Hoidon toteuttamiseen liittyi noin 25 yhteydenottoa. Monesti ilmaistiin yleista tyytymatto-
myytta hoitoon ja tutkimuksiin. Ongelmia oli ollut palvelujen saamisessa, lahete ja hoito eivat
edenneet ilman aktiivista selvittelyd. Noin kymmenessa yhteydenotossa kerrottiin epaonnis-
tumisesta hoitotoimenpiteissa tai ladkityksessa. Virheellisia tai viivastyneitd diagnooseja
koskevia yhteydenottoja tuli joitakin. Omaiset olivat useita kertoja huolissaan siita, etta yk-
sikdiden valisia siirtoja on useita tai kotiutetaan huonossa kunnossa. Laakkeitd koskevat

yhteydenotot koskivat laakkeen pistamista virheellisesti kudokseen, virheellista la&kityksen
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maaraamista tai koronarokotteesta aiheutuneita haittoja. Joitakin kertoja asiakkaille ei ollut

selvaa hoidetaanko heita perusterveydenhuollossa vai erikoissairaanhoidossa.

Noin viisitoista kertaa Kirjattiin yhteydenotto potilasvahinkoprosessin etenemisesta. Kysy-
jané saattoi olla asiakas tai ammattihenkil6. Naissa asioissa keskusteltiin ilmoituksen teke-
misestd, korvauksen hakemisesta, paatoksesta valittamisesta tai selvityksen tekemisesta
seka avustettiin ndissa. Vahingonkorvausasioihin liittyen on kirjattu noin kymmenen yhtey-
denottoa. Naméa ovat vaihdelleet henkil6&d koskevista vahingoista tavaravahinkoihin tai ta-
loudellisiin menetyksiin. Alle kymmenen tahan kirjattua yhteydenottoa koski muistutukseen
vastaamista tai tyytyméattomyytta annettuun vastaukseen. Toisinaan pyydettiin tarkennusta
muistutuksen tekemiseen tai muistutusvastauksen tulkitsemiseen. Satunnaisia yhteydenot-
toja on tullut laakariajan perumisesta, Essotelta tulevasta kyselysta, jossa ei selvid mita ky-
sely koskee sekad hankaluudesta saada yhteytta terveydenhuoltoon.
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Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalveluihin liittyen tuli 18 yhteydenottoa. Kuntoutuspalveluja koskevat yleiset yh-
teydenotot liittyivat palvelun jarjestymiseen palveluntuottajien valilla. Apuvélineyksikkoon liit-
tyi yhteydenotto epaselvyydesta siitd, kehen olla yhteydessa apuvéalineen ongelmatilan-
teessa. Kuntoutuspalveluihin liittyen otettiin yhteytté ohjeista muistutuksen tekemiseen seka
palvelusuunnitelmasta ja kuljetuksen jarjestymisesta annetulle ajalle. Fysiatriaan ja kuntou-
tukseen liittyen otettiin yhteytta ladkarien toiminnasta, epaselvyydesta tutkimuksiin ja hoi-

toon paasysta seka niiden etenemisesta.

Kuntoutuspalvelut 2
Apuvalineyksikkd 4
Fysiatria ja kuntoutus 13

Kuntoutustutkimusyksikko 2
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- paihdepalveluita koskien tuli 107 yhteydenottoa. Seka avopalveluihin etta
laitoshoitoon liittyen on tullut noin 50 yhteydenottoa. Joitakin mielenterveys- ja
paihdepalveluja koskevia yhteydenottoja on kirjattu yleisesti, ndissa ei ole ollut tarkka
yksikko tiedossa tai sitd ei ole. Syyt ovat naisséa olleet vaihtelevia muistutusmenettelysta

psykiatrin toimintaan.
Mielenterveys- ja paihdeavopalvelut

Mielenterveys- ja paihdeavopalveluihin liittyen tuli 47 yhteydenottoa. Mielenterveysavopal-
veluihin liittyvassa yhteydenotossa aiheena oli muistutusvastauksen viipyminen. Liséksi joi-
takin yhteydenottoja oli potilastietojen antamisesta, psykiatrin toiminnasta seka haittaavista

diagnooseista.

Mielenterveys- ja paihdeavopalvelujen (9) ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaanot-
tojen (13) yhteydenottojen syitd on kirjattu yhdessa. Muutamassa asiassa on ollut kyse
muistutuksen tekemisesta. Laakitykseen liittyen on otettu yhteytta ladkkeen uusimisesta,
vaihtamisesta, loppumisesta. Taloudelliseen selviytymiseen liittyen on otettu yhteytta lau-
sunnon viivastymisesta ja virheellisesta kirjauksesta hoidosta kieltaytymisesta. Muutenkin
on tullut muutama yhteydenotto kirjausten virheellisyydesta. Laakarin toiminnan epaasian-

mukaisuudesta on tullut yhteydenottoja.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen sosiaality6hdn liittyen tuli 10 yhteydenottoa. Naissa ai-
heena oli oikeusturvakeinojen kaytto seka tietojen pyytdminen (asiakirjat, lokitiedot), palve-
luasumista koskevan paatoksen teon koetusta vaikeudesta (palvelun saaminen, maaraai-

kaisuus).

Nuorisopsykiatrian vastaanottoa koskevat yhteydenotot (6) liittyivat laakéarin toimintaan,
huoleen lapsen asian etenemisesta seka muistutusvastauksen saamiseen. Nuorisopsyki-
atrian osastoon liittyi kaksi yhteydenottoa hoidon tahdonvastaisuudesta seka laakéarin toi-

minnasta.

Riippuvuusvastaanottoon liittyen tuli nelja yhteydenottoa laakityksesté, hoidon jatkumisesta

seka kirjauksista.
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Mielenterveys- ja paihde avopalvelut 9

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen 10
sosiaalityd

Mielenterveysavopalvelut 4

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen 13
vastaanotto

Nuorisopsykiatrian vastaanotto 6
Nuorisopsykiatrian osasto 2

Riippuvuusvastaanotto 4

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen laitoshoito

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen laitoshoitoon liittyen on kirjattu 53 yhteydenottoa. Viitta
yhteydenottoa ei voitu yhdistaa tiettyyn yksikkdon. Naissa oli kyse virheellisista
potilastietomerkinndista, somaattisen laékityksen muuttamisesta hoidon aikana, laakarin
huonosta kielitaidosta seka huolesta hoitosuunnitelman asianmukaisuudesta. Laitoshoitoon
littyen satunnainen huomio asiamiestydssa on, ettd kesakuusta lahtien oli useiden
kuukausien vali, jolloin yhteydenottoja oli hyvin harvoin. Talléin ei myo6skaan ollut

potilasasiamiesten asiakaskaynteja psykiatrian osastoilla.

Osastoon 7 liittyi eniten yhteydenottoja, 27. Yhteydenottojen syyt vaihtelivat, kuhunkin liittyi
joitakin yhteydenottoja. Keskusteluissa oli tahdosta riippumattoman hoidon paatdoksesta
valittaminen, laakityksen oikeellisuus, kysymykset hoidon toteuttamisesta osastolla ja siihen

littyvat vaihtelevat tiedot kaytanteista seka yksittaisia aiheita.

Osasto l:en on kirjattu 10 yhteydenottoa. Yhteydenotoissa otettiin puheeksi toisinaan
useampia asioita. Eniten kuulosti olevan epaselvyyttd hoidon syystd ja alkuvaiheen
paatoksista. Joitakin kertoja otettiin yhteytta tahdosta riippumattoman hoidon paatoksesta

valittamisesta. Lisdksi yhteydenotot koskivat ammattilaisen puhetta ja toimintaa sek&
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kaytannon asioiden jarjestelyja. Kotiuttamisesta vastoin tahtoa tai omaiselle ilmoittamatta
otettiin muutamia kertoja

Osastoa 2 koski 11 yhteydenottoa. Ne liittyivat ladkitykseen, taloudelliseen toimeentuloon
hoidon aikana, huoleen hoidossa olevan laheisen voinnista, potilastietojen saamiseen tai

kirjausten virheellisyyteen.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
laitoshoito

Psykiatria os 1

Psykiatria os 2
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Perusterveydenhuollon palvelualue

Perusterveydenhuollon palvelualueeseen liittyen on kirjattu 227 yhteydenottoa. Naista suu-
rin osa koski avosairaanhoidon palveluja. Mikkelin hyvinvointikeskusta koskeneet yhteyden-
otot on kuvattu erikseen, muutoin hyvinvointiasemia ja -keskuksia koskevat yhteydenotot on
koottu yhteen. Erikseen on koottu kaikkia lahikuntoutusyksikkdja ja suun terveydenhuoltoa
koskeneet yhteydenotot. Yleisesti perusterveydenhuoltoon liittyen on kirjattu 28 yhteyden-
ottoa, naissa ei ole ollut tarkemmin tiedossa mita yksikkod asia koskee. Puolet naistéa koski
koronarokotteesta aiheutuneita oireita, sen vuoksi laédkevahinkoilmoituksien tekemista ja
korvauksien hakemista. Useampia kertoja otettiin yhteytta virheellisista tiedoista potilasker-
tomuksissa. Yksittaisia yhteydenottoja on kirjattu kokonaisvaltaisen hoidon puutteesta, po-
tilasvahinkoasioista, laakarichatin ongelmasta, muistutusvastauksesta, virheellisesta ajan-

varauksesta seké ajo-oikeuden uusimisesta.
Avosairaanhoidon palvelut

Avosairaanhoidon palveluihin liittyen on kirjattu 131 yhteydenottoa.

Mikkelin hyvinvointikeskukseen liittyen on kirjattu 56 yhteydenottoa. Niistd noin 10 koski
tutkimusten ja hoidon viivastymista esim. syopien diagnosoinnissa tai ruusun hoidossa. Pe-
rusteluna hoidon rajaamiselle oli esitetty esim. potilaan ika tai ettei han ole huippu-urheilija.
Useita kertoja hoitosuunnitelmasta ei ollut tietoa tai siita oli epavarmuutta, ei ollut tietoa mi-
hin ja milloin tulee olla yhteydessa. Joitakin kertoja oli tyytymattomyytta ladkkeiden maaraa-
miseen, mm. muutokset tehtiin hoitajan valitykselld ilman ettéa asiakas paasi keskustele-
maan laékarin kanssa. Yhteydenotoissa myos kerrottiin ohjaamisesta fysioterapeutille, jos
olisi tarve ladkarikaynnille. Yhteydenottoja tuli potilasvahinkoasioissa, keskusteltiin paatok-
sistda, avustettiin kijaamaan vastineita ja korvaushakemuksia myonteisten paatdsten jal-
keen. Yksittaisia yhteydenottoja tuli mm. ajo-oikeuden perumisesta, alaikaisen tutkimisesta
ja hoidosta, ajan perumisesta samana paivana. Koronaan liittyvia yhteydenottoja oli joitakin
littyen rokotteen saamiseen, rokotteen jalkeiseen oireiluun, epatietoisuuteen ohjeista ja ko-
ronatietojen kirjaamisesta kantapalveluun. Joitakin yhteydenottoja tuli asiakirjamerkinnoista

ja niiden virheellisyydesta. Muistutusvastausten viivastymisesta tuli muutama yhteydenotto.

Muita hyvinvointikeskuksia ja -asemia koskevat yhteydenotot on koottu seuraavassa. Yh-
teydenottoja oli yhteensa 75, yksikoittaiset kirjatut yhteydenottoméaarat ovat edelld kuviossa.

Erityyppisi& yhteydenottoja tuli melko kattavasti kaikkiin yksikaihin liittyen.
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Eniten yhteydenottoja liittyi puutteelliseen hoitoon, néita oli noin neljasosa. TAma saattoi olla
tyytymattomyytta hoitoon, usein siihen, ettei tutkittu huolellisesti. Yhteydenottoja tuli myds
epaillyista virheista hoidossa. Kiireellisen avun saaminen oli muutaman kerran koettu vaike-
aksi. Yhteytta otettiin myos mahdollisista virheellisista tai viivastyneista diagnooseista, jotka
voivat johtua puutteellisista tutkimuksista tai tutkimusten tulosten huomiotta jattamisesta.
Joitakin kertoja otettiin yhteyttd maaratyssa laakityksessa olleesta virheesta tai muusta laa-

kitykseen liittyvasta epékohdasta

Kohteluun liittyi alle kymmenen yhteydenottoa, ne koskivat lahinna ladkarin toimintaa. Ko-
kemuksena oli, ettd ladkari kuunnellut tai ymmartanyt, myos epdaasiallisena koettu kaytos.
Yhteytta otettiin myds lapsen kohtelusta sekd asioiden kysymisesta aulatiloissa muiden
kuullen. Laakarinlausuntoon oltiin tyytyméattémiad edunvalvonta-, ajokortti-, invalidi- seka
aselupa-asioissa. Yhteytta otettiin myos koska valttamattoman lausunnon saamista varten
ei annettu aikaa laakarille. Asiakirjamerkintdjen puutteista tai muuttamisesta tuli muutama

yhteydenotto.

Alle kymmenen kertaa otettiin yhteytta laékariajan saamisen vaikeudesta. Joitakin yhtey-
denottoja tuli siitd, ettei hoidon kokonaisuus ole kenenkaan hallussa. Yksittaisia yhteyden-
ottoja tuli laskutettavista kdynneista, tarpeettomista tutkimuksista, korvausvaatimuksen paa-

toksen viiveesta.

Koronaan liittyen otettiin yhteytta rokotteen aiheuttamasta haitasta, virheellisesta rokotekir-
jauksesta, epaselvista ohjeista rokotteen ikarajoissa seka puutteellisesta hoidosta koronaan

sairastuttua.

Diabeteskeskukseen liittyneet yhteydenotot (5) koskivat ajanvarausta, lahetteen etene-

misté ja hoitotarvikkeiden saantia.

Terveysneuvoa ja ajanvarausta (3) koskeneet yhteydenotot liittyivat lahinna ajanvaraami-

sen hankaluuteen.
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Anttolan hyvinvointiasema §1

Diabeteskeskus (esh + pth)
Haukivuoren hyvinvointiasema 8
Hirvensalmen hyvinvointiasema

Juvan hyvinvointikeskus

Kangasniemen hyvinvointikeskus

'%‘*’"15"*?"1!’"‘?"15‘*?"15"*?"1!’"‘?"%"*T"%"’*T’*%""T"Kf‘*‘?‘%"’*?"lf"? T

Gl

Mikkelin hyvinvointikeskus

Mantyharjun hyvinvointikeskus

. T §
Pertunmaan hyvinvointiasema 51
Puumalan hyvinvointiasema

Ristiinan hyvinvointiasema

Terveysneuvo ja ajanvaraus

Lahikuntoutusyksikét

Kaikki lahikuntoutusyksikkoja koskevat 31 yhteydenottoa on koottu yhteen. Useampia yh-
teydenottoja tuli siitd, ettei potilasta ole kuntoutettu yksikdssa. Huolta oli siita, ettei ollut tie-
dossa hoitosuunnitelmaa ja potilasta l&ahinna siirreltiin osastolta toiselle. Puutteellisesta
asentohoidosta ja makuutuksesta oli my6s huolta, siitd kerrottiin aiheutuneen painehaava.
Yksikossa ollessa oli ilmennyt tulehdus, sairaalabakteeri seka letkulaakinnassa oli ollut
osaamattomuutta. Potilas oli joitakin kertoja laitettu sairastamattomana koronaeristykseen
koronaa sairastavan kanssa. Joitakin kertoja otettiin yhteyttéd huonosta kohtelusta, potilaille
ja harjoittelijalle tiuskimisesta. Myos yksikdssa ollessa kadonneista tavaroista otettiin yh-

teyttd. Terveyssosiaalityohon valitettiin yhteydenottopyynt6ja taloudellista tukea koskevissa
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tai jatkohoidon jarjestymistéa koskevissa asioissa. Ajo-oikeuden perumisesta, virheellisesta

kirjauksesta ja potilasvahinkoasiasta otettiin yhteytta.

Lahikuntoutusosasto Juva | 1
Lahikuntoutusosasto Kangasniemi 4
Lahikuntoutusosasto Mikkeli 19

Lahikuntoutusosasto Mantyharju L

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuoltoon liittyen tuli 37 yhteydenottoa. Niista valtaosa koski Mikkelin ham-
mashoitolaa. Kymmenessa yhteydenotossa oli kyse hammasproteesin ja kuudessa kiskon
sopivuudesta. Nama ovat hankalia asioita asiakkaalle, kyse on joko kuluttajansuojaan tai
potilasvahinkoon liittyvasta selvittelysta. Keskeista olisi kayda mahdolliset haitat ja riskit l&pi

kattavasti ennen paatosta proteesin, kiskon tai implantin hankinnasta.

Muutoin yhteydenotot liittyivat epaselvyyteen hoidon jatkosta, kayntien laskutukseen jos on-
gelma oli selvinnyt vasta useiden kayntien jalkeen, epaéiltyihin virheisiin hampaiden hoi-
dossa, hoidettavan hampaan viereiseen hampaaseen aiheutuneeseen vahinkoon, hampai-

den poistoon, tulehduksen huomaamiseen ja hoitoon.

Hammashoito Juva @1
Hammashoito Kangasniemi &2
Mikkelin hammashoitola 22
MKS hammaslaakaripaivystys %
Hammashoito Mantyharju 6
Hammashoito Pertunmaa 1

Suu-ja leukasairauksien vastaanotto § 2
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Paivystyspalvelut

Paivystyspalveluihin liittyen on tullut 116 yhteydenottoa. Paivystyspoliklinikkaa koskevat
yhteydenotot on kuvattu tarkemmin yhteydenottojen syyn mukaan. Ensihoidosta,

paivystysavusta ja paivystysosastosta on yleiset kuvaukset.

Ensihoito 11
POS 11
PpkKiI 91

Paivystysapu =3

Ensihoitoon liittyen on kirjattu yksitoista yhteydenottoa. Yhteydenottojen syyt olivat
yksittaisia ja koskivat ensihoitajan epaasiallista puhetta, tutkimuksen puutteita ja arvion
lopputulosta. Yhteytta otettiin siita, ettei ensihoito tullut paikalle, kuljettanut hoitoon tai siita,
ettd kuljetettiin hoitoon vasten tahtoa. Lisaksi arveltiin, etté kuljetuksen aikana oli tapahtunut

henkilévahinko.

Paivystysosastoa koskien on Kkirjattu yksitoista yhteydenottoa. Yhteydenotot koskivat
yleensa hoitoa ja menettelya; yksikdssa ollessa kipua ei oltu lievitetty, oli nesteytetty heikosti
eika hoidettu haavaa, hoidossa ollessa oli tullut infarkti, jota ei oltu huomattu. Joitakin kertoja

otettiin yhteytta turvattomasta kotiuttamisesta osastolta seka epaystavallisesta kohtelusta.

Paivystysapuun liittyen on kirjattu kolme yhteydenottoa, ne koskivat ristiriitaisia ohjeita
korona-altistumisen jalkeen, epdaasiallista kohtelua ja virheellisesti kirjattua tietoa. Liséksi

kerrottiin asiattomasta kommentoinnista linjan oltua auki puhelun paattyessa.

Paivystyspoliklinikkaa koskien on kirjattu 91 yhteydenottoa. Hoitoa ja menettelyd koskien
on kirjattu 52 yhteydenottoa. Naissa saattoi olla kyse tutkimusten toteuttamisesta kuten siita
ettei tarpeellisiin tutkimuksiin oltu ryhdytty ja oli aiheutunut useita kaynteja paivystyksessa
seka toisinaan pitkdaikaisia seurauksia, toisinaan ei tutkimustuloksia oltu katsottu tai se

viivastyi, joskus oli myds kuvattu vaara kohta.



26

Alaikaisten hoitoon ja menettelyyn liittyi joitakin yhteydenottoja. Joitakin kertoja murtumaa
ei oltu tunnistettu tai oli ollut epaselvaa, ettd potilaana ollut vanhempi oli ohjattu lapsen
kanssa lasten paivystykseen. Joitakin kertoja otettiin yhteytta siitd, ettei huoltajalle oltu

informoitu lapsen asiasta.

Kaytantoihin liittyen yhteydenottoja tuli siita, etta paivystyksessa oli tarpeettomasti
odotutettu, potilaan tilannetta ei oltu huomioitu vaan hanet oli jatetty harhailemaan, potilas
oli sijoitettu ja unohdettu pesutilaan, hoitaja ei kdynyt kutsusta huolimatta, potilas oli joutunut
olemaan liikkumatta huonolla pedilla pitkan aikaa.

Hoitoon liittyen todettiin, etté paivystyksessa ei oltu tehty pienta toimenpidetta, mataa ei oltu
poistettu paivystyksen ladkarin arviosta huolimatta ja aiheutui pitkdaikainen hoidon tarve,
ladkarin maaraamaa toimenpidetta ei oltu tehty, joitakin yhteydenottoja tuli kipsin
virheellisyydestd, jatkohoitoon pakottamisesta. Joitakin kertoja todettiin, ettd kipuja oli
vahatelty ja oli seurannut vakavia haittoja hoidon viivastymisesta. Tuotiin myds esiin yleista
tyytymattomyytta tutkimusten ja hoidon etenemiseen ja toteuttamiseen. Laakitykseen liittyen
otettiin yhteytta siitd, etta oli maaratty virheellinen laakitys tai oli neuvottu lopettamaan

antibioottikuuri.

Muutamia yhteydenottoja tuli myds siita, etta potilas oli kotiutettu nopeasti huonokuntoisena

tai varmistamatta vointia ja oli seurannut valittémasti uudelleen hoidon tarvetta.

Mahdolliseen potilasvahinkoon liittyen on kirjattu 22 yhteydenottolomaketta, osa
yhteydenotoista on koskenut samaa asiaa kuin aiemmin. Osaan lomakkeista on kirjattu
useita yhteydenottoja. Yhteydenottojen syyt vaihtelivat. Yleisesti kyse siita, ettei
paivystyksessa oltu tutkittu lainkaan tai tarpeeksi ja tilanne oli joko pahentunut, diagnoosi oli
viivastynyt tai se oli ollut virheellinen. Joitakin kertoja murtumaa ei oltu huomattu

réntgenkuvissa, muutama yhteydenotto koski epailyja virheellisesta kipsauksesta.

Tiedonsaantiin ja tarkastusoikeuteen on kirjattu liittyvan 20 yhteydenottoa. Nama koskivat
mahdollisia  potilasasiakirjojen  saamista, virheellisia kirjauksia ja  kirjausten

korjaamisvaatimuksia.
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Sairaalapalvelut

Sairaalapalveluihin liittyi 374 yhteydenottoa. Yleisesti sairaalapalveluihin liittyi 15 yhtey-
denottoa, joita ei voinut kohdentaa yksikoihin. Niissé oli kyse siita, ettd maarattya kipulaa-
ketta ei oltu annettu, pistamisesta oli aiheutunut vaaratilanne ja oli kirjattu virheellinen diag-
noosikoodi. Lisaksi kysyttiin dnr-paatéksen poistamisesta, kun vointi on parantunut huomat-
tavasti seka siita ettei dnr-paatoksesta oltu keskusteltu, vaikka nain oli kirjattu. Joitakin ker-
toja otettiin yhteyttéa puutteellisesta tutkimisesta, vaikka potilas oli valittanut kipua. Yhtey-
denotto tuli myos siitd, etta potilaalle oli merkitty toisen potilastietoja ja sama toisin pain.
Liséaksi kysyttiin tietojen luovuttamisesta toisen organisaation luovuttamista tiedoista. Poti-
lastietojen pyytamisesta ja virheellisten tietojen korjaamisesta sekd omaisten tiedonsaanti-
oikeudesta tuli useita yhteydenottoja. Kysyttiin korvauksia kadonneista tavaroista ja kayn-

nista, jota ei ollutkaan, vaikka kutsu oli tullut.
Operatiiviset erikoisalavastaanotot

Operatiivisiin erikoisvastaanottoihin liittyen on kirjattu 147 yhteydenottoa. Valtaosa yhtey-
denotoista koski kirurgiaa. Muita vastaanottoja koskevat yhteydenotot olivat yksittaisia. Ki-
rurgian vastaanottoon liittyvien yhteydenottojen syita on tarkasteltu seuraavassa tarkemmin.
Muiden vastaanottojen osalta todetaan osion lopussa, millaisiin asioihin yhteydenotot liittyi-

vat.

Endoskopia 4
Hematologian vastaanotto | 1
Hoitokeskus &
Infektiosairaudet §3
Kirurgian vastaanotto 124
Korva-, nena- ja kurkkutautien vastaanotto ¥

Onkologian vastaanotto | 1
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Kirurgian vastaanotto

Vuoden aikana tuli 124 yhteydenottoa, jotka on kirjattu kirurgiaan liittyviksi. Potilasvahin-
koepailyihin ja vireilla oleviin asioihin liittyen tuli 72 yhteydenottoa. Yli kymmenen kertaa
otettiin yhteytta ylaraajatoimenpiteiden jalkeen ilmenneistad henkilévahingoista. Useita ker-
toja epailtiin hermovauriota. Alaraajoihin liittyi alle kymmenen yhteydenottoa vaihdellen lonk-
kaproteesien asentamisesta seurannaista ongelmista polviin, nilkkoihin ja vaivasenluihin.
Pehmeiden kudosten toimenpiteisiin liittyen tuli noin 15 yhteydenottoa vaihdellen sijainnin
seka seurausten osalta. Aiemmissa potilasvahinkoasioissa jatkoselvittelyyn liittyvid yhtey-

denottoja lausuntojen saamisesta, vahinkokasittelyn etenemisesta ja paatoksista.

Hoitoon ja menettelyyn liittyvat asiat koskivat puutteellista informointia hoidon etenemi-
sesta, koettuja epakohtia hoitotilanteessa, aiheetonta kayntia tai menettelytapoja hoidon yh-
teydessa. Puutteellinen informointi liittyi yleensa siihen, ettei potilaalla ollut tiedossa, miten
hoidon on tarkoitus edet&, mihin hanen tulisi olla yhteydess&, miten ja milloin han saa tiedon
tehtyjen tutkimusten tuloksista. Toisinaan ei oltu kerrottu hoidon mahdollisista tai todenna-
koisistd seurauksista. Omaisille informoinnin puuttumisesta otettiin yhteytta. Joskus infor-
moinnin vahaisyys liittyi siihen, ettei aiempia kaynteja oltu kirjattu. Epaselvyytta oli myos
siing, ettei ladkarin soittoa ollut tullut moneen paivaan sovitusti, vaihtuvista hoitosuunnitel-

mista, |&hetteen tekemisesta tai kella on vastuu hoidosta.

Hoito- tai tutkimustilanteeseen liittyvia koettuja epakohtia oli tyytymattémyys hoidon toteu-
tukseen ja ladkarin tai hoitajan toimintaan, saadut vaihtelevat ohjeet ja la&kitykset, epavar-
muus kuunteliko ja ymmarsiko laakari potilasta. Tahan liittyen kysyttiin terveydenhuoltolain
mahdollistamasta ammattihenkilén valinnasta. Kaynti koettiin tarpeettomaksi, jos laakari ei
tutkinut tai katsonut vaivaavaa kohtaa, kaynnilla ei annettu ohjeita jatkosta tai todettiin etta
seuraillaan vaikkei seurantaa tullutkaan tai ainoastaan todettiin, ettéa jatkotoimet ovat muu-
alla. Yleisesti menettelytavoissa oli ongelmaa, kun henkildstd keskusteli potilaan kuullen
epaasiallisesti muista potilaista tai henkilokunnasta, tarvittavaa lausuntoa ei tehty tai hoito-

tila vaikutti epasiistilta.

Hoitoon paasyyn liittyen on Kirjattu joitakin yhteydenottoja siita, ettd lahetteen kasittely on
kestanyt kuukausia. Liséksi on ollut epaselvyytta siitd missa hoidetaan, leikkausajasta il-

moittamisessa ja fysioterapiaan paasyssa.

Kohteluun liittyen yhteydenottojen mukaan oli todettu, ettd tutkimusta rauhoittavaa anne-

taan lapsille ja vanhuksille. Tuolloin 85-vuotias ei ollut saanut rauhoittavaa pyynnostaan.



29

Yhteydenoton mukaan toimenpiteen aikana ei oltu keskitytty riittavasti sen tekemiseen. Joi-

takin kertoja laakarin puhetapa ja puhe ei ollut vastaanotolla ollut asiallista.

Potilastietoihin (tiedonsaanti ja tarkastusoikeus) liittyen otettiin yhteytta siita, etta oli kir-

jattu virheellista tietoa riskien lapikaymisesta tai potilaan kertomasta.

Endoskopiaan liittyen tuli nelja yhteydenottoa. Ne koskivat tyytyméattomyytta toimenpitee-
seen, siitd seurannutta kipua, tuloksesta tiedon saamisen viivastymista seka toisen potilaan

asiasta puhumista toimenpiteen aikana.
Hematologian vastaanottoon liittyva yhteydenotto koski hoitoon péaéasyn viivetta.

Hoitokeskukseen liittyen on kirjattu seitseman yhteydenottoa. Niiden syyné oli virhe hoi-

dossa, jatkohoidon jarjestyminen sekéa taloudellisen tuen saaminen

Infektiosairauksia koskevat yhteydenotot (2) koskivat koronasta johtuvan sairaslomatodis-

tuksen saamista seka virheellisesti kirjattua tietoa.

Korva-, nena- ja kurkkutautien vastaanottoa koskevissa yhteydenotoissa (7) oli kyse va-
linnanvapauden kayttamisesta, puutteellisesta hoidosta sekd vastaanottoajan sijoittumi-

sesta useiden kuukausien paahan.

Onkologian vastaanottoon liittyen kysyttiin matkakulujen korvaamisesta virheellisesti anne-

tun hoitoajan vuoksi.

Konservatiiviset erikoisalavastaanotot

Konservatiivisia erikoisvastaanottoja koskien on kirjattu 91 yhteydenottoa. Naisté puolet liit-
tyi sisatautien vastaanottoon ja noin neljasosa silmatautien vastaanottoon. Nama on seu-
raavassa kayty lapi tarkemmin. Lopussa on kuvattu muita yksikkoja koskevat yhteydenotot.
Yleisesti konservatiivisiin erikoisaloihin liittyen on kirjattu yhteydenotot siita, etta potilaalle oli
merkitty toisen potilastietoja ja omia tietoja on merkitty toisen tietoihin. Lisaksi kysyttiin tie-

tojen luovuttamisesta toisen organisaation luovuttamista tiedoista.
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Erikoisvastaanotot konservatiiviset | 2

Ilhotautien vastaanotto | 4

Keuhkosairauksien vastaanotto 8
Neurologian vastaanotto I
Silmatautien yksikkd 29
Sisatautien vastaanotto 45

Sisatautien vastaanottoon liittyen yhteydenottojen syyna oli padasiassa hoito ja menettely
(55 %) seka potilasvahinkoasia (25 %). Hoitoon ja menettelyyn liittyen todettiin, etté ohjeet
hoidosta ja la&kityksesta ovat puutteellisia sekad suullisesti etta potilaskertomukseen kirjat-
tuna. Tasta aiheutuu ongelmia myds muussa hoidossa. Otettiin yhteyttd my6s epatietoisuu-
desta siita, miten hoito jatkuu sen jalkeen, kun on ohjattu erikoissairaanhoidosta peruster-
veydenhuoltoon (reuma, kardiologia) seka epaselvyydesta siita, kuka arvioi hoidon tarpeen
ja tarvittavat toimenpiteen silloin kun l&hetetta siirrellaan erikoisalalta toiselle. Toisinaan ei
ollut annettu tietoa lahetteiden kasittelyn kestosta tai neuvottu hoitotarvikkeiden saami-
sessa. Mietinnassa oli myos miksi ei oltu tehty toimenpiteen korjausta aiemmin, asia oli ollut
helposti tutkittavissa ja todettavissa seka miksi toimenpide oli tehty, vaikka potilas oli kysellyt
aiemmasta nakemyksesta, ettei sitéd voi tehda (aiheutui henkildvahinko). Yhteydenotoissa
todettiin, ettei vaihtoehtoisia hoitomuotoja ole selvitetty potilaalle, asiakas olisi halunnut toi-
menpiteen, joka ladkareista on riski tai tarpeeton tai etta tutkimus tehtiin puutteellisesti, epai-
lyna oli ettd varsinainen ongelma ei tullut tutkittua. Lisaksi otettiin yhteytta siitd, ettd hoito on
aiemmin toiminut hyvin, nyt on ollut vaikeuksia saada tarpeellisia l&hetteité verikokeisiin ja
suunnitella hoitoa laakarien kanssa. Laakarien toimintaan liittyen otettiin yhteytta laakéarin
epaasiallisesta puheesta. Hoitoon paasyyn liittyivat yhteydenotot (6) lahetteiden pitkasta ka-
sittelyajasta, valinnanvapauden kayttamisesta ja tutkimukseen paasyyn vaadittavista tutki-

muksista.

Puolet silmatautien vastaanottoa koskevista yhteydenotoista liittyi epéailtyyn tai todettuun
potilasvahinkoon. Osa yhteydenotoista koski aiempina vuosina olleita asioita. Joitakin ker-

toja ilmeni, etté kaihileikkauksen jalkitarkastukseen oli ohjattu yksityiselle.
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Ihotautien vastaanottoa koskevat yhteydenotot liittyivat epaselvyyteen siitd missa edelleen
jatkuvaa vaivaa hoidetaan, myds siihen, ettd laakari haluaa tutkia potilaan, valinnanvapau-

den kayttamiseen seka tutkimusajan viiveeseen.

Keuhkotautien vastaanottoa koskevat yhteydenotot liittyivat epaselvyyteen hoidon tai tut-

kimusten jatkosta sekéa virheelliseen diagnoosiin.

Neurologian vastaanottoon liittyen otettiin yhteytta tutkimukseen paasysta, tutkimustulos-
ten saamisesta, ladkarin virheellisesta tulkinnasta oireilusta, toisen henkilén tietojen poista-

misesta potilastiedoista seka lausunnon muuttamisesta
Lastentautien, synnytys- ja naistentautien vastaanotot

Lastentautien vastaanottoa koskien on tullut nelja yhteydenottoa liittyen elvytyskieltoon ja
hoidonrajaukseen, ladkkeen maaraamiseen ja sen ohjeistukseen seké lahetteen hyvaksy-

misesta.

Naistentautien vastaanottoa koskevat yhteydenotot liittyivéat viiveeseen tiedon saamisesta
tutkimustuloksista, virheellisesta aikavarauksesta, uusintatutkimuksen kustannuksista seka

tutkimuksen tekemisesta ennalta varoittamatta.

Aitiys- ja sikioseulontavastaanottoon liittyivat yhteydenotot hoitolinjauksesta, joita ei oltu
perusteltu tai keskusteltu, potilasvahinkoasian kasittelyajasta, kauan sitten tehdyn tutkimuk-

sen toteutuksesta seka lahetteen "katoamisesta” kun osa siita oli kuitattu.

Lastentautien vastaanotto 4

Naistentautien vastaanotto 4

Altiys- ja sikidseulontavastaanotto 7
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Osastot

Leikkausosasto 58

Neurologinen ja ortopedinen
kuntoutusosasto

OPER1 A-tiimi 12
SISA-tiimi 10
YLE-timi §3
Lasten- ja vastasyntyneiden osasto |2
Synnytysyksikkd 9
KEU-tiimi 2
NEKA-timi 2
OPERS5 C-tiimi §1
Kipuvastaanotto 2

Teho- ja valvontaosasto {1

Neurologinen ja ortopedinen kuntoutusosastoon liittyen tuli nelja yhteydenottoa. Ne
koskivat vahingonkorvausta kadonneista tavaroista, potilaan suostumusta toimenpiteisiin,
siirtoa toiseen yksikkdon kauas omaisista, valmistelematonta kotiutusta sekéa koetun epéa-

kohdan selvittely

OPER1 A-yksikk66n on kirjattu 12 yhteydenottoa. Yhteydenottojen mukaan potilasta oli jou-
duttu operoimaan uudelleen, hoitajat eivat olleet kuunnelleet hanté jo aiemmin ilmenneesta
ongelmasta, potilaalle oli annettu useita kertoja laaketta hanen kieltaydyttyaan siitd, muisti-
sairas potilas oli kaatunut, alaraajoja ei oltu tutkittu ja myéhemmin ilmeni vahinko. Yhtey-
denotot koskivat myds yleisesti hoidon epékohtia ja huonoa kohtelua, suunnittelematonta ja
valmistelematonta kotiutusta, potilas joutui takaisin hoitoon parin paivan paasta. Taloudel-
lista haittaa aiheutui koska osastolta ei oltu tilattu siirtotaksia, vaan asiakkaalta oli peritty

kelataksin omavastuu.
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SISA-tiimiin liittyen tuli kymmenen yhteydenottoa. Yhteydenottojen mukaan osastolla ei ol-
lut tietoa potilaan allergioista (edes kriittisistd), ladke oli pistetty ihon alle, tasta oli aiheutunut
sairaalabakteeri, naytteenottoa oli ollut valmisteltu huonosti ja siita oli aiheutunut kipua seka
dnr-paatoksesta oli keskusteltu potilaan ja omaisten kanssa epéselvasti. Lisaksi todettiin
ettd kelan korvattavuus puuttui ladkkeesta, kysyttiin vahingonkorvauksesta kadonneista ta-
varoista, ruumiinavauspoytakirjan toimittamisesta omaiselle sekéa ohjattiin terveyssosiaali-

tyohon taloudellisten asioiden hoitamiseksi.
YLE-tiimi, KEU-tiimi, NEKA-tiimi, OPER5 C-tiimi, Teho- ja valvontaosasto

Yksikkdihin liittyen on kirjattu yhteensé kahdeksan yhteydenottoa, vahaisen méaran vuoksi
niiden aiheet ovat tdssa yhdessa. Joitakin kertoja otettiin yhteyttd koronatartunnan saami-
sesta osastolla, myos kotiutuksesta huonokuntoisena. Liséksi selviteltiin muistutukseen vas-
taamista ja naytevastausten saamista kuolleen asiassa. Myos kadonneista tavaroista otet-
tiin muutaman kerran yhteytta. Taloudellisten asioiden hoitamiseksi ohjattiin olemaan yhtey-
dessa terveyssosiaalitydohon.

Kipuvastaanottoon liittyivat yhteydenotot hoidon siirtdmisesta perusterveydenhuoltoon

seka ladkemuutosten tekemisesté kertomatta potilaalle
Lasten- ja vastasyntyneiden osasto ja synnytysyksikko

Yksikoihin liittyen on kirjattu yhteensa 10 yhteydenottoa, joiden syyt ovat tdssé yhdessa.
Yleisesti todettiin, ettd hoidosta oli huonoja kokemuksia, kerrottiin toimenpiteissa aiheutu-
neista vahingoista ja vahingon korjaamisesta, vaaraa aiheuttanutta ladketta ei ole kirjattu
kriittisiin tietoihin seka toimenpiteesta kieltaytymisesta. Vanhempi koki, etta oli painostettu
suostumukseen, perheenjasenille oli kerrottu vierailukielto, lapsella ei ollut ranneketta seka

lapselle oli merkitty virheellinen tieto, asiasta ei oltu informoitu vanhempaa.
Leikkausosasto

Leikkausosastoa koskien on kirjattu 58 yhteydenottoa. Selkeasti eniten yhteydenotot liittyi-

vat epdiltyyn potilasvahinkoon. Myds hoitoon tai menettelyyn liittyi useita yhteydenottoja.

Potilasvahinkoja oli tapahtunut tai epailtiin tapahtuneen mm. selkaleikkauksessa, polvileik-
kauksissa ja rintasyopaleikkauksissa, munuaiskivien tai kasvaimen poistossa, kyynéarpaa-
leikkauksessa ja tyraleikkauksessa. Henkilévahinko oli voinut syntya myos toimenpiteen vii-
vastymisestd, leikkauksessa saadusta sairaalabakteerista, perussairauden huomioimatta

jattdmisesta, kanyylin asentamisessa sekd toimenpiteen jalkeisessa kivunlievityksessa.
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Monet yhteydenotot liittyivat aiemmin tehdyn potilasvahinkoilmoituksen jatkotoimiin, kuten

korvaushakemuksen tekemisessa avustamiseen.

Hoitoon ja menettelyyn liittyen otettiin yhteytta toimenpiteen kuvaamisesta, hoitotakuun ylit-
tymisesta toimenpiteeseen paasyssa, luottamuksen menetyksesta, laakarin kiirehtimisesta,
laékarien eriavista mielipiteistd, leikkaukseen paasyn viiveesta, leikkauksen perumisesta
muistisairaan kertomien oireiden puuttumisen perusteella, jalkitarkastuksen puutteellisuu-

desta, jalkitarkastukseen paasysta.
Yhteiset palvelut (terveydenhuolto, sairaalapalvelut)

Yhteydenottoja tuli yhdeksan, joista yksi koski Kliinistda fysiologiaa ja kahdeksan
kuvantamista. Kliinisen fysiologian asia koski l&ahetteen kasittelya, kuvantamiseen liittyvat
asiat ajanvaraukseen liittyvia ongelmia ja henkilokunnan menettelya kuvantamistilanteessa,
komplikaatioita tutkimuksen yhteydessa seka potilasvahinkoepailya kuvantamisen tuloksen

tulkitsemisessa.
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Konsernihallinto ja -palvelut

Konsernihallintoon ja -palveluihin liittyen otettiin yhteyttd 91 kertaa ja yhteydenottojen osuus
on noin seitseman prosenttia koko Essoten yhteydenotoista. Niiden tarkempi jakautuminen

kay ilmi oheisesta kuviosta.

Konsernipalveluiden yhteydenotot 2022

korvaushakemukset 29 kpl  [[NGEGEEGEGEEEEEEEEE 32%
viranomaistehtavat 27 kpl [ 30%
asiakirja- ja potilasasiakirjakeskus 23 kpl [ NG 25%
laskutus 11 kpl [ 12%

sihteeripalvelut 1 kpl | 1%

Korvaushakemuksia koskevat 29 yhteydenottoa koskivat kaikki vahingonkorvausasioiden
kasittelyd, joko paatoksen viipymista tai tyytymattomyyttd sen kasittelyprosesiin. Naita
vahingonkorvausasioita kasittelivat Essotessa mm. johtajaylilaékari, talousjohtaja seka
johtava lakimies. Huomioitavaa naiden asioiden kasittelyssa on se, etta asiakkaat joutuivat
ottamaan yhteyttd useita kertoja saadakseen asiansa kasiteltya ja asian kasittely saattoi
pisimmilladn kestaa yli vuoden. Yhteydenottoja selvitettdessa kavi ilmi, ettd osassa
tapauksia prosessit eivat olleet sujuvia eivatka hyvan hallintotavan mukaisia, silla
lisdselvityksia ei pyydetty, paatoksia kumottiin ja muutettiin, ja prosessien hoitamiseen
vaadittiin runsaasti yhteydenottoja sekd asiakkaalta ettd asiamiehiltd. Naiden asioiden

kasittely kesti asiakasnakokulmasta kohtuuttoman pitkaan.

Viranomaistehtaviin liittyvat 27 yhteydenottoa koskevat muistutusten kasittelya (12 kpl) seka
potilastietojen korjauspyynt6ja (15 kpl). Potilaslain mukaan muistutuksiin on vastattava
kohtuullisessa ajassa, jonka esimerkiksi Valvira méarittelee olevan yhdesta neljaén viikkoa.

Asiamiehille tulleissa yhteydenotoissa vastauksia oli odotettu kuukausia. Potilastietojen
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korjauspyynnot on asiaa méaarittelvan lainsdadannon mukaan kasiteltava viipymatta, mutta
viimeistaan kuukauden kuluessa. Monimutkaisemmissa tapauksissa rekisterinpitaja voi
katsoa asian selvittamisen vaativan enemman aikaa, jolloin sen on ilmoitettava
tarvitsevansa lisaaikaa ja talldin asia on kasiteltava kolmen kuukauden kuluessa pyynnén
tekemisesta. Asiamiesten selvittelemissa tapauksissa korjauspyynnét olivat odottaneet
kasittelya pisimmillaan yli kahdeksan kuukautta. Osassa tapauksia asiamiehet joutuivat
ohjaamaan asiakkaita pyytamaan tietosuojavaltuutetulta maaraysta asian hoitamiseksi.
Potilasasiakirjojen virheelliset tai puutteelliset merkinnat ovat potilasturvallisuusriski.
Virheelliset tiedot my6s heikentava asiakkaiden oikeusturvaa esimerkiksi Kelan tai
vakuutusyhtion kanssa asioitaessa ja viivyttavat mm. sairausloma- tai tapaturma-asioiden

kasittelya ja samalla heikentaa asiakkaiden taloudellista tilannetta.

Asiakas- ja potilasasiakirjakeskusta koskevista 24 yhteydenotoista 19 koski
asiakirjapyyntdjen viipymista tai puutteellisesti toimitettuja asiakirjoja seka tietojen
luovuttamiseen liittyvia kysymyksia. Nelja yhteydenttoa koski lokitietojen saamista tai niiden

selvityspyynt6a, joita kasittelee tietosuojavastaava.

Laskutusta koskevat 11 yhteydenottoa koskivat terveydenhuollon maksukattoa,
maksuhuojennuksen hakemista seka peruuttamattomista ajoista tulleita laskuja. Naissa ol

kyse siita, etta tieto ajanvarauksesta ei ollut tavoittanut asiakasta.
Sihteeripalveluita koskeva yhteydenotto koski muistutusasian kasittelya.

Huomioitavaa on, ettd suurin osa konsernipalveluita koskevista yhteydenotoista
(korvaushakemusten hidas tai puutteellinen kasittely, muistutusvastausten ja potilastietojen
korjauspyyntdjen viipyminen, asiakirjojen puutteellinen tai hidas luovuttaminen) liittyi
prosessien hitauteen tai toimimattomuuteen. Tama heikentad asiakkaiden oikeusturvaa

seka aiheuttaa lisatyota hallinnossa.
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Palvelun piiriin kuulumattomat yhteydenotot

Yhteydenottoja tuli yhteensd 89 kappaletta. Asiat koskivat joko Essoten alueelle
kuulumattomia jukisen ja yksityisen terveydenhuollon palveluita tai Essoten alueelle
kuulumattomia sosiaalihuollon palveluita. Naistd 25 tapauksessa asiamiehet avustivat
asiakkaita potilasvahinkoasian selvittelyssa, silla tapahtumayksikdssa asioiminen oli eri

syista hankalaa esimerkiksi valimatkan vuoksi.

Kelan palveluihin ja paatoksiin liittyen otettiin yhteyttd seitseman kertaa. Nama
yhteydenottajat ohjattiin asioimaan Kelassa. Yhteydenottajien omaa elamantilannetta
koskevia yhteydenttoja tuli kuusi, erilaiseen juridiseen avustamiseen liittyvia yhteydenottajia
oli nelja ja heitd neuvottin kaantymaan esimerkiksi oikeusaputoimiston puoleen.
Perusopetusta koskevia yhteydenottoja tuli kaksi, kuntien kunnossapitoa ja vuokra-
asuntotoimea koskevia yhteydenottoja yhteensa nelja. Digi- ja vaestottietoviraston palveluita
koskevia yhteydenottoja tuli kaksi, samoin kuin vakuutusyhtiétd koskevia yhteydenottoja.
Islabin toimintaa koskien otettiin yhteyttd nelja kertaa ja nama yhteydenotot ohjattiin sen
omalle potilasasiamiehelle. Lisaksi yksittaisia yhteydenottoja tuli Eduskunnan
oikeusasiamieheen,  aluehallintovirastoon,  poliisiin,  verottajaan,  TE-toimistoon,

Rikosseuraamusvirastoon ja kolmannen sektorin yhdistystoimintaan liittyen.



