


Sosiaaliasiamiehelle
tulleet yhteydenotot

e Sosiaaliasiamies toimi Enonkosken,
Rantasalmen, Savonlinnan ja Sulkavan
sosiaaliasiamiehena

« Sosiaaliasiamies neuvoo ja opastaa asiakkaita ja
omaisia sosiaalihuollon asiakaslakiin liittyvissa
asioissa mm. muistutukset, kantelut,
muutoksenhaku viranhaltijapaatoksiin
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Yhteenveto

« Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot vahentyivat jonkin
verran etenkin Savonlinnan osalta, mikd on myodnteinen
kehityssuunta.

« Eteld-Savon hyvinvointialueen toiminnan alkaminen vuoden
2023 alussa toivottavasti parantaa asiakkaiden saamien
palveluiden yhdenvertaisuutta ja laatua. Hyvinvointialueen
aloittaminen on mielenkiintoista myos sosiaaliasiamiestyon
nakokulmasta.
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Potilasasiamiehelle
tulleet yhteydenotot

 Potilasasiamies toimi kaikkien Sosterin yksikoiden
potilasasiamiehend; lisaksi n. 20 yksityista terveydenhuollon
yritysta osti palvelun Sosterilta.

« My0Os Terveystalon Rantasalmen yksikon ja Sulkavan
potilasasiamiespalvelut kuuluivat palveluun.

 Potilasasiamies neuvoo ja opastaa potilaita potilaslakiin
liittyvissa asioissa mm. muistutukset, kantelut,
potilasvahinkoilmoitukset
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hoito ja menettely
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ladkehoito, ladkevahinkoepaily
potilasvahinkoepadily
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Yhteenveto

* Yhteydenottojen yhteismaara pysyi kutakuinkin ennallaan
lisddantyen kuitenkin hieman perusterveydenhuollon ja
vahentyen erikoissairaanhoidon osalta.

« Koronarokotuksiin liittyvia yhteydenottoja tuli enda 5 kpl
(vuonna 2021 23 kpl).

« Sairaalan palveluja koskien ortopedian palveluista tuli jalleen
enemman yhteydenottoja, paivystyksen ja psykiatrian
palveluista taas vahemman.

« Hyvinvointialueen aloittaminen on my0os potilasasiamies-
toiminnan kannalta merkittdvaa ja on mielenkiintoista nahda
tulee potilailta enemman yhteydenottoja.
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