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1 Etela-Savon hyvinvointialue

1.1 Hyvinvointialuejohtajan tilannekatsaus

Etela-Savon hyvinvointialueen toinen neljannesvuosi merkitsi ensimmaista kdannekohtaa organisaation
toiminnassa. Palvelujen kdynnistamisesta aloimme kaantya niiden uudistamiseen strategian mukaisesti.
Alueen péaattajille ja kansalaisille tdma nékyi laajana keskusteluna palvelujen tuotantosuunnitelmasta, joka
lahti lausunnoille kesdkuun alkupuolella. Kansalaisille, jarjestdille ja yrityksille sek& Eloisan henkildstolle
avautui mahdollisuus ottaa kantaa suunnitelmaan. Suurimmaksi osaksi palveluverkkoa koskevia palautteita
on tullut jo yli 200. Samoin henkildsto teki yli sata kommenttia, joista iso osa keskittyi toimenpide-ehdotuksiin.

Hoitoon péaasy sailyi edelleen hyvalla tasolla, vaikkakin osassa toimintoja on edelleen haasteita. Hoitojonot
ovat Eloisan alueella maan lyhimpien joukossa.

Talousnakymat sen sijaan ovat heikentyneet verrattuna maaliskuun osavuosikatsauksen 41 miljoonan euron
alijgamaan. Tilikauden alijgamaksi nayttaisi kertyvan noin 49,4 miljoonaa euroa. Toimintatulot tippuvat
ennusteen mukaan noin 130 miljoonaan euroon, mika on 4,5 miljoonaa talousarviota vahemman.
Toimintamenot sen sijaan pysyvat liki talousarviossa 854,3 miljoonaa (talousarviossa 855 miljoonaa euroa).
Henkildstémenot ovat jadmassa alle talousarvion: ennuste osoittaa 409,6 miljoona, kun talousarvioon oli
merkitty 426 miljoonaa euroa. Henkilostdmenojen laskuun on vaikuttanut jo tehdyt hallinnon sééstétoimet ja
henkildstdvaje. Ennustetta on nyt padsty tekemaan jo suurelta osin Eloisan organisaation talouden pohjalta -
aiemmat ennusteet perustuivat edeltavien organisaatioiden tietoihin.

Nykyiseenkin ennusteeseen sisaltyy viela suuria epavarmuuksia seka menojen ettéa tulojen suhteen. Kaikki
menot eivat viela nay, silla muut hyvinvointialueet kamppailevat samaan tapaan laskutuksensa tietoteknisten
ongelmien kanssa kuin Eloisa kevaalla. Kaikissa organisaatioissa kymmenien erilaisten tietojarjestelmien ja
kirjaamistapojen yhdistaminen ottaa aikansa. Muiden hyvinvointialueiden suuria laskuja puuttuu edelleen.
Tarkempaa tietoa on henkildstdmenoista.

Eloisan oman laskutuksen tekniset ongelmat on selatetty. Kesadlomakausi kerasi kuitenkin jonkin verran
rastid, jota parhaillaan kurotaan kiinni. Vuoden alusta lahtien liki 200 000 laskua on lahetetty, noin 86
miljoonan euron edesta. Laskutuksen séhkdistaminen on saanut uutta vauhtia: ennen kesaa noin 13
prosenttia asiakkaista kaytti sdhkoista laskutusta. Nyt luku on 17 prosenttia.

Valtionrahoituksen suhteen on myés edelleen suuria epavarmuuksia muun muassa hyvinvointialueiden
aloitukseen liittyvan kertakorvauksen suhteen. Kertakorvauksella kompensoidaan perusrahoituksen
muodostanutta kuntien viimevuoden sote- ja pelastusmenojen talousarvioiden ja tilinpaatostietojen eroa.
Valtio on luvannut kompensoida hyvinvointialueille eron, joka syntyi, kun kuluvan vuoden valtion
talousarviota tehtdessa oli kaytossa vuoden 2021 tilinpdatokset mutta vuodelta 2022 oli vain talousarviot.
Eloisan talousarvioon tama ero vaikuttaa noin 40 miljoonaa euroa, josta alustavien tietojen mukaan olisi
tulossa vain reilut 20 miljoonaa. Valtionrahoituksen kokonaisarvio on nyt 693 miljoonaa euroa, kun
talousarviossa summaksi oli arvioitu 703,2 miljoonaa euroa.
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Henkilostotilanne

Huolimatta kéynnissa olevista yhteistoimintaneuvotteluista ja muutoksista henkildstotyytyvaisyys koheni.
Huhtikuussa nettosuositteluindeksin (NPS) luku oli kdantynyt positiiviseksi (+4) ja tuoreimmassa
mittauksessa se naytti jo lukemaa + 17, mita voi pitda ndin nopeasti erittdin suuren muutoksen jalkeen
erinomaisena tuloksena. Eloisan yksi keskeisimmisté strategisista tavoitteista on olla paras ja joustavin
tybnantaja, joka pystyy kilpailemaan menestyksekkéaasti osaavasta tyévoimasta valtakunnallisen
tyévoimapulan oloissa. Henkiléstékokemuksen systemaattinen mittaaminen on tassa tarkea tyokalu.

Henkilostétilanne vaihtelee toimialoittain. Terveyspalveluissa henkildston saatavuudessa on edelleen
haasteita. Pelastustoimessa sen sijaan kaikki virat on saatu tayteen. lképalveluissa on avoimia tehtavia
paljon ja tilanne elda koko ajan — eniten pulaa on lahi- ja sairaanhoitajista. Tilannetta helpottavat
kansainvalisen rekrytoinnin kautta tulevat tyontekijat asumisyksikkdon elokuussa 2023 ja ensi vuonna heita
saadaan lisda. Asiakasmaaran kasvaessa tyontekijoiden tarve lisdantyy etenkin kotihoidossa.
Asumispalveluissa lakisdateinen mitoitus 0,65 tulee tayttya. Sosiaalipalveluissa on ollut haasteita muun
muassa sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa, mutta tilanne on alkuvuoden aikana hieman parantunut.

Kesakuussa saatiin paikalliset neuvottelutulokset HYVTESista (ent. KVTES) ja sote-sopimuksen alaiselle
henkilostolle. Ratkaisuilla saatiin tasattua henkiléston palkkoja. Nopeat ratkaisut, ainoana hyvinvointialueista
ennen kesdlomakautta, ovat todennakdisesti lisinneet henkildston tyytyvaisyytta, kun samaan aikaan
palkkaeroja on saatu kurottua umpeen. Laakarisopimusneuvottelut ovat kaynnistyneet, kun valtakunnallisia
ratkaisuja on saatu.

Hallitusohjelman vaikutukset

Pitkien neuvottelujen jalkeen Petteri Orpon (kok) hallitus julkisti Vahva ja valittava Suomi -hallitusohjelmansa
20.6.2023. Ohjelman sisallon suhteen hyvinvointialue harjoitti edunvalvontaa muun muassa
hyvinvointialueiden yhteisen edunvalvontaorganisaation Hyvin Oy:n kautta ja omin toimin.
Hyvinvointialuejohtajana olin yksi sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamista pohtineen neuvotteluryhméan
kuultavista. Monet uudistustarpeista myds paatyivat hallitusohjelmaan ja parantavat omalta osaltaan Eloisan
toimintaedellytyksia. Selkea pettymyksen hallitusohjelma toi siltd osin, ettéd Savonlinnan sairaalan
erillisrahoitus loppuu 2025. Aluehallitus tapasi tuoreen sosiaali- ja terveysministeri Kaisa Juuson (ps)
kesakuun lopulla ja toi esiin Eloisan toiveita hallituskaudelle.

Hallitusohjelman kokonaisvaikutuksia hyvinvointialueen tilanteeseen on kuitenkin viel& mahdotonta arvioida.
Noin 1,4 miljardin euron menojen kasvun hillintdén pyrkiva ohjelma osoittaa rahoitusta harvoille
hallitusohjelman tekstiosuudessa ilmaistuille uudistuksille. Liséksi ohjelma sisaltda runsaasti
hyvinvointialueiden toimintaan vaikuttavia kirjauksia myos varsinaisen sosiaali- ja terveyspalveluja
kasittelevan luvun 2. lisdksi. Muun muassa julkisia hankintoja koskevien kirjausten lopulliset muotoilut laeiksi
vasta nayttavat tuovatko ne lisdkustannuksia vai saastoja hyvinvointialueille. Samaten sosiaaliturvaa
uudistavien tavoitteiden ja leikkausten toteutustapa ja lopullinen méaara ratkaisevat, millaisia seurauksia
niista koituu hyvinvointialueiden toimintaan.
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1.2 Johdanto

Hyvinvointialueesta annetun lain 120 §:n mukaan hyvinvointialueen on tuotettava tietoja hyvinvointialueen
toiminnasta ja taloudesta hyvinvointialueen toiminnan ja talouden ohjausta, johtamista ja seurantaa varten.
Hyvinvointialueen on toimitettava Valtiokonttorille puolivuosi- ja neljannesvuositietojen lisdksi kuukausitiedot
vuoden alusta huhtikuun, toukokuun, heinakuun, elokuun, lokakuun ja marraskuun loppuun (valtioneuvoston
asetus hyvinvointialueen taloutta koskevien tietojen toimittamisesta 462/2022).

Hyvinvointialue raportoi myos vuoden 2022 aikana annettavan vahimmaistietosisaltdasetuksen mukaiset
tiedot sekd STM:n ja SM:n asettamat valtakunnalliset toiminnalliset tavoitteet.

Talousarvion toteutumisesta raportoidaan aluevaltuustolle neljannesvuosittain osavuosikatsauksissa.
Osavuosikatsauksessa raportoidaan kayttétalouden, investointien, tuloslaskelmaosan ja rahoitusosan
toteutuminen. Liséksi tuotetaan tilinpaatdsennuste talousarviovuodelle. Hallitukselle raportoidaan talouden
toteumasta ja nakymasta paasaantoisesti kuukausittain.
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1.3 Tuloslaskelma

Kuva 1. Eteld-Savon hyvinvointialueen tuloslaskelma.

Etela-Savon hyvinvointialue Talousarvio Toteuma Ennuste
(1000 €) 2023 1-6 2023 2023
Myyntitulot 63 620 24 321 59 143
Maksutulot 52 604 16 633 49 971
Tuet ja avustukset 12 854 15 506 14 130
Muut toimintatulot 5472 2991 6 727
TOIMINTATULOT YHTEENSA 134 550 59 451 129 971
Palkat ja palkkiot -319 558 -170 545 -336 738
Elakekulut -85 215 -30 351 -59 927
Muut henkildsivukulut -21 304 -6 545 -12 923
Henkiléstdmenot yhteensa -426 077 -207 440 -409 588
Palvelujen ostot yhteensa -311 268 -152 855 -323 897
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -65 419 -31 695 -64 153
Avustukset -18 223 -9 860 -19 991
Muut toimintamenot -34 109 -18 357 -36 768
TOIMINTAMENOT YHTEENSA -855 096 -420 208 -854 397
TOIMINTAKATE -720 546 -360 757 -724 426
Valtion rahoitus 703 251 406 032 693 137
Rahoitustulot ja -menot yhteensé -2 905 -1 390 -2 905
VUOSIKATE -20 200 43 885 -34 194
Poistot ja arvonalentumiset -15 007 -7 865 -15 204
Satunnaiset erat 0

TILIKAUDEN TULOS -35 207 36 020 -49 398
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -35 207 36 020 -49 398

1.4 Talousarvion toteutuminen

Kayttotalous

Talousarvio ja taloussuunnitelma on laadittu tuloslaskelman muotoon. Toimialueiden lyhennetyssa
tuloslaskelmassa esitetddn ulkoiset tulo- ja menoerat.

Valtion rahoitukseen tuli syyskaudella 2022 jatkuvasti muutoksia, joista viimeisimmat tammikuussa 2023,
jotka muutokset vaikeuttivat talousarvion 2023 laadintaa. Tammikuun 2023 alussa julkaistussa
hyvinvointialueiden maksatusaikataulussa Eteld-Savon rahoitus viela pieneni 0,8 miljoonaa euroa. Valtion
rahoitukseen on tulossa lisdksi ylimaarainen kertaerd, koska kuntien ilmoittamat talousarviotiedot poikkeavat
kuntien 2022 tilinpaéatoksen ennakkotiedoista valtakunnallisesti noin 600 miljoonaa euroa. Ensimmaéisen
arvion mukaisesti kertaera on Etela-Savossa 21,8 miljoonaa euroa. Arvio kertaerdn suuruudesta tarkentuu
vasta syksylld 2023, mutta nyt ennusteessa huomioitu myds kertaeré 21,8 miljoonaa euroa.

Kuluvan vuoden talouden ennustamisen haastavuutta ovat lisdnneet lukuisat oman organisaation
ulkopuolella olevat muutokset ja erilaiset laskutusviiveet/poikkeamat.
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Kesakuun tulosennuste on laadittu tiedossa olevien puolen vuoden toteumien perusteella sekéa
henkiléstdkulujen arvioinnissa on kaytetty seitseméan kuukauden tietoja.

Tulosennusteeseen vaikuttaviin muutostekijdihin liittyen valtio on myodntanyt hyvinvointialueille 350 mil;.
euroa erillistd valtionavustusta toiminnan vakiinnuttamiseen. Eteld-Savon osuus tasta valtionavustuksesta on
11,2 miljoonaa euroa, jota on mahdollista kayttdd vuoden 2025 loppuun saakka. Ennusteessa tasta erasta
on 3,7 miljoonaa euroa. Vuoden 2022 tilinpaatdstietojen perusteella on arvioitu, etteivat asiakasmaksut ja
palvelujen myynnisté tulevat tulot ylla talousarvioon. Tulokertymén kasvattamiseksi tehdaan tarkastustyota
eri jarjestelmista, jotta kaikki tulisi laskutettua asiakasmaksujen seka ulkohyvinvointialuemyynnin osalta.

Muilta osin toimintatuotoissa ei ole merkittavia muutoksia tiedossa.

Henkilostokuluennusteessa on huomioitu palkankorotukset, jarjestelyerat, kertakorvaus seka harmonisointi.
Ennuste tarkentunut hieman yléspain.

Palvelujen ostojen osalta merkittava tekija ovat hoiva-asumisen hinnan korotukset, joiden
kustannusvaikutusten arvioidaan olevan n. 17 miljoonan euron luokkaa. Liséksi useiden palvelutuottajien
mm. muut hyvinvointialueet osalta laskutuksessa on vaikeasti arvioitavia viiveita, jotka on pyritty
huomioimaan kayttamalla apuna vuoden 2022 tilinpaatoksia.

Aineissa- ja tarvikkeissa talousarvio nayttaisi toteutuvan suunnitellusti. Avustuksista ja muissa kuluissa
ennustetta tarkennettu, ja ennusteen arvioidaan ylittavan talousarvion.

Hyvinvointialueen talous on edellisen mukaan muodostumassa alijaamaiseksi. Toisen osavuosikatsauksen
tietojen perusteella laaditun tuloslaskelmaennusteen mukaan kuluva vuosi olisi paatyméasséa noin 49,4
miljoonaa euroa alijgamaiseksi.

Talouden toteutumiseen liittyvat riskit

Rabhoituslakiin liittyy riski, ettéd valtakunnan tilastointi ei huomioi kaikkia kunnissa olleita sote-kuluja, jolloin
rahoitus vaaristyy pysyvasti.

Kustannuskehitys on kaikissa menoerissa huomattavasti arvioitua suurempaa ja osa hinnankorotuksista
tulee vaikeasti ennakoitavin viivein.

Investoinnit

Vuoden 2023 alkuperéiseen investointiohjelmaan oli varattu investointeihin seuraavasti; pysyvat vastaavat
36 miljoonaa euroa ja investointeja vastaaviin sopimuksiin 17 miljoonaa euroa. Investointisuunnitelman
paivitys tapahtuu elo-syyskuussa.
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Rahoitus

Hyvinvointialueen maksuvalmius on ollut alkuvuodesta hyvalla tasolla, koska valtionrahoituksen
maksuaikataulu on alkuvuosipainotteinen. Liséksi kuntien lopulliset maksuosuudet veloitettiin kesan aikana.
Koronnousua on pyritty hyddyntamaan kassatalletusten osalta. Etupainotteisesta rahoituksesta johtuen
loppuvuoden maksuvalmius heikentyy.

Hyvinvointialueen kuluvan vuoden talousarviossa on merkitty otettavaksi uutta pitk&aikaista lainaa 36
miljoonaa euroa ja lyhennettavaksi vanhoja lainoja 8,1 miljoonaa euroa. Pitkdaikaisen lainoituksen kilpailutus
tehdaan, kun investointisuunnitelman toteutus varmistuu, viimeistaan syksylla 2023.

Hyvinvointialueen pitkaaikaisten lainojen kokonaisméaara maaliskuun lopussa oli 174 miljoonaa euroa.
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2 Etela-Savon hyvinvointialueen henkildsto
2.1 Henkiloston lukumaara

Taulukko 1. Etela-Savon hyvinvointialueen henkiloston lukumaara.

Sosiaalipalvelut 1185 394 3 2 1583
Ikaantyneiden palvelut 1550 390 7 1945
Terveyspalvelut 2692 750 1 3 3442
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 134 22 156
Konsernipalvelut 659 212 2 873
Yhteensa 6 220 1768 4 14 7 998

Taulukko 2. Sopimuspalokuntalaiset.

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 483 2 485

2.2 Henkilostokokemus

Henkilostokokemusta on mitattu kyselytydkalulla, jossa on sek& avoimia-, etté suljettuja kysymyksia seka
suositteluindeksikysymys. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain muutaman minuutin. Kysely julkaistaan
kuukausittain. Tavoitteena on, etta joka kyselyyn vastaisi henkildstostd 60 % eli noin 4 680 tydntekijaa.
Henkilésto saa vastauslinkin omaan sahkopostiinsa keskitetysti. Taméan lisdksi Intrassa on kyselysta
muistutus. Vastaukset kaydaan lapi jokaisessa tyoyksikdssa ja konkreettista kehittamistydta pyritaan
tekemaan korjaavien palautteiden osalta mahdollisimman pian.

Henkilostokokemusta on mitattu 30.6.2023 mennessa nelja kertaa. Suljetuissa kysymyksissa on kysytty mm.
tyontekijan mielipidetta tyon sujuvuudesta, tydilmapiiristd, vuorovaikutuksesta esihenkildn kanssa.
Vastauksista paapaino on vastauksissa keskittynyt arvoon 4, kun 1 kuvaa toimimattomuutta ja 5 taydellisesti
toimivaa.

Avoimissa vastauksissa tyontekijat toivat esille aluksi seuraavia teemoja; tyoterveyshuollon toiminta, palkka
ja siihen liittyvat asiat, kuten harmonisointi ja koronakorvaukset, esihenkilotyd seké tiedon kulkeminen.
Viimeisimmassa kyselyssa, jolloin palkkojen tasaus ja koronakorvaukset ovat mennytta elamaa, esilla ovat
olleet edelleen tiedon kulkeminen ja esihenkil6tyo.
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Suositteluindeksi on ensimmaisen kyselyn (-4) jalkeen noussut positiiviseksi on kesékuussa 8. Vastaajista
33 % suosittelee Eloisaa tydnantajana. Suurin osa, noin 41 % vastaajista, ovat ns. passiivisia (luvut 7-8).
Suositteluindeksin keskiarvo on télla hetkella 7,22 (asteikolla 1-10).

Jatkossa kehittamiskohteena henkiléstokokemuksen kerddmisessa on edelleen vastaajien maaran
kasvattaminen, sekd saadun palautteen nopeampi lapikdyminen yksikoissa ja korjauksien tekeminen
toimintatapoihin.

2.3 TybGhyvinvointi

Sairauspoissaolopaivien maara per tyontekija on keskimaaraisesti 6,9 paivaa. Esihenkildiden mydntamien
sairauspoissaolojen jalkeen eniten poissaoloja on tuki- ja liikuntaelinoireiden seka mielenterveyden
hairididen vuoksi, mik& on tyypillista toimialalle. 47% henkilostésta ei ole ollut yhtédén paivaa poissa tyosta
sairauden vuoksi kahden ensimmaisen kvartaalin aikana.

Tybhon liittyvia tuki- ja likuntaelinsairauksista johtuvia poissaoloja tulee eniten selk&oireiden johdosta.
Mielenterveyteen liittyvat poissaolot ovat usein kestoltaan pitkia (1-3 kk). Kvartaalin kaksi loppupuolella on
otettu kayttdon Pihlajalinnan Mielenhuoli- ja lyhytterapiapalvelut, joihin henkildsto voi matalalla kynnyksella
olla yhteydessa.

Joidenkin yksikdiden omat tyokykyjohtamisen toimintatavat eroavat Eloisan ohjeista. Esihenkildiden
perehdytysta jatketaan edelleen syksyn 2023 aikana.

Alkuvuonna tyoterveyshuollon palveluihin kohdistunut henkiloston kritiikki palveluiden heikentymisesta on
vahentynyt merkittavasti, kun palvelusopimuksen sisélté on tullut henkildstélle tunnetummaksi.
Ty6terveysyhteistyd ja sopimuksen haltuunotto jatkuu edelleen sdanndllisesti ja sopimuksen siséltéa on
tarkennettu hyvassa yhteishengessa Pihlajalinnan kanssa. Tyoterveyshuollon toiminta on kahden
ensimmaisen kvartaalin aikana painottunut sairaanhoitoon, ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon osuus on
43%. Terveystarkastukset seka tydpaikkatoiminta painottuvat syksyyn. Ty8hyvinvoinnin asiantuntijat toimivat
aktiivisesti yhteistydssa kumppanuusperiaatteella toimialojen ja tydterveyshuollon kanssa.
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2.4 Poissaolot, kalenteripaivina

Kuva 2. Henkiloston poissaolot kalenteripéivind.
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Sosiaalipalvelut 21 308 12 847 8953 16 709 59 817
Ikadéntyneiden palvelut 26 365 20 238 10 351 11 340 68 294
Terveyspalvelut 47 884 24 403 19216 37231 128734
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 2293 735 346 517 3891
Konsernipalvelut 12 660 7 554 2 569 5 754 28 537
Yhteensa 110 510 65 777 41435 71551 289273

Taulukko 3. Henkiloston poissaolot syyryhmittéin.

Poissaolon syyryhma Lakisdateinen siséltda seuraavat syyt: asevelvollisuuden suorittaminen, palkaton
hoitovapaa, palkallinen ja palkaton isyysvapaa, maéaraaikainen kuntoutustuki, opintovapaalain mukainen
opintovapaa, oppisopimuslain mukainen koulutus, palkaton pakottava perhesyy, perheenjasenen/omaisen
hoito, reservin kertausharjoitus/véestonsuojelu, tilapéinen hoitovapaa (lapsen sairaus), palkaton
vanhempainvapaa, palkaton vuorotteluvapaa seka palkallinen ja palkaton aitiysvapaa.

Poissaolon syyryhma Muut siséltdd mm. muut vanhempainvapaat, muut koulutukset, liukumavapaat, toisen
tehtavéan hoito, tydskentely toisella tydnantajalla seka palkattomat yksityisasiat. Naista esim. Toisen
tehtavan/vakanssin hoito poissaolot kalenteripaivinéd 32 803.
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2.5 Henkilostovuokraus
Sarastia Rekry Oy. Tilit 4424, 4425, 4426.

Sosiaalipalvelut
Lastensuojelu 6112
Vammaispalvelut ja Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus 106 763
Yhteiset sosiaalipalvelut 4989
Yhteensa 117 864
Ik&éntyneiden palvelut
Arjen tuki- ja etapalvelut 4 453
Kotiin annettavat palvelut 312 739
Asumispalvelut 677 084
Geriatrinen osastohoito 113 812
Yhteensa 1108 089
Terveyspalvelut
Sairaalapalvelut 252 940
Diagnostiset ja tukipalvelut 4737
Sotekeskuspalvelut 37 645
Paivystys ja ensihoidon palvelut 32993
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 118 880
Yhteensa 447 194
Yhteensa 1673 147

Taulukko 4. Hoitohenkil6stdn vuokraus Sarastia Rekry Oy.

3 Riskienhallinta

Riskienhallinta raportoidaan seuraavan raportin yhteydessa.
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4 Sosiaalipalvelut

4.1 Tuloslaskelma

Kuva 3. Sosiaaliialvelu"en tuloslaskelma.

Myyntitulot 17 178

Maksutulot 903

Tuet ja avustukset 653

Muut toimintatulot 437

TOIMINTATULOT YHTEENSA 47 893 19171 0
Palkat ja palkkiot -30 524

Elakekulut -5 906

Muut henkildsivukulut -1232

Henkiléstomenot yhteensa 0 -37 662 0
Palvelujen ostot yhteensa -31 789

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 206

Avustukset -4121

Muut toimintamenot -312

TOIMINTAMENOT YHTEENSA -161 968 -75 089 0
TOIMINTAKATE -114 075 -55 919 0
Valtion rahoitus

Rahoitustulot ja -menot yhteensa -5

VUOSIKATE -114 075 -55 923 0
Poistot ja arvonalentumiset -72

Satunnaiset erat 0

TILIKAUDEN TULOS -114 075 -55 996 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -114 075 -55 996 0

Toimialoittain luotettavasti voidaan seurata ainoastaan henkildstokuluja ja muita toimintamenoja (vuokrat).
Toimialakohtainen seuranta tarkentuu vasta seuraavan talousarviomuutoksen yhteydessa.
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4.2 Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Sujuvat ja oikea-
aikaiset palvelut
lahella

Asiakkaan oikeus
palveluun
paasyyn toteutuu
lain mukaisesti.

Asiakkaan paasy
palvelutarvearvio
on
(toimeentulotukia
siakas)

7 vrk
yhteydenotosta

Kiireelliset
toimeentulotukiha
kemukset
kasiteltiin 0-1
vrk:n sisalla. Ei-
kiireelliset
toimeentulotukiha
kemukset
kasiteltiin
madaraajassa eli 7
arkipaivassa.
Toimeentulotukia
siakkaalle tulee
jarjestaa
mahdollisuus
keskustella
henkilokohtaisesti
sosiaalihuollon
ammattihenkilon
kanssa
viimeistaan
seitseméantena
arkipaivana, kun
asiakas on sita
pyytanyt.
Palvelutarpeen
arviointi tehdaan
ottaen huomioon
asiakkaan tarve,
joka arvioidaan
yhdessa
asiakkaan
kanssa.
Palvelutarpeen
arviointi voidaan
tehda myos
monialaisesti.

Toteutuu

Matalan
kynnyksen
palveluiden ja
peruspalveluiden
kaytto

Kayntimaarat /
asiakkuudet
peruspalveluissa
kasvaa 2 % (vrt.
2022)

Vuoden 2023
toisella
vuosineljannek-
sella
lapsiperheiden
kotipalvelun
asiakasmaara
kasvoi
alkuvuoteen
verraten.
30.6.2023
tilanteessa
asiakasmaara oli

Toteutuu
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147, kun
ensimmaisella
vuosineljannek-
sella méaara oli
128. Luvussa on
kirjaamisesta
johtuen pienta
epatarkkuutta ja
paatosten
kirjaamisen ja
tilastoinnin tapa
yhdenmukais-
tetaan syksyn
2023 aikana.
Kotipalvelun
palvelusetelitoi-
minnan
levittdminen ja
kasvattaminen on
alussa, eika
asiakasmaaran
kasvua ole tata

asiakasohjauk-
seen eli
Perheneuvoon on
ajalla 1.1.-30.6-
2023 tullut
yhteensa 610
yhteydenottoa
Eteld-Savon
asukkailta. Naista
518
yhteydenottoa on
tullut puhelimitse
ja 92 sahkoisen
yhteydenottoka-
navan kautta.

kautta syntynyt.
Kestava ja Palvelu jarjestetty | Lastensuojelun Lastensuojelun Perhehoidossa Toteutuu
mahdollistava asiakaslahtoisesti | sijaishuollon sijaishuollossa 59%
talous , laitos- ja perhehoidon Laitoshoidossa
tarkoituksenmukai | perhehoidon osuus kasvaa 41%
sesti ja kaytto suhteessa Perhehoidon ja
kustannustehokka laitoshoitoon lastensuojelulai-
asti tosten suhdeluku
vuoden
vaihteessa 2022
oli 58 % /42 %
koko
hyvinvointialu-
eella.
Peruspalvelujen Lapsiperhepal- Toteutuu
saavutettavuus velujen
keskitettyyn
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Etaasiointi on Sahkdinen Sahkoisen Sahkdinen Toteutuu
asiakaslahtoista | perhekeskus perhekeskuksen - | perhekeskus
ja kayttéonotto otettiin kaytt6on
tarkoituksenmukai alueella 1.6.2023.
sta Omaperhe.fi
sivuston
kavijamaaria
seurataan.

Taulukko 4. Sosiaalipalvelujen sitovat toiminnalliset tavoitteet.

Sosiaalipalveluissa vuoden 2023 talousarvioon asetettiin hyvinvointialueen strategian mukaisia tavoitteita,
joita seurataan valtakunnallisesti. Paasy palvelutarvearvioon ja paatéksen saaminen/palvelun toteutuminen
maaraajassa on yksi keskeisia sosiaalihuoltolain ja erityislakien mukaisia mitattavia tavoitteita.

Sosiaalipalveluissa tavoitellaan peruspalvelujen vahvistamista kaikilla palvelualueilla valtakunnallisten
linjausten mukaisesti ja asiakaslahtoisesti. Vain nain voidaan lisata kustannustehokkuutta ja vahentaa
painetta erityispalveluissa.

Palvelutuotantosuunnitelmassa peruspalvelujen vahvistamisen tavoite realisoituu mm. lapsiperhepalveluiden
matalan kynnyksen palveluja vahvistamalla. Tavoitteen mukaisia toimenpiteitd on alkuvuoden aikana tehty
mm. lapsiperheen kotipalvelussa ja sdhkdisen perhekeskuksen kayttoonoton valmistelussa, jota on tehty
vahvasti My6 yhessa- periaatteella sekéd haluttuna yhteistydkumppanina muille toimijoille. Oman toiminnan
vahvistaminen eri palvelualueilla on myds keskeinen osa palvelutuotantosuunnitelma-tyota.

Alkuvuosi 2023 on ollut uuden organisaation toiminnan kaynnistdmisen aikaa ja yleinen tuntuma on se, etta
asiakkaat ovat saaneet palvelutarpeen mukaiset palvelut kohtuullisesti ja myds méaaraajassa. Toiminnan
kaynnistadminen ja yhtenadistaminen on kuitenkin prosessi, joka ei ole viela valmis ja joka on ajoittain
haasteellista. Talouden toteuman seuraaminen mahdollistuu puolen vuoden jalkeen alkuvuotta paremmin.

Sosiaalitydssa on vahvistettu rakenteellisen sosiaalitydn kaytanndén menetelmia ja raportointia sosiaalitydssa
havaituista ilmidista, mik& osaltaan yhdenmukaistaa toimintatapoja ja vahvistaa yhteista keskustelua
alueella. Paras tydpaikka voi toteutua, kun henkildstd saa tuen tyon kehittdmiselle osana arkea.

Sahkoinen perhekeskus otettiin kayttoon kesédkuussa. YTA-alueen sopimuksen valmistelua tekeviin
tydryhmiin osallistuttiin aktiivisesti.

Tavoitteena on, ettad hyvinvointialueen palveluita tarvitseva asiakas saa palvelunsa sujuvasti ja oikea-
aikaisesti. T&han padsemme tunnistamalla sosiaalipalvelujen porrasteisuuden liséksi eri asiakassegmentit ja
tarjoamalla asiakkaalle konkreettista apua/tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Yhteiset palvelut

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen toiminnan yhdenmukaistaminen koko hyvinvointialueelle oli alkuvuoden tavoite
yhteisissa palveluissa ja tavoite saavutetaan, kun yndenmukainen sosiaali- ja kriisipaivystys kaynnistyy
4.9.2023 alkaen.
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Lahisuhde- ja vékivaltatyon koordinaatiovastuu hyvinvointialueella kuuluu yhteisiin palveluihin samoin kuin
valtion rahoittama Turvakoti-toiminta. THL antoi syksylla 2022 ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille
lahisuhdevékivallan ehkaisyn koordinaatiorakenteiden ja lahisuhdevéakivallan vastaisen toiminnan
jarjestamiseksi. Lahisuhdevéakivallan ehkéisyn vastuuhenkild on nimetty.

Lapsiperhepalvelut

Eloisan uudistuneen organisaatiorakenteen ja kansallisen ohjauksen linjausten my6ta lapsiperhepalveluihin
on tarve luoda kokonaan uusi toimintakulttuuri. Lapsiperhepalveluita suunnitellaan vahvistettavan osana
palvelutuotantosuunnitelmaa. Lapsiperheiden sosiaalityon ja-ohjauksen, perheoikeudellisten palvelujen,
lapsiperheen kotipalvelun, perhetyon, tukisuhdetoiminnan seka kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on
tukea lapsen kasvua ja kehitysta vahvistamalla vanhemmuutta seka pari- ja perhesuhteita. TAmén teemme
tarjoamalla konkreettista, oikea-aikaista seka tilapaista apua ja tukea perheille. Onnistuakseen tdma vaatii
sujuvia, yhdenmukaisia prosesseja. Palvelujarjestelméan kehittdmisen lisdksi tavoittelemme vahvaa
vuorovaikutusta ja toimivia yhteistydrakenteita yhdyspintojen kanssa seka uudenlaista
paatoksentekokulttuuria.

Lapsiperheiden asiakasohjaus, Perheneuvo, on kdynnistynyt. Perheneuvo tarjoaa varhaista tukea suoraan
yhteydenotosta ja koordinoi varhaisen tuen kokonaisuutta. Uutena toimintatapana perheelle tarjpamme
kevyen palvelutarpeenarvioinnin, jolloin tunnistetun tarpeen jalkeen, tuki (1-10 kayntikertaa) aloitetaan
mabhdollisimman nopeasti. Samalla vahvistamme perhekeskustoimintamallin lisdksi palvelujen saatavuutta.
Lakisaateisten palvelujen liséksi tavoitteenamme on siirtda painopistettd ongelmakeskeisyydesta
varhaisempaan vaiheeseen. Lisaksi tarkastelemme oman toiminnan ja ostopalvelujen kayttdmisen suhdetta.
Tavoitteenamme on tarjota lakisadateisten palvelujen lisaksi myds muita palveluja.

Lastensuojelu

Lastensuojelussa on aloitettu toimintatapojen, johtamisen ja esihenkilotyon yhtenaistaminen alueella seka
huolehdittu lastensuojelulain velvoittavasta asiakasmitoituksesta, jonka mukaan yhdella sosiaalitydntekijalla
saa olla korkeintaan 35 asiakasta. Kesakuun lopun tilanteessa sosiaalitydntekijoilla oli keskim&arin 31
asiakasta, mutta mitoituksen toteumassa on alueen sisélla suuriakin eroja. Mitoitusvaade kiristyy 30
asiakkaaseen/sosiaalitydntekija vuoden 2024 alusta. Suunnitelma mitoituslakiin vastaamiseksi sosiaalityon
resurssitarpeiden osalta on tehty ja toimenpiteet pyritdén toteuttamaan vuoden 2023 aikana.
Lastensuojelussa suunnitellaan sijaishuollon oman toiminnan vahvistamista osana
palvelutuotantosuunnitelmaa. Myds keskitetyn asiakasohjauksen toimintamallin suunnittelu on kaynnissa.

Alkuvuodenaikana lasten ja perheiden tilanteet ovat osittain olleet erittdin haastavia. Uusia huostaanottoja on
tehty ensimmaisen vuosineljanneksen aikana koko hyvinvointialueella yhteensa 30. Huostaanottoja on
lopetettu yhteensa seitseméan. Ostopalveluiden maaréarahariittavyys tulee lastensuojelun osalta olemaan
haastava.
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Tyoikéisten palvelut

Tyoikaisten palveluihin kuuluvat suunnitelmallinen ja kuntouttava sosiaalityd ja sosiaaliohjaus, taloudellisen
tuen palvelut, tyollistymista edistavat sosiaalipalvelut, kuntouttava tyétoiminta, sosiaalinen kuntoutus seka
kotoutumisen edistdminen ja maahanmuutto.

Hyvinvointialue vastaa sotepalvelujen tuottamisesta kiintiopakolaisille, turvapaikan saaneille pakolaisille seka
muille maahanmuuttajille. Toimintaan on vaikuttanut pitkélti myés Ukrainasta sodan vuoksi paenneiden avun
jarjestaminen. Maaliskuussa ensimmaiset ukrainalaiset hakivat kotikuntaoikeutta oltuaan Suomessa vuoden.
Kotikuntaa hakevien maara on edelleen vaikeasti ennustettavissa. Hyvinvointialue kéavi alkuvuodesta
kaikkien Etela-Savon kuntien ja ELY-keskuksen kanssa neuvottelut maahanmuuton tilasta kunnissa. Vastuu
maahanmuutosta ja kotoutumisen edistamisesta siirtyi kunnille 1.1.2023 alkaen. Tyoikaisten palveluissa
tuotetaan kotouttavat sosiaalihuollon palvelut kotoutuja-asiakkaille. Hyvinvointialue tuottaa tarvittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut maahanmuuttajille.

Laki sosiaalisesta luototuksesta astui voimaan 1.8.2023. Hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestaa
sosiaalista luototusta alueella olevan tarpeen mukaan. Luottopadoman rahoittamiseen haettiin STM:lta
valtionosuutta, jota saatiin 240.000 euroa. Taloudellisen tuen palveluissa toimeentulotukimenot ovat
nousseet verrattuna vastaavaan aikaan v. 2022. Syyné tahén on yleisten elinkustannusten nousu (mm.
sahko- ym. menot) seka inflaatio.

TE2024-uudistus vahvistettiin ja tAman tiimoilta kaynnistettiin kuntien ja te-hallinnon uudistuksen
valmistelutyo, jossa hyvinvointialue on myés mukana.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa seka tyontekijoita etta tyotiloja siirtyi runsaasti hyvinvointialueelle 1.1.2023
alkaen. Uusia, yhtendisia toimintatapoja ja -linjauksia on maaritelty alkuvuoden aikana. Asiakkaiden osalta
kuntouttava ty6étoiminta on kuitenkin jatkunut paaosin ilman suurempia muutoksia.

Tyoikaisten palveluissa henkiléstémuutoksia on tapahtunut runsaasti. Sosiaalityontekijoitd puuttuu useita,
joka vaikeuttaa tyota. Lisaksi haastetta on ollut l&hiesihenkildiden saatavuudessa, joka on vaikuttanut koko
henkiloston tydssajaksamiseen. Tydkuormituksen helpottumiseksi on perustettu uusia virkoja, joiden
rekrytointi on vielé osin kesken.

Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa on alkuvuoden aikana tarkennettu organisointia seka alettu selvittéaa ja kehittaa
vammaispalvelujen sisdisia prosesseja seka rajapintoja muihin palvelualueisiin ja toimialueisiin.
Hyvinvointialueella on erilaisia kaytantdja vammaisten ihmisten peruspalvelujen jarjestamisessa ja naiden
yhdenmukaistaminen on aloitettu. Vammaispalvelut jakaantuu kolmeen tulosalueeseen: Avopalveluihin,
asumispalveluihin ja perhehoitoon seka vaativin erityispalveluihin.

Avopalveluissa on aloitettu valmistelemaan yhtenaisella mallilla toimivaa asiakasohjausta, jonka on tarkoitus
olla toiminnassa syksylla 2023. Henkilokohtaisessa avussa on vahvistettu tydnantajamallin tukea omana
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toimintana ja henkilokohtaisen avun oman toiminnan vahvistamista jatketaan. Tyo- ja paivatoiminnassa on
kirkastettu rajapintaa kuntien opetustoimen palveluihin seka selkeytetty palveluyhteisty6ta tyoikaisten
palvelujen kanssa kuntouttavassa tydtoiminnassa. Kuljetuspalvelujen kilpailutus on valmisteilla siten, etta
sopimukset astuvat voimaan 1.2.2024. Kilpailutus kohdistuu seka kuljetuksiin etta valitystoimintaan ja sen
myota kuljetuspalvelujen toimintamalli yhtenaistyy koko alueella.

Asumispalveluissa on kayty alkuvuoden aikana mittavia neuvotteluja palveluntuottajien kanssa, jotta on
saatu koko alueelle maaraaikaiset sopimukset palvelujen hankintaan kilpailutuksen valmistelun ajaksi.
Kilpailutus toteutetaan siten, ettd uudet sopimukset astuvat voimaan 1.1.2024.

Vaativat erityispalvelut muodostuvat Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen palveluista. Naiden palvelujen
kysynta on pysynyt alkuvuoden vahintaankin edellisten vuosien tasolla ja laajuudessa alkuvuoden palvelujen
kayton ja kysynnan perusteella. Suurin osa kysynnasta tulee edelleen oman hyvinvointialueen ulkopuolelta.
Kesakuun lopussa Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen kuntoutuksen jonossa oli 65 asiakasta, joista 14 oli
Eteld-Savosta. Kuntoutuksessa oli yhteenséa 179 asiakasta (osa lyhytaikaisia), ndistéa 50 oli Etela-Savosta.
Ulkohyvinvointialueiden kanssa on kaynnistetty neuvottelut tulevaisuuden palvelujen kaytén ja kysynnan
nakokulmasta.

Uuden vammaispalvelulain oli m&ara tulla voimaan 1.10.2023, mutta uuden hallitusohjelman mukaisesti lain
voimaantuloa ollaan siirtdméassa vuodella. Tdma tuo toisaalta aikaa lain voimaanpanon valmisteluun, mutta
luo myds paineita yhteisten linjausten tekemisté valiajalle ennen uuden lain voimaantuloa.
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5 Ikdantyneiden palvelut

5.1 Tuloslaskelma

Kuva 4. lkaantyneiden palvelujen tuloslaskelma.

Myyntitulot 363

Maksutulot 9034

Tuet ja avustukset 2105

Muut toimintatulot 959

TOIMINTATULOT YHTEENSA 36 439 12 461 0
Palkat ja palkkiot -37 449

Elakekulut -6 942

Muut henkildsivukulut -1413

Henkiléstomenot yhteensa 0 -45 805 0
Palvelujen ostot yhteensa -32 855

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 067

Avustukset -4 651

Muut toimintamenot -388

TOIMINTAMENOT YHTEENSA -165 737 -84 765 0
TOIMINTAKATE -129 298 -72 303 0
Valtion rahoitus

Rahoitustulot ja -menot yhteensa -11

VUOSIKATE -129 298 -72 315 0
Poistot ja arvonalentumiset -9

Satunnaiset erat 0

TILIKAUDEN TULOS -129 298 -72 324 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -129 298 -72 324 0

Toimialoittain voidaan seurata luotettavasti ainoastaan henkildstokuluja ja muita toimintamenoja (vuokrat).
Toimialakohtainen seuranta tarkentuu vasta seuraavan talousarviomuutoksen yhteydessa. Tulokertymaan
vaikuttaa asiakaslaskutuksen viiveet. Kotihoidossa Mikkelin alueen toukokuu-kesakuun laskut ovat vasta
kasittelyssa, Pieksamaen laskutus aloitettu vasta kesékuussa.

Talousarvio 2023 on laskennallinen ja euroissa ei ole huomioitu asumispalveluostojen hinnan nousua noin
15,5 miljoonaa euroa vuositasolla. Asumispalveluostot ovat 22 miljoonaa euroa, vastaavana aikana vuonna
2022 toteuma oli reilut 15,3 milj. euroa. Asumispalvelun ostoihin vaikuttaa myds asiakasmaaran kasvu.
Perhehoidon asiakkaiden maara on kasvanut 236 henkilolla (yhteensé 876 asiakasta), mika nakyy
perhehoidon kustannusten kasvuna (toteuma 1 115 441 euroa / 2023 ja 950 901 euroa / 2022 vastaavana
aikana).

Kotihoidon yhden alueen osaulkoistus nakyy ostopalvelukustannuksissa 1.6.2023 alkaen.
Kustannusvaikutus on vuositasolla n. 940 000 euroa ja 2,8 miljoonaa euroa koko sopimuskaudella.
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Ikaéntyneiden palveluihin on rekrytoitu aktiivisesti virkalaakéareitd koko Eloisan ajan. Kaksi virkaldékéria on
aloittanut tyot ja kolmas aloittaa 1.9.2023, kaikki la&kérit ovat erikoislaékareita. Rekrytoinnilla on valtetty
ostopalvelujen kaytén kasvua alkuvuonna ja syksylla ostopalvelun kayttda paastaan vahentamaan.
Laakaripalveluostot ovat vuositasolla noin 3.4 miljoonaa euroa.

Henkiléstémenoja nostavat henkildston saatavuuden vaikeuden vuoksi valttdméatdn vuokratyévoiman kayttd
ja rekrytointilisat.
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5.2 Sitovat toiminnalliset tavoitteet

mahdollistava
talous

turvallinen
keventyminen

75- vuotta
tayttaneiden %-

yli 75 -vuotiaista

92,47% 75-vuotta

Sujuvat ja oikea- | Yhden Vastausaika 80 % <5 min Puheluihin on Toteutuu
aikaiset palvelut | yhteydenoton Asiakkaan asia vastattu 95% alle
lahella periaate toteutuu, otetaan 5 minuutissa.
viivytykseton kasittelyyn 90 % | Asiakkaan asia
palvelutarpeen yhdella on otettu
arviointi ja yhteydenotolla kasittelyyn 96 %
paatoksenteko yhdella
yhteydenotolla.
Palvelut on Palvelun Kiireellisesti Palvelutarpeen Toteutuu
jarjestetty toteutuminen tarvitsemien arviointikaynti on
yhdenvertaisesti | paatoksesta sosiaalipalvelujen | jérjestetty 97,72
ja laissa saédetyt | RAl-arvioidut 75 | jarjestaminen % 0-7
oikeudet turvaten | vuotta tyttdneet | viipymatta. arkivuorokauden
asiakkaat, (%) P&aatds muiden kuluessa asian
vastaavan kuin kiireellisten | vireille tulosta.
ikaisesta sosiaalipalvelujen | Kiireellisesti
vaestosta myodntamisesta tarvitttaviin
on tehtéva ilman | palveluihin on
aiheetonta vastattu
viivytystd, paatds | viipymatta.
on P&aatds muiden
toimeenpantava | kuin kiireellisten
viimeistaan sosiaalipalvelujen
kolmen mydéntamisesta
kuukauden on tehty ilman
kuluttua asian aiheetonta
vireille tulosta. viivytysta.
Kiireettomat
paattkset on
toimeenpantu
viimeistaan
kolmen
kuukauden
kuluttua asian
vireille tulosta.
RAIl-arvioitujen 75
vuotta
tayttdneiden
maara on 23,90
(Tuula K
tarkastaa viela
lukua) %
vastaavan
ikaisesta
vaestosta.
Kestava ja Palvelurakenteen | Kotona asuvien Véahintdan 92 % Kotona asuu Toteutuu
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osuus vastaavan [ asuu kotona (v. tayttaneesta
ikaisesta 2022, 91,9 %) vaestosta.
vaestosta
Kotiin annettavan | Yhteisollista Véahintdan 1-2 % | Yhteisollisessa Ei toteudu

ja
ymparivuorokauti
sen asumisen
valiin tulee lisda
yhteisollisen
asumisen
paikkoja
nykytilanteeseen
nahden.

asumista lisaa,
peittavyys kasvaa

yli 75 asuu
yhteisdllisessa
p.asumisessa (v.
2022, 0,3 %)

asumisessa asuu
0,88 % 75 vuotta
tayttaneesta
vaestosta.

Kotihoidon
tuottavuuden ja
palveluprosessien
sujuvuuden
turvaamiseksi
laajennetaan
olemassa olevia
ja uusia kotona
asumista tukevia
teknologisia
ratkaisuja

Etahoivan %
osuus
saannoéllisen
kotihoidon
kaynneista
(Nykytila 4.8 %)

Saannollista
kotihoitoa
etahoivan avulla
saavien osuus
kasvaa 2 %:lla

Etahoivan osuus
saanndllisen
kotihoidon
asiakkaiden
kaynneista on
kasvanut hieman
toisen toisen
vuosineljan-
neksen aikana.

Toteutuu osittain

Henkildstomitoitu
ksen
toteutuminen

Henkilostomitoitu | Ymparivuorokauti | Mitoitusta Toteutuu
s nen asuminen, 1- | seurataan
Ymparivuorokauti | 4-2023 0,65, ja keskimaarin
sessa 1.12 alk. 0,7 tyévuorolistoittain.
asumisessa tyontekijaé/as. Mitoitus 0,65

toteutuu

keskimaarin

kaikissa

yksikdissa.
Valittbman Saanndllisten Kotihoidon Toteutuu

tybajan osuus
saanndllisten
kotihoidon
asiakkaiden
mydnnetyista
palvelutunneista
%

kotihoidon
asiakkaiden hoito-
ja
palvelusuunnitelm
ien mukaiset
palvelutunnit
toteutuvat.

saanndllisten
asiakkaiden hoito-
ja
palvelusuunnitel-
man mukaisista
palvelutunneista
toteutui
keskimaarin
97,74%.

Taulukko 5. Ikaéntyneiden palvelujen sitovat toiminnalliset tavoitteet.

Strategia

Sujuva ohjaus ja neuvonta eri kanavia pitkin, toimivat palvelut tarpeen mukaisesti lahtevét liikkeelle yhden
yhteydenoton periaatteella oikea-aikaisesti. Palvelurakenteen keventamisella hillitaan kustannusten kasvua
ja paapaino on ennakoivissa ja ihmista lahella olevissa palveluissa. Asiakaskokemus- ja asiakastiedon
kautta saamme palautetta palveluista ja toimintaa kehitetaan tiedolla johtaen. Rohkeasti ja
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ennakkoluulottomasti etsitdén ja kokeillaan uudenlaisia toimintatapoja palautteiden perusteella.
Avainasemassa ovat lahijohto ja tyontekijat. Lahijohtamisen osaamista tuetaan ja kehitetd&n. "My yhessa"
luodaan turvaa asumiseen, tydhon ja vapaa-aikaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Tehdaan ja
kehitetd&n verkostoyhteistyota ja yhdistetd&n voimavaroja, mm. vapaaehtoistoiminnan, 3. sektorin ja
yritysten kanssa. Nain menemme kohti Eloisan visiota eli olemme paras tyopaikka, ikdéntyneiden palvelujen
suunnannayttajia ja haluttuja kumppaneita. Palveluja tuotetaan omana toimintana, ostopalveluina ja
palvelusetelilla.

Arjentuki- ja etapalvelut

Ikaantyneiden palveluissa lakisdéateiset hoitoon padsyn aikarajat toteutuivat ensimmaisen puolen vuoden
aikana.

Ikaantyneiden asiakasohjaus palvelee keskitetysti koko Eloisan alueella. Yhdenmukaisten toimintamallien
juurruttaminen on toiminnan keskitssa yhdenvertaisten palvelujen ja niiden saatavuuden varmistamiseksi.

Tulevaisuus kotona hankkeessa kehitetty gerontologisen sosiaalitydn toimintamalli on alkanut juurtua
kaytantoon. Henkilostba on saatu rekrytoitua tarvetta vastaava maara.

Lakisaateinen ikaneuvolatoiminnan suunnittelu ja resurssointi etenee suunnitelmallisesti. Syksyn aikana
saadaan resurssit ikdneuvolan toimintaan koko Eloisan alueelle.

Kotiin vietavissa eta -ja tukipalveluissa etdpalveluasiakkaiden maaraéa on pyritty kasvattamaan
suunnitelmallisesti ja KATI-hankkeen pilotin tuloksia on hyddynnetty ja juurrutettu kaytantoon, esimerkiksi
ladkeautomaatit on otettu kayttéon koko Eloisan alueella. Tavoitteena on etdhoivan asiakasmaaran
lisdaminen saanndllisen kotihoidon asiakasryhméssa ja etateknologian lisdédminen myos tukipalveluissa.
Etahoivan kayntien osuus kaikista saanndéllisen kotihoidon kéynneista on koko Eloisan alueella 3,15 %.

Resurssi- ja varahenkilostoyksikén toiminta on vakiintunut. Tarve on noin 120:lle varahenkilélle, kun
tyontekijoitéa ikaantyvien toimialalla on noin 1800. Talla hetkella varahenkil6ité on kaikkiaan 87.
Varahenkiloston resurssit kohdennetaan palvelualueiden tydntekijdiden akillisiin poissaoloihin ja muihin
resurssivajeisiin turvaamaan asiakastyd. Varahenkilot likkuvat koko Eloisan alueella tarpeen mukaisesti.

Kuntouttavan paivatoiminnan yhtenaisia toimintamalleja on luotu alkuvuoden aikana. Veteraanipalveluissa
on asiakkaana n. 60 veteraania.

Kotihoito

Kotihoito on pystynyt vastaamaan vaeston kotihoidon palvelutarpeeseen henkildstopulasta huolimatta.
Resurssien ja tydkuormituksen jakamisen tehostamiseksi kotihoidon esihenkil6itéd on koulutettu NHG:n
resurssienhallinta ohjelmiston kayttéon. Ohjelmisto mahdollistaa henkildstén resurssoinnin seurannan ja
ohjaamisen. Resurssienhallinnan seuranta ja kehittdminen tukee Palvelutuotantosuunnitelman tavoitteen
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mukaista toimintatapojen muutosta lisdten asiakkaan kanssa yhdessa tehtavaa kotihoidon tyota. Asiakkaan
kanssa tehtava tyo lisda asiakkaiden osallisuutta oman hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Toimintakaytantéjen yhtenaistaminen ja yhteishenki ovat olleet ensimmaisen puolen vuoden
painopistealueita. Arkikuntoutus on uutena kotihoidon palveluna muotoutunut osaksi kaytannén toimintaa
kotihoidossa koko Eloisan alueella. Liikkuva Lissu -palvelu aloitti pilottina Savonlinnan alueella pilottina ja
kokemukset sen toiminnasta ovat olleet positiivisia. Lissu-palvelu on tarjonnut paivéaaikaista hoidontarpeen
arviointia kotihoidon ja palveluasumisyksikéiden asiakkaille. Lissu-palvelun tuella on voitu valttaa
paivystyskayntejd, kun hoito on voitu toteuttaa asiakkaan kotona tai palveluasumisyksikdssa.

Tulevaisuus Kotona -hankkeessa vahvistetaan kotihoidon omavalvontaa yhteistydssa henkiloston kanssa.
Meneillaén ovat henkiloston koulutus sekd omavalvontasuunnitelman pohjan ja perehdytysmateriaalin
valmistelu.

Asumispalvelut

Asumispalveluiden kokonaisuuteen kuuluu yhteiséllinen asuminen, pitkdaikainen perhehoito ja
ymparivuorokautinen asuminen. Tavoitteena on, ettd yhteisollisen asumisen ja perhehoidon osuus kasvaa.
Ymparivuorokautinen asuminen kohdentuu padasiassa muistisairaille ja/tai jatkuvaa apua ja valvontaa
tarvitseville henkiléille. Yhteisollisen asumisen peittavyys ei viela tayta asetettua tavoitetta.
Ympérivuorokautisessa asumisessa lakisdateinen mitoitusvelvoite oli alkuvuoden 0.6 ja 1.4.2023 nousi
0,65:een. Mitoitusta seurataan kolmen viikon jaksoissa ja mitoitus toteutuu keskiméaéarin kaikissa yksikoissa.
Kaytannon toiminnassa mitoitusta nostetaan, jos asiakkaiden hoitoisuus sita vaatii.

Ymparivuorokautisen asumisen paikkoja, omat ja osto on n. 1600 paikkaa ja yhteisdllistéa 335 paikkaa koko
Eloisan alueella. Osana palvelutuotantosuunnitelmaa vahvistetaan toimenpiteet palvelurakenteen
keventamiseksi.

Palvelurakennetta monipuolistetaan ja kevennetéan lisdamalla yhteisollistéa asumista ja perhehoitoa. Nain
saadaan riittamaan ymparivuorokautisen paikat niita tarvitseville, etenkin muistisairaille. Tukipalveluja
vahvistetaan digitaalisia mahdollisuuksia hyédyntéaen. Kevaan aikana on valmisteltu yhteiséllisen asumisen
lisdamista omiin asumisyksikdihin. Uudisrakentamisessa ja toiminnan muutoksessa huomioidaan
tilastollisesti alueellisia tarpeita. Esimerkiksi Mikkelin keskusta-alueella avautuu alkusyksysta 2023
yhteisollistéd asumista ikaihmisille tarjoava asuintalo (Vaahtera) ja Savonlinnassa ympéarivuorokautisen
asumisen yksikk® muuttaa uusiin tiloihin, jossa osa paikoista on ymparivuorokautista ja osa yhteisollista
asumista. Myos Juvalle on suunnitteilla yhteiséllisen asumisen uudisrakennus Juvakodin yhteyteen.
Asiakkaan nakdkulmasta palvelurakenteen muutos monipuolistaa palvelumahdollisuuksia ja tarjoaa
asiakkaalle nykyistd paremmin palvelutarvetta vastaavat palvelut.
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Geriatrinen osastohoito

Geriatrisen osastohoidon palvelualueella jarjestetédén geriatrisia arviointijaksoja seké toteutetaan jatko- ja
jaksohoitoa. Osastojen profiileja kdannetéén jatkossa arviointi- ja jatkohoitotyyppiseen toimintaan
palvelutuotantosuunnitelman mukaisesti. Terveyspalvelujen kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta
palvelutuotannossa. Kotiutuskoordinaattoreita on rekrytoitu kevaén 2023 aikana ja toimintamalli on
laajennettu koko Eloisan alueelle edistamaan viivytyksetdnta kotiuttamista paivystyksista ja osastoilta.

Yhteiset palvelut

Ikaantyneiden palveluissa riskind nayttaytyy riittavan ja koulutetun henkildston saatavuus. Henkiléston
saatavuuteen on pyritty vaikuttamaan monin eri keinoin. Muiden muassa palkkauksen, henkildstbetujen,
henkildstérakenteen monipuolistamisen ja erilaisten koulutusyhteistyémenetelmien sekd kansainvélisen
rekrytoinnin avulla.

Palveluasumisen uudet palveluntuottajat valittiin 1.4.2023 alkaen. Savonlinnan seudun kotihoidon ja
palveluasumisen seka muutamien arviointi- ja jaksohoitoyksikoiden ladkaripalvelut kilpailutettiin 1.5.2023
alkaen. Kotihoidossa toteutettiin Savonlinnan keskustan alueen osaulkoistus 1.6.2023 alkaen. Muilla alueilla
palvelujen ostaminen jatkuu aiemmin Kilpailutettujen sopimusten perusteella. Ostopalvelujen kayttda rajoittaa
yksityisten palveluntuottajien henkildston saatavuus.

Ikaantyneiden palveluissa on vahvistettu tiedolla johtamista ja otettu kayttéon tiedolla johtamisen sahkoinen
vuosikello.
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6 Terveyspalvelut

6.1 Tuloslaskelma

Kuva 5. Terveisialvelu"en tuloslaskelma.

Myyntitulot 5 866

Maksutulot 6 696

Tuet ja avustukset 1207

Muut toimintatulot 115

TOIMINTATULOT YHTEENSA 40 108 13 884 0
Palkat ja palkkiot -81 245

Elakekulut -13 885

Muut henkildsivukulut -3 101

Henkiléstomenot yhteensa -378 189 -98 231 0
Palvelujen ostot yhteensa -53 931

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -22 763

Avustukset -44

Muut toimintamenot -1 662

TOIMINTAMENOT YHTEENSA -378 189 -176 631 0
TOIMINTAKATE -338 081 -162 747 0
Valtion rahoitus

Rahoitustulot ja -menot yhteensa -19

VUOSIKATE -338 081 -162 766 0
Poistot ja arvonalentumiset -1 206

Satunnaiset erat 0

TILIKAUDEN TULOS -338 081 -163 971 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -338 081 -163 971 0

Toimialoittain luotettavasti voidaan seurata ainoastaan henkildstokuluja ja muita toimintamenoja (vuokrat).
Toimialakohtainen seuranta tarkentuu vasta seuraavan talousarviomuutoksen yhteydessa.
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6.2 Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Sujuvat ja oikea- | Perusterveydenhuollon | Yli 7 pv hoidon Alle 50 % Hoitoon paasya on Ei tietoa
aikaiset palvelut | avosairaanhoidon tarpeen merkittavasti
lahella ladkarin kiireettéman arvioinnista, % parannettu koko
kaynnin odotusaika, toteutuneista hyvinvointialueella.
hoitoon paasy paranee | kdynneistéa Kehittdmisen
(maaliskuun ja vaikutusten
lokakuun tilanne) arvioimiseksi
toteutamme
manuaalista
seurantaa. Kesa-
heindkuussa 2023
hoitoon paasy oli alle
20 vuorokatta
Pieksamaen,
Savonlinnan ja
Mikkelin
sotekeskuksissa.
Tietojarjestelmat eivat
pysty tuottamaan
mittarin mukaista
luotettavaa tietoa
toteutuneiden hoitoon
paasyjen osalta.
Hoidon jatkuvuus COCI-mittari Uusi mittari: Logex region analytix | Ei tietoa
paranee (continuity of care | maaritetaan ohjelmassa tiedot
perusterveydenhuollon | index) lahtdtaso ja saatavilla vain
avosairaanhoidon tavoitetaso vuodelta 2022.
ladkari- tai 2023 Alueellisen tiedon
hoitajakaynneilla tuottaminen
tietohallinnolla viela
kesken.
Lasten ja nuorten YIi 90 vrk Alle 10 % (2022 | Mikkeli: 2,8 % Toteutuu
mielenterveyspalvelut, | odottaneet, % 13 %) Savonlinna.: 0 %
psykiatrian erikoisalat
yhteensa, hoitoon
paasy paranee
Avohoidon keinoin Sairaalahoitojaksot | Uusi mittari: ESH: 6680 hoitojaksoa | Ei tietoa
valtettavissa olevat, madritetaan PTH: 791 hoitojaksoa
paivystyksellisesti lahtétaso ja Maéarittelytyd kesken
alkaneet tavoitetaso
sairaalahoitojaksot 2023
vahenevat
perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon
vuodeosastoilla
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Paras ja
joustavin
tydnantaja

Henkildstdn saatavuus
paranee, ladkarivaje
pienenee
(terveyskeskuslaakarit)

Tayttamattémien Alle 15 %
ladkaritehtavien
osuus kaikista
terveyskeskusten
ladkaritehtavista,
%

Perusterveydenhuollon
ladkarivaje on
pienentynyt.
Elokuussa 2023 vaje
on noin 25%.

Toteutuu
osittain

Taulukko 6. Terveyspalvelujen sitovat toiminnalliset tavoitteet.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Eloisassa mielenterveys- ja paihdepalvelujen kokonaisuus muodostuu lasten ja nuorten seké aikuisten ja
asumispalveluiden tulosalueista. Lasten ja nuorten seka aikuisten palveluissa on perustason seké
erikoissairaanhoidon palveluita; niin avopalveluita kuin osastopalveluita. Talla tavoitellaan vahvaa
palveluiden integraatiota monella tasolla, esimerkiksi palvelujen perustasolla seka erikoistasolla, kuin myos
terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen integraatiota.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelualueen tavoitteena on tuottaa palvelut asiakaslahtoisesti,
joustavasti ja kustannustehokkaasti hoitotakuun rajoissa. Palveluja tuotetaan moniammatillisesti siten, etta
ne edistavat vaeston hyvinvointia. Eloisan mielenterveys- ja paihdepalveluissa avainasemassa ovat
ennaltaehkaisy ja matalan kynnyksen palvelut seka niiden kehittaminen ja toimintamallien yhtenaistaminen.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminnan kehittdmisen painopistealueita ovat peruspalvelujen
vahvistaminen, paihdepalvelujen kehittdminen seka uusien etdpalvelujen vakiinnuttaminen osaksi
palvelukokonaisuutta. Painopiste mielenterveys- ja paihdeasumisessa on, ettéd asiakas parjaa kevyemmissa
palveluissa. Eloisan uutta mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintaa luodaan yhdessé kehittamistyon
kautta. Kehittdmistyohon saadaan ulkopuolista rahoitusta (esimerkiksi kestavan kasvun kehitys-
hankkeesta). Taman hankkeen avulla hyvinvointialueella on luotu kevaan aikana nuorille ja nuorille aikuisille
yhtendinen perusterveydenhuollon arviointijakso, jonka tavoitteena on yhtenaistaa palveluita ja kohdistaa
hoitoa tarkoituksenmukaisesti maaramittaisilla seka strukturoiduilla rakenteilla. Lasten ja nuorten palveluissa
on erityisesti purettu jonoja perusterveydenhuollon palveluihin Savonlinnassa seka kehitetty tammikuussa
aloittaneen Mikkelin lasten mielenterveysvastaanoton toimintaa.

Toiminnan ja kustannusten seurantaan on etsitty yhtendista toimintatapaa vuoden 2023 alusta alkaen. Tama
tyd on viela kesken, tilastoinnin ja kirjaamisen kehittdminen on tdssa asiassa keskeisia kehittamisen
kohteita. Toki mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimijat saivat olla mukana Eloisan tietojohtamisen
kehittamistydssa, mutta erilliset potilas- ja asiakastietojarjestelmat tuovat kehittdmistydohén omat haasteensa.

Paivystys- ja ensihoitopalvelut

Eloisassa toimii kaksi yhteispaivystysyksikkda, Savonlinnassa ja Mikkelissé. Molemmissa pisteissa paivystys
toimii siis 24/7 ja yksikoissa on seka perusterveydenhuollon ettéa erikoissairaanhoidon palvelut ja ndiden
tarvitsemat diagnostiikkapalvelut. My6s sosiaalipdivystykselliset palvelut ovat niista saatavissa. Paivystykset
ja ensihoito muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden, missa on huomioitu vaeston palvelutarve ja
maantieteelliset etdisyydet. Paivystykseen ohjautuu potilaita ensihoidon tuomina, lahetteella, paivystysavun
ohjaamina ja myds suoraan ilman muuta ohjausta. Koska vaestdn on vaikea arvioida oman terveydentilansa
edellyttama tutkimuksen ja hoidon kiireellisyyttd, on sité varten olemassa Paivystysapu eli neuvonta- ja
ohjauspalvelu. Paivystysavussa terveydenhuollon ammattilaiset tekevét puhelimitse arvion paivystyksellisen
tai kiireellisen hoidon tarpeesta. Tavoitteena on koko hyvinvointialueella, etté vaesto oppisi kayttamaan
paivystysapua niin ettd suoraan paivystykseen kavelevien potilaiden maara vahenisi, kun vaesto saisi jo
puhelimessa ohjauksen asianmukaiseen terveydenhuollon yksikkd6n. Paivystyspisteissé hoidetaan 70-150
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potilasta vuorokaudessa. Osa potilaista ohjautuu paivystykseen muun kuin akuutin terveysongelman vuoksi.
Tallainen iso potilasryhma on erityisesti vanhukset, joiden yleisvointi on vain heikentynyt ja hiipunut niin
etteivat he enaa parjaa kotona. Tavoitteena on, etta jatkossa pystyttaisiin kyseinen potilasryhma ohjaamaan
oikeaan hoitopaikkaan muuta kautta kuin odottelemalla péivystyksessa osastopaikkaa. Tama vaatii
yhteisty6té paivystysavun, tilannekeskuksen, pdivystysten ja ikdé&ntyneiden palvelujen kanssa. Tavoitteena
on, etté vaestd saa akuutteihin terveysongelmiinsa mahdollisimman nopean ja oikea-aikaisen hoidon, kun
paivystykset pystyvat keskittyméaén omaan ydintehtavaansa.

Ensihoitopalvelujen tulosalue muodostuu ensihoidon ja kotisairaalan tulosyksikdista. Etela-Savon HVA
vastaa ensihoitopalvelun jarjestamisesta ja tuottamisesta ensihoitopalvelun palvelutasopaattkseen
perustuen. Ensihoitopalvelut on suunniteltu ja toteutettu yhteistydssa paivystavien terveydenhuollon
toimipisteiden kanssa siten, ettd nama ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan kotona annettavat
paivystykselliset [&hipalvelut yhdessa muodostavat alueellisesti toiminnallisen kokonaisuuden.
Ensihoitopalveluun siséltyy ensivastetoiminta, ensihoito perus- ja hoitotasolla seké ensihoidon
kenttgjohtotoiminta. Hyvinvointialueella on ensihoidosta vastaava laékéari ja yhteistydalueen ensihoitokeskus
jarjestad ymparivuorokautisen ensihoitolaakaripaivystyksen. Ensihoidon palveluverkko muodostuu
terveyspalvelujen ensihoitoyksikdista (ambulanssit), ensihoidon- ja pelastuspalvelujen yhteisista
moniammatillisista yksikdista (ns. hybridiyksikot) seka pelastuspalvelujen tuottamasta ensivastetoiminnasta.
Ensihoitopalvelu tukee muita kotiin vietavia lahipalveluja osallistumalla kotisairaala- ja turva-
auttajatoimintaan seka suorittaa tilannekeskuksen valittdmia hatakeskuksen ulkopuolisia hoidon tarpeen
arviointitehtavia. Ensihoitopalvelujen tulosalueeseen kuuluva kotisairaalatoiminta kattaa Mikkelin,
Pieksdmaen ja Savonlinnan kotisairaalayksikot. Talla hetkella toiminta-alue on n. 40 km séateella
kaupunkikeskuksesta, mutta tavoite on laajentaa toimintaa niin, ettéa sen toimintaséde olisi mahdollisimman
laaja. Kotisairaala on sairaalatasoisen palvelun kotiin viemista tilanteissa, joissa ei edellyteta jatkuvaa
osastohoitoa. Kotisairaala tuottaa laékarijohtoista ja asiantuntijatasoista kustannustehokasta lyhytkestoista
hoitoa.

Sairaalapalvelut

Hyvinvointialueen sairaalapalvelut koostuvat konservatiivisen ja operatiivisen tulosalueen toiminnoista
Mikkelin ja Savonlinnan yksikoissa seka perustason osastopalveluista ympari hyvinvointialuetta.
Tulosaluepaallikdt vastaavat oman alueensa toiminnoista koko hyvinvointialueella. Talousarviossa esitetyn
mukaisesti vuoden 2023 ensimmaisella vuosipuoliskolla Mikkelin ja Savonlinnan yksikdiden yhteistydta on
tiivistetty ja tata tyota jatketaan edelleen. Mm. sisataudit, korva-nena-kurkkutaudit, anestesiologia ja
palliatiivinen keskus ovat siirtyneet yhden ylilaakarin alaisuuteen ja myds silmayksikoissa on yhteinen
hoitotydn lahiesimies. Leikkaustoiminnan potilasohjeistusta on yhtenéaistetty.

Organisaatiomuutos on aiheuttanut kuormitusta ja toimintojen jarjestdéminen ja kehittdminen vaatii edelleen
tyotd normaalitoiminnan liséksi. Hyvinvointialueen kéynnistymiseen ja sairaanhoitopiirien yhdistymiseen
littyneet YT-neuvottelut ovat paattyneet. Palkkaharmonisaatioprosessi etenee vébhitellen eri ammattiryhmien
osalta. Se on melkein tehty hoitohenkilékunnan osalta. T&ma muutos yhtenéistdd Savonlinnan ja Mikkelin
yksikoiden palkkatasoa ja tukee henkildston tydskentelya seka rekrytointia hyvinvointialueella.
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Palkkaharmonisaatiosta aiheutuvat lisdkustannukset eivat viela nay talouden seurantaluvuissa.
Henkilokunnan rekrytointi on jatkuvaa ty6ta yksikdissa ja tarvitsee vahvan tuen rekrytointiyksikolté koko
hyvinvointialueella. Tydyksikésta riippuen haasteita rekrytoinnissa on ollut, joissain yksikdissa jopa siina
maarin, etta toiminnan turvaaminen on ollut uhattuna. Padosin henkildkuntaa on kuitenkin saatu avoimiin
tehtéviin, mutta sijaisten saaminen ei onnistu. Myoskaén laakarityévoiman osalta tilanne ei ole juurikaan
helpottanut. Rakennemuutokseen liittynyt perustason osastopalveluiden liittiminen sairaalapalveluihin ei ole
vield tuonut toivottua helpotusta potilasvirtaan. ESH hoitojaksot on lisdantyneet hieman ja PTH hoitojaksot
on vahentyneet. Yhteistyttd ESH-PTH osastojen valilla on tehty resurssien osalta, mutta varsinkin
sairaanhoitajista on vajetta ja se alentaa hoitokapasiteettia seka vaatii tydvuorosuunnittelussa erityista
tarkkuutta.

Taloustilanteen ajantasainen seuraaminen on ollut vaikeaa hyvinvointialueiden aloittamisen aiheuttamien
muutosten vuoksi. Yhteisen Exreport ohjelman kayttéonotto Q2 aikana on helpottanut toiminnan
tunnuslukujen seuraamista. Investointien rajoittaminen alkuvuonna on pienentanyt kustannuksia, mutta on
edelleen odotettavissa, etté loppuvuonna investointivelkaa tullaan kuromaan kiinni edellyttden, ettéa
tarpeelliset hankinnat ja muut investoinnit ehditaan tiukentuneessa aikataulussa viemaan lapi.

Diagnostiset ja tukipalvelut

Diagnostiset ja tukipalvelut koostuvat apteekki- ja diagnostisten tukipalveluiden ja terveydenhuollon
tukipalveluiden tulosalueista. Palvelualue toimii koko hyvinvointialueella ja tuottaa yksikdiden
osastonsihteeripalvelut, terveyspalveluiden hoitohenkildkunnan varahenkildstépalvelut,
terveysturvallisuuspalvelut, terveyssosiaalityon, ladkehuollon, rontgen-, kliinisen fysiologian ja
neurofysiologian, ja patologian tutkimukset, seka hyvinvointialueen tilannekeskustoiminnot. Palvelualueen
henkildstda on kaikissa hyvinvointialueen kunnissa Sulkavaa lukuun ottamatta.

Vuoden ensimmaisen puolikkaan aikana palvelualueen toimin on vaikutettu asukkaiden sujuvien ja oikea-
aikaisten palvelujen saamiseen, mik& on nakynyt esimerkiksi Savonlinnan sairaalassa onnistumisena
neurofysiologian tutkimusten jonon lyhentymisena. Tilannekeskus koordinoi potilassiirtoja ja pyrkii
vaikuttamaan osaltaan paivystyskayntien vahenemiseen tarjoamalla erityisesti kotona tapahtuvan hoidon
tueksi hoidon tarpeen arviointia ja kotiin annettavien palvelujen tehostamista. Alkuvuoden aikana
tilannekeskus vastasi yli 11 000 hoidon tarpeen arviointi puheluun, joiden lopputulemana 69 % hoidettiin
kotiin, milla saatiin vAhennettya paivystyspoliklinikkaan kohdistuvaa kuormitusta.

Hyvinvointialueella on kaksi sairaala-apteekkia, jotka tuottavat laédketoimitukset hyvinvointialueen
toimintoihin. TAman liséksi sairaala-apteekki tuottaa esimerkiksi l1adkityksen turvatarkastuksia osastoilla
oleville potilaille ja avopalveluna kaikille alueen asukkaille. Laéakityksen turvatarkastuksilla pyritaan
vahentamaan rinnakkaisten laékkeiden aiheuttamia laékehaittoja ja siten vaikuttamaan potilaiden vointiin,
terveyspalvelujen tarpeeseen ja ladkekustannuksiin. Alkuvuoden aikana sairaala-apteekki edisti
alyladkekaappihanketta, jonka tuloksena useampi osasto saadaan apteekin tarkemman laékevaraston
seurannan piiriin syksylla 2023. Talla tavoitellaan ladkehavikin vahenemista ja merkittavaa vaikutusta
hyvinvointialueen ladkekustannuksiin.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



32/46

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

Sote-keskuspalvelut

Eloisan sote-keskuspalvelut jakautuvat viiteen tulosalueeseen: avosairaanhoidonpalvelut, digitaalinen sote-
keskus, lasten- ja nuorten terveyspalvelut, kuntoutuspalvelut ja suunterveyden palvelut. Kaikki tulosalueet
toimivat hyvinvointialueen laajuisesti.

Sote-keskuspalveluissa toimitaan moniammatillisissa timeissa. Hoitotakuuseen kuuluvien kiireettémien
asioiden hoitoa varten on varmistettu tarvetta paremmin vastaava resurssi koko

hyvinvointialueella. Moniammatillisuutta hyddyntden olemme pystyneet ohjaamaan potilaita entista paremmin
suoraan oikean ammattilaisen vastaanotolle tai etdpalveluihin. Hoidon jatkuvuutta kehitetaan laajasti ja
priorisoidaan erityisessa riskissa olevat ja paljon palveluita tarvitsevat. Hoidonjatkuvuuden liséksi
panostetaan nopeaan hoitoon paasyyn vahvaan yhteistydhon muiden palvelualueiden ja toimialojen kanssa.

Lasten- ja nuorten terveyspalveluissa tydskennellaén l&heisesti kuntien sivistystoimen kanssa ja
panostetaan ennaltaehkaiseviin toimiin. Kouluterveydenhuollon ja opiskeluterveydenhuollon palveluita
kehitetd&n vastaamaan uusia asetusten mukaisia oppilasmaariin pohjautuvia mitoituksia. Psykologien
saatavuudessa on haasteita koko alueella.

Digitaalisen sote-keskuksen kautta asukkaat tavoittavat sairaanhoitajan ja ladkérin palvelut iiman odotusta
myas iltaisin ja viikonloppuisin. Palvelun kayttd merkittavasti lisdantynyt ja parantanut hoitoon paasya.
Digitaalisen sote-keskuksen avulla vahennetdan paivystyskayntejd, puhelinkontakteja ja turvataan
vastaanottoaikojen riittavyytta niita tarvitseville. Kuluvan vuoden aikaa palveluja laajennetaan mm.
farmaseuttiin, seksuaalineuvontaan, diabeteskeskukseen, neuvolapalveluihin, sosiaalitytéhon ja
erikoislaakaritoimintaan.

Toimintamallien yhtendistamainen hyvinvointialueella on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Suuremmat
kokonaisuudet on jo otettu kayttdon ja loppuvuonna yhtendistamisty6 jatkuu syventyen. Hoidontarpeen
arvion kehittaminen ja mallien yhtenaistaminen on edennyt suunnitelman mukaisesti tavoitellen koko
hyvinvointialueen yhtendistd mallia vuoden 2023 loppuun mennessa. Laékareiden saatavuus
perusterveydenhuoltoon on edelleen haastavaa lahes koko alueella mutta ostopalveluja pyritaan silti
supistamaan hyédyntamalla ammattilaisia laajemmin koko alueella.

Suunterveydenhuollon palveluita on pystytty toteuttaman katkeamattomasti kaikissa yksikoissa. Hoitotakuun
kiristymiseen valmistaudutaan mm palvelusetelijarjestelméan kayttéénoton kartoittamisella.
Hammaslaakareiden ja hoitohenkilokunnan rekrytoinnissa on haasteita monissa yksikdissa.
Hammaslaéakareiden osaamisen ohjaukseen ja harjoittelijoiden urapolkuihin luodaan alueellisia malleja
tukemaan tydhyvinvointia ja rekrytointia.

Kuntoutuksessa tavoitteena on luoda yhtendisia malleja nayttéon ja vaikuttavuuteen perustuen. Eroja on
vield merkittavasti eri yksikoissa ja toimintamallien yhtendistaminen seka paivittdminen on kaynnissa. Hyvia
tuloksia sairaalahoitojaksojen lyhentymiseen on saatu mm osastojen tydparimallin pilotoinnissa.
Fysioterapeutin suoravastaanotto palvelun laajentaminen on edennyt hyvin tukien hoitoon paasya tuki- ja
likuntaelinvaivoissa. Digitaaliset vaihtoehdot on myds otettu kayttdoon. Alueellinen apuvalinekeskus on
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perustettu ja nain logistiikkakuluja pystytty vahentam&an. Erikoislaakareiden seka puhe- ja
toimintaterapeuttien rekrytoinnissa on haasteita.
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7 Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

7.1 Tuloslaskelma

Kuva 6. Pelastus- "a turvallisuusialvelu"en tuloslaskelma.

Myyntitulot 0

Maksutulot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatulot 0

TOIMINTATULOT YHTEENSA 1171 0 0
Palkat ja palkkiot -4 352

Elakekulut -730

Muut henkildsivukulut -165

Henkiléstomenot yhteensa 0 -5 246 0
Palvelujen ostot yhteensa -977

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -515

Avustukset -222

Muut toimintamenot -531

TOIMINTAMENOT YHTEENSA -20 222 -7 491 0
TOIMINTAKATE -19 051 -7 491 0
Valtion rahoitus 6 455

Rahoitustulot ja -menot yhteensa 0

VUOSIKATE -19 051 -1 035 0
Poistot ja arvonalentumiset

Satunnaiset erat 0

TILIKAUDEN TULOS -19 051 -1 035 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -19 051 -1 035 0

Toimialoittain luotettavasti voidaan seurata ainoastaan henkildstokuluja ja muita toimintamenoja (vuokrat).
Toimialakohtainen seuranta tarkentuu vasta seuraavan talousarviomuutoksen yhteydessa.
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7.2 Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Sujuvat ja oikea- | Pelastustoimen Riskinarvio Toteutuu Alueellinen Toteutuu
aikaiset palvelut | palvelutaso paivitetadn riskinarvio valmis,
lahella toteutuu vuosittain ja pelastustoimen o
yhdenvertaisesti | otetaan huomioon riskianalyysia
ja laadukkaasti toimintaymparisto valmistellaan
seka ssé tapahtuvat parhaillaan
valtakunnallisesti | muutokset. yhdessa uuden
etta alueellisesti Muutokset palvelutasopaattk
huomioidaan sen kanssa.
valmiussuunnit- Molemmat valmiit
telussa ja muussa lautakuntaan
toiminnassa. 29.8. mennessa.
Onko tehty
kyllé/ei.
Pelastustoimella | Tehtdvamaéarat Pelastustoiminna | Toteutunut yli Toteutuu
on valitdén kyky pelastustoiminta, | n 50%.
toimia toimintavalmiusti- | toimintavalmiusai =
suunnitellusti lastot katavoite toteutuu
kaikissa (Palvelutasopéé- | vahintéan 50 %
turvallisuustilantei | toksessa kiireellisista
ssa, ja se sailyy tarkemmat tehtavista I-11l
turvallisuuden tavoitteet) riskiruuduissa.
lahipalveluna
Pelastustoiminna | Pysyy vuosien Toteutunut 17:38 | Toteutuu
n keskimaarainen | 2015-2019 tasolla
toimintavalmius- | 17:39 o
aika vuosittain
tarkasteltuna.
Pelastustoimen Pelastustoimen Toteutuu Toteutunut Toteutuu
onnettomuuksien | valvontatehtévat edelleen
ehkaisy on valvontasuunni- valvontasuunnitel u
jarjestetty man mukaisesti.
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riskiperusteisesti,
yhdenmukaisesti
ja vaikuttavasti

telman
mukaisesti.

Vuosilomien
aikana
valvontatehtavia
hoidettu vs.
palotarkastajien
resursseilla.

Ty6suojeluorgani
saatio toimii
hyvin.

Vaarojen- ja
riskinarvio tehty
turvallisuushavain
not ja
tyOtapaturmat
kasitellaan.

Toteutuu TTT
suunnitelmassa
méaariteltyyn
madraaikaan
mennessa.

Tyoturvallisuus
ilmoituksia 1749
kpl

Odottaa kasittelya
84 kpl

Odottaa lisatietoja
7 kpl

Késittelyssa 96
kpl 5%

Valmis 1562 kpl,
89%

Toteutuu

Tybtapaturmien
maara.

Vahenee, tavoite
nolla tapaturmaa.

Lahelta piti 499
kpl, 28,5%
TyOtapaturma
972 kpl, 55,6%
Ammattitauti 7
kpl, 0,4%

Muu
turvallisuushavain
to/kehittdmisehdo
tus

271 kpl, 15,5%

Toteutuu osittain

L

Tybpaikkaselvityk
set toteutuvat
tehdyn
suunnitelman
mukaisesti

Toteuma

Turvallisuus-
kavelyja 9kpl

Uhka- ja
véakivaltatilantei-
den ohjeistusta
paivitetetty

Toteutuu
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Asiakas- ja Korvattavien Véahenee Vuonna 2023 Toteutuu
potilasturvallisuus | potilasvahinkojen kumulatiivininen
integroituu maara. lukema 24 kpl =
kiintedksi osaksi
organisaation Vakavien Véahenee 53 kpl (riskiluokka | Toteutuu osittain
palvittaista vaaratapahtumien IV tai V tai
toimintaa maara. seuraus potilaalle b
vakava haitta)
Vakavan
vaaratapahtuman
tutkintaan
johtanut 4 kpl
Haluttu ja Jokainen on Turvallisuusviesti | 15 % alueen Toteutunut Toteutuu
osallistava tietoinen ja nnan toteuma. asukkaista edelleen
kumppani kantaa vastuunsa tavoitetaan turvallisuusviestin u
omasta ja vuosittain. tédsuunnitelman
yhteisénsa mukaisesti.
turvallisuudesta ja Vuosilomien
ymparoivasta aikana media- ja
turvallisuudesta. some-viestintaa
hoidettu muilla
resursseilla,
turvallisuusviestin
taty6ta tehty
vuosiloman
sijaisten ja vs.
palotarkastajien
resursseilla.
Pelastustoimen Hairidtilannekesk | Toteutuu Kunnille tuotettu | Toteutuu
alueellinen ja us-toimintamalli yhtenaiset
valmiussuunni- o

valtakunnallinen
valmius seka
varautuminen
mahdollistavat
vaeston
suojaamisen

yhteisty6ssa
kuntien kanssa.
Toiminta on
vakiinnutettu
vuoden 2023-
2024 aikana.

telma- ja
hairiétilannekes-
kussuunnitel-
mapohjat, jotka
on jalkautettu
syksyn —22
kuntakierroksen

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi




38/ 46
Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
kaikissa tydpajoissa.
olosuhteissa. Kunnat

suunnittelevat
parhaillaan tiloja,
resursseja yms.,
kuntia tuetaan
suunnittelussa
parhaillaan eri
tavoilla.

Taulukko 7. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen sitovat toiminnalliset tavoitteet.

Pelastus- ja turvallisuustoimialan toiminta on kaynnistynyt hyvin vuoden 2023 alusta alkaen.
Pelastustoiminta- ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyn palvelualueilla toiminta on kdytannossa jatkunut
samaan tapaan, kuin aikaisemmin. Uuden palvelutasopaatdksen valmistelu on aloitettu osana
hyvinvointialueen palvelutuotantosuunitelman laatimista.

Turvallisuuspalveluiden palvelut ovat kdynnistyneet vaiheittain, koska osa henkilostosta siirtyi
hyvinvointialueen YT menettelyn kautta palvelualueelle. Uusien henkildiden perehtyminen on parhaillaan
kaynnissa ja tavoitteena on vakiinnuttaa toimina kesédan mennessa.

Hyvinvointialueuudistus on kuormittanut koko toimialan henkiléstdd, kun on ollut paljon uusia opeteltavia
ohjelmia, kaytantoja ja toimintaa on muutenkin yhteensovitettu uuden tydnantajan toimintamalleihin.
Palvelutuotannon tavoitteet on saavutettu paapiirteittain hyvin.
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8 Konsernipalvelut

8.1 Tuloslaskelma

Kuva 7. Konserniialvelu"en tuloslaskelma.

Myyntitulot 913

Maksutulot 0

Tuet ja avustukset 11541

Muut toimintatulot 1480

TOIMINTATULOT YHTEENSA 8 940 13934 0
Palkat ja palkkiot -16 935

Elakekulut -2 875

Muut henkildsivukulut -632

Henkiléstomenot yhteensa 0 -20 442 0
Palvelujen ostot yhteensa -33 301

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 144

Avustukset -823

Muut toimintamenot -15 463

TOIMINTAMENOT YHTEENSA -128 979 -76 173 0
TOIMINTAKATE -120 039 -62 239 0
Valtion rahoitus 399 577

Rahoitustulot ja -menot yhteensa -1354

VUOSIKATE -120 039 335984 0
Poistot ja arvonalentumiset -6 578

Satunnaiset erat 0

TILIKAUDEN TULOS -120 039 329 405 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -120 039 329 405 0

Toimialoittain luotettavasti voidaan seurata ainoastaan henkildstokuluja ja muita toimintamenoja (vuokrat).
Toimialakohtainen seuranta tarkentuu vasta seuraavan talousarviomuutoksen yhteydessa.

8.2 Toiminnalliset tavoitteet

Konsernipalveluiden toimialan tarkeimmat toiminnalliset tavoitteet vuonna 2023 ovat tukea hallittua ja
turvallista siirtymaa hyvinvointialueelle sek& muuntua hallinto-organisaatiosta palveluorganisaatioksi.
Keskeinen tavoite on myds talouden ajantasaisen tilannekuva yllapitdminen ja kokonaiskuvan raportointi
paatdksentekoon.

Konsernipalvelujen alkuvuosi on ollut kahtalainen. Toisaalta on alettu rakentaa omaa
palveluorganisaatiokulttuuria ja toisaalta pyritty kaikin keinoin tukemaan ydintoimintojen hallittua ja turvallista
alkuvuotta. Alkuvuosi on siséltanyt seka onnistumisia ettd epaonnistumisia. Onnistumisista voi mainita
palkanmaksun kaynnistymisen ilman viiveita, tietojarjestelmien toimivuuden turvaamisessa onnistumisen,
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tiiviit viestinnélliset suhteet organisaation sisélla sek&a medioihin sek& vahvana alkaneen uuden
organisaatiokulttuurin rakentamisen. Selkeimmin keskeneraiseksi ensimmaéisen neljinneksen aikana jaavéat
talouden prosessit. Osto- ja myyntilaskutus eivat ole vakiintuneet odotetussa aikataulussa.
Muutostalousarvion valmistelun viivastyminen aiheutui hyvinvointialueesta riippumattomasta
tietojarjestelmévaihdoksesta. Tasta huolimatta palvelujen tuotantosuunnitelmaa on voitu valmistella
suunnitellusti, ja tarvittavaa taustatietoa talouden nakdkulmasta on saatu valtakunnallisista tietokannoista ja
tilastoista. Selvaé on, ettd toimialojen talouden johtaminen on mahdollista vain osittain tilanteessa, ettéa
talousarvio on kokoelma vanhojen organisaatioiden tietoja, ostolaskut eivat ole kirjautuneet riittdvan nopeasti
ja tulopuolella laskutuksen viiveet tekevat vaaristymaa. Toisaalta muut hyvinvointialueet eivét ole kyenneet
aloittamaan omaa laskutustaan, mika taytyy huomioida talouden arvioinnissa niin ikdan. Henkiléstdmenojen
osalta seuranta on mahdollista, ja toteumat nayttavat rohkaisevilta tassa vaiheessa vuotta.

Paatoksenteon tuen palvelut

Paatoksenteon tuen palveluiden toiminta on jatkunut toisen vuosineljinneksen aikana paéasaantoisesti
valmistelun aikana luotujen toimintamallien mukaisesti. Niita on kuitenkin arvioitu jatkuvasti suhteessa
toimintaymparistossa seka palvelutarpeessa tapahtuneisiin muutoksiin ja tarvittaessa on tehty myoés
nopeitakin korjaavia toimenpiteita. P&apaino on kuitenkin edelleen ollut toisella vuosineljanneksella
toiminnan, prosessien ja niitd koskevan tyonjaon vakiinnuttamisessa ja vakauttamisessa. Monipaikkaisen
toimintamallin onnistunut jalkauttaminen niin kirjaamon kuin asiakas- ja potilasarkiston tydskentelyyn on ollut
suurin toiminnallinen saavutus.

Assistenttipalvelujen osalta toiminnan sopeuttaminen on jatkunut yhden henkilétyévuoden vahentymisella
elakoitymisen seurauksena kesakuun aikana. Resurssin vahentymiseen on pyritty vastaamaan tyonjakoa
selkiyttamalla ja toimintaprosesseja kehittamalla.

Oikeudellisten palvelujen osalta resurssien riittdvyys on nayttaytynyt ajoittain haasteellisena. Taman vuoksi
toisella vuosineljanneksella toteutettiin oikeudellisten asiantuntijapalveluiden kilpailutus varmistamaan se,
ettd palvelutarpeeseen pystytdan vastaamaan kaikissa mahdollisissa tilanteissa. Lisaksi assistenttipalvelujen
ja oikeudellisten palvelujen tytnjakoa ja yhteistydta on kehitetty vastaamaan paremmin molempien ryhmien
ammatillisia vahvuuksia.

Sisdisen tarkastuksen palveluiden osalta toteutettiin toisella vuosineljanneksella kilpailutus. Sen voitti Talvea
julkishallinnon palvelut Oy, jonka kanssa solmittiin palvelusopimus ajalle 1.8.2023-31.7.2025 (optiovuodet
1+1).

My®os sisdinen valvonnan ja riskienhallinnan toiminnan jalkauttaminen jatkui toisen vuosineljanneksen
aikana. Palvelualueilta keratyt kriittiset riskit ja mahdollisuudet seka riskeja koskevat korjaavat toimenpiteet
kasiteltiin kesdkuussa johtoryhméssa ja aluehallituksessa.
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Hankinta- ja talouspalvelut

Hankinta- ja talouspalvelujen palvelualue jakautuu viiteen palveluyksikkdon: hankintapalveluihin, laskutuksen
palveluihin, controller-palveluihin, rahoituksen palveluihin seka talouspalveluihin.

Hankintapalvelut on hankintalain mukainen julkisten hankintojen asiantuntijayksikko, joka vastaa keskitetysti
laite-, tarvike- ja palveluhankintojen toteuttamisesta seka hankintasopimusten seurannasta hyvinvointialueen
hankintastrategian ja hankintaohjeen seka julkisia hankintoja koskevien sdadésten ja maéaraysten
mukaisesti.

Hankintastrategia: hankintapalveluissa aloitettiin hankintojen kehittdmisen Keino-akatemia. Ensivaiheessa
suoritetaan hankintojen talousanalyysi ja loppuvuoden aikana luodaan hankintojen linjaukset pohjautuen
Eloisan strategiaan.

Hankinnat: hankintalain mukaisista kilpailutuksista saatiin paattkseen kotihoidon palveluiden, kotihoidon ja
ikdéntyneiden asumisen ladkaripalveluiden, henkilékunnan tyénohjauspalveluiden seka sisdisen
tarkastuksen hankinnat.

Valmistelussa oli mm. séhkoisen asiointialustan, henkilokuljetusten elinkaaripalveluiden ja
henkilokuljetuspalveluiden, vuokravaate- ja pesulapalveluiden seka puhdastilatarvikkeiden kilpailutukset.
Uusia kilpailutuksia aloitettiin ulko-opasteiden tuotanto- ja toimituspalveluista, seka pelastustoimen
toiminnanohjausjarjestelman hankinnoista.

Kayttoon otettiin sdhkdinen hankintakalenteri. Yhteensa hankintatoimen tyostettavana oli toisen
vuosineljdnneksen aikana noin 15 kilpailutuskynnysarvon ylittdvaa hankintaa. Toisella vuosineljanneksella
alkoi 155 uutta sopimusta. Hankintapalvelut toimi henkiléstdmuutosten johdosta vajaalla henkiléstolla osan
aikaa.

Talouspalvelut vastaa talousarvion ja toiminta- ja taloussuunnitelman valmisteluprosessista ja organisaation
sisdisesta laskennasta seka seurantatietojen raportoinnista yhdessa toimialueiden kanssa. Osana talouden
peruspalveluja talouspalvelut huolehtii rahoituksesta, maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta,
laskutuksesta ja rahaliikenteesta seka talouden prosesseihin liittyvien lakisdateisten tehtavien hoitamisesta —
kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta, vero- ja vakuutusasioista (sovitun tydnjaon mukaisesti), perinnan tehtavista
ja talouteen liittyvasta viranomaisraportoinnista.

Talouspalveluissa on toisen kvartaalin aikana saatu ostolaskujen kasittelyyn liittyneet viiveet kurottua kiinni ja
tilanne on pysynyt vakaana myos lomakauden aikana. Uuden organisaation aloitukseen liittyen prosesseja
tarkastellaan edelleen ja pyritdan tehostamaan mm. jarjestelmien mahdollistaman automatiikan avulla.
Laskutuksen palveluissa asiakas- ja ulkohyvinvointilaskutus on kaynnistynyt kaikkien jarjestelmien osalta.
Controller-palveluissa on aloitettu vuoden 2023 talousarviomuutoksen seka vuoden 2024 talousarvion
valmistelu. Lisdksi on mm. vastattu erilaisiin tietopyyntéihin sisdisille ja ulkoisille asiakkaille.
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Viestintapalvelut

Eloisan ensimmaisen puolen vuoden aikana monet viestinnan kaytdnnot ovat vakiintuneet niin
henkildstoviestinnassa kuin mediaviestinndssa. Viestintdkanavien kehittdminen jatkuu vahvasti edelleen
myds tulevana syksyna.

Henkildstdviestinndssa sisaiset infokaytannét ovat vakiintuneet alkuvuoden aikana.
Hyvinvointialuejohtajan ja toimialojen infot pidetdén sdanndéllisesti Teamsilla. Infoista on saatu kiitosta
henkildstolta ja ne ovat osoittautuneet tarpeellisiksi paikoiksi yhteisen tiedon jakamiselle. Viestintapalvelut
toimittavat ja tallentavat infot, ja ne ovat katsottavissa intrassa myos jalkikateen. Naiden lisédksi pidetdan
kevyempia keskustelutuokioita.

Eloisa on ahkera mediaviestijd. Tammi-kesakuun lahetettiin kaikkiaan yhteensa 79 mediatiedotetta ja
naistd 66 meni lapi mediassa. Hyvinvointialueen tiedotteiden l&pimenoprosentti on korkea: yli 80 prosenttia
tiedotteista julkaistiin joko yhdessé tai useammassa mediassa. Viestinnalla on onnistuttu vaikuttaan
esimerkiksi nettisivujen chatin ja digipalveluiden tunnettuuteen ja kayttoon. Palvelut on l6ydetty, kaytt on
lisdantynyt tasaisesti ja palaute on ollut hyvaa. Tiedotteiden lukumé&aréssa ovat mukana myos
vaikuttavuuspalveluiden erityisasiantuntijan ja hankkeiden viestintdkoordinaattorin tekemat tiedotteet - naita
tehdaan tiiviissa yhteistydssa viestintdpalveluiden kanssa. Alkuvuoden aikana myds hyvinvointialueen
kriisiviestintd ohje saatiin hyvalle alulle ja se valmistuu syksyn aikana.

Etenkin idkkddmme vaestolle haluttiin viestia kesan korvalla Myd Yhessé -asukaslehdella.
Viestintapalveluiden toimittama lehti jaettiin kaikkiin alueen kotitalouksiin ja kesaasukkaille touko-kesakuun
vaihteessa 2023. Lehdessé kerrottiin Eloisan palveluista ja keskeisimmista puhelinnumeroista. Lehden
taitossa huomioitiin saavutettavuus. Aiemmin alkuvuonna koteihin jaettiin yksisivuinen tiedotuslehtinen
palveluiden jatkumisesta ja keskeisista puhelinnumeroista.

Eloisan brandinéakyvyytta on viety eteenpain hyvalla yhteistyolla tila- ja tukipalveluiden seka
hankintapalveluiden kanssa. Loppuvuoden aikana tapahtuukin katukuvassa muutoksia, kun Eloisan
logotunnukset tulevat nakyviin ulko-opasteissa ja kylteissa. Myds tilojen digitaaliset opasteet, kuten
infonéytot ja ovenpielindytdt saadaan Eloisan brandin mukaisiksi syksyn aikana yhteistydssa digi- ja
tietopalveluiden kanssa.

Viestintéalustoissa oli iso ty0 lapi kevatkauden. Eloisan henkildstdintraan koottiin alkuvuonna lahinna
ohjeet ja opastukset henkildstoélle ja kdynnistettiin sisdiset uutiset. Taman jalkeen jatkui siséltdjen
laajentaminen ja tdydentdminen seké siséllontuottajien kouluttaminen ja henkildston ohjeistaminen.
Kaynnissa on ollut myos jatkokehitys kayttajiltd saadun palautteen perusteella.

Asukasviestinnan padkanavan etelasavonha.fi siséltdja on taydennetty edelleen jatkuvasti. Uusina
asioina kehityksen alla ovat mm. englannin kielisen koosteen laatiminen ja Vaalijan sivuston integrointi
osaksi Eloisan sivustoa. Uutena asiana huhtikuussa saatiin haltuun hakukonenékyvyys. Yleisimmaét
hakukoneet kuten Google auttavat nyt Eloisan palveluiden l6ydettavyydessa. Yhteistyo digi- ja
tietopalveluiden sekéa toimialojen kanssa on hyvaa Eloisan palvelu- ja asiointitiedon ajan tasalla pitdmisessa.
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Eloisan somekanavilla on seuraajia hyvin. Kesékuun lopussa seuraajia oli hyvinvointialueen
Facebookissa lahes 15 200, Instagramissa l&ahes 6400, LinkedInissa lahes 1600 ja Twitterissé 730.
Esimerkiksi muihin YTA-alueen hyvinvointialueiden pdékanaviin verraten Eloisalla on seuraajia
moninkertaisesti. Tata selittda se, etté lakanneiden organisaatioiden kanavien yhdistaminen onnistui
vuodenvaihteessa hyvin. Seuraavaksi keskitytdén etenkin siséllontuotantoon. Uutena asiana aloitellaan
yhteistyéta henkildston kanssa etenkin Instagramissa sisaltdjen tuotannossa.

Tila- ja tukipalvelut

Tila- ja tukipalvelujen osalta toiminta on lahtenyt liikkeelle suunnitellusti. Mielen- ja kuntoutuksen talo otettiin
kayttoon Mikkelissa, ja kaikkiaan tilojen maaraa supistuu alkuvuoden aikana n. 5 %. Alkuvuoden aikana on
valmisteltu useita lisdvahennyksia seka hallittua tilojen tiivistamista. Palvelutuotanto on toiminut
suunnitellusti, mutta haasteena on talousarvio, joka ei vastaa todellista toiminnan tilannetta. Kuluvan vuoden
aikana yhtenéaistetdan toimintatapoja eri palveluissa ja osallistutaan aktiivisesti mm. yhteistoiminta-alueen
yhteistyéhén mm. varautumisasioissa. Alkuvuodesta on kayty lapi ja tarkennettu sopimuksia seké priorisoitu
tulevia hankintojen kilpailutuksia, mm. henkilékuljetusten ja elintarvikehankintojen osalta. Lisédksi on
valmisteltu pesulapalvelujen markkinavuoropuhelua. Muutamia investointihankkeita on kaynnistetty ja niiden
osalta on tehty ratkaisut organisoitumisesta. Suurempien investointien osalta tilanne selkiytyy, kun paivitetty
investointiohjelma on hyvaksytty.

Vuokrat ovat toteutuneet ennakoidusti. Irtisanottujen tilojen kustannuksia alentava vaikutus nékyy vasta
my6hemmin. Kokonaisuudessaan kiinteistokulut ovat toteutuneet ennakoidusti. S&hkdn hinta nostaa kuluja
aiempiin vuosiin verrattuna, mutta suojausten ansiosta muutos on ollut hallittu.

Tukipalvelujen osalta kulut ovat toteutuneet arvioidusti. Kulujen vertaamista aiempiin vuosiin on mahdoton
toteuttaa vuoden 2022 tilinpaatdstietojen puutteiden vuoksi (mm. kustannuspaikkojen valiset siirrot eivét
kohdennu oikein).

Henkildstépalvelut

Henkilostopalveluissa ensimmainen puolivuotiskausi on siséltanyt organisaation kannalta erityisen kriittisia
tilanteita. Naista tilanteista on selvitty vahintdankin kohtuullisesti. Ty6- ja virkaehtosopimusten mukaiset
yleiskorotukset, kertapalkkio ja paikalliset jarjestelyerat ajoittuivat kaikki kesakuulle.
Jarjestelyeraneuvotteluiden lopputuloksena saatiin yksimielinen ratkaisu ja siten voitiin tasata palkkoja jopa
yllattéden etuajassa. Eri yksikdiden valilla olleet palkkaerot saatiin tasattua SOTE- ja HYVTES-sopimusaloilla.

Eloisan henkiléstdedut, lukuun ottamatta henkiléstdon autoetua, ovat olleet henkildston kaytéssa ja niista on
saatu hyvaa palautetta. Henkilostokokemusta mitataan sdanndllisesti ja tavoitteena on vuoden loppua kohti
kasvava positiivinen kehitys kaikkien vaittdmien osalta seka vastausprosentin kasvattaminen 60 prosenttiin.
Positiivinen kehitys on vaittdmien osalta toteutunut, ainoastaan vastausprosentti on jaanyt alle tavoitteen.
Suositteluindeksi on koko organisaation osalta ollut hyva ja kehittynyt parempaan suuntaan.
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Rekrytoinnin osalta tydvoimapula erityisesti hoitohenkiléston osalta vaikeuttaa toimintaa ja erityisesti
ikdantyneiden toimialalla. Tydvoiman saatavuudessa on haasteita myds muilla ammattialoilla. Valitettavasti
saatavuuden paranemisesta ei ole merkkeja, kyseessa on valtakunnallinen ongelma. Eloisa panostaa
kuitenkin voimakkaasti positiivisen tydnantajakuvan edistimiseen eri tyokaluja ja vaihtoehtoja toteuttaen ja
uusia avauksia kokeillen.

Osaamisen kehittdmisen osalta osaamisen kehittamisen ohjelmaan (OSS)on viimein saatu vietyé niiden
aikaisempien organisaatioiden data, joilla oli kaytdssa joku osaamisen jarjestelma. Data sisélsi aikaisempia
koulutuksia seka patevyyksia. Seuraavaksi tarkoituksena on opastaa henkildstoa itse viemaan omia
kaymiaan koulutuksia ko. ohjelmaan.

Toukokuussa 2023 saatiin myds yleisperehdytysohjelma henkilostblle seka kesatydntekijoiden
perehdytysohjelma luotua ja julkaistua Introon. Ko. ohjelmaan on tarkoituksena jatkossa tehda
yksikkdkohtaisia perehdytysohjelmia.

Leidenschaftin vetdma organisaation toimintakulttuurin muutoksen edistdminen on siina vaiheessa, etta
esihenkildiden valmennus on aloitettu organisaatiokulttuuriluennoilla. Valmennukset jatkuvat loppuvuoden
2023 ajan. Kevaan aikana valmisteltiin myos Eloisan esihenkilon yleinen roolikuvaus. Roolikuvauksen
valmisteluun osallistui johtoryhman liséksi laaja joukko esihenkildita ja henkildston edustajia eri toiminnoista.
Kuvaus antaa raamit Eloisan esihenkildtydskentelylle, jossa tulee korostua vaikuttaminen, valittdminen ja
rohkaiseminen. Esihenkildvalmennus keskittyy néaihin teemoihin.

Taydennyskoulutusyksikon toimesta aloitetaan henkildstolle koulutusohjelma monikulttuurisista
tydyhteisoista sekd englannin kielen keskustelupiirit toimialoittain. N&illa pyritdan helpottamaan
kansainvalisten hoitajien kotoutumista Eteld-Savon alueelle. Ensimmaiset Eloisan kv-hoitajat saapuvat
elokuussa 40 kpl ja seuraavat 10 kpl marras-joulukuussa.

Rekrytoinnin osalta tydvoimapula erityisesti hoitohenkiléston osalta vaikeuttaa toimintaa ja erityisesti
ikdantyneiden toimialalla. Rekrytointiin panostetaan voimakkaasti eri tydkaluja ja vaihtoehtoja kokeillen.
Esimerkiksi matalan kynnyksen yhteydenottokanava Leadoo on ollut hyva esimerkki toimivasta kanavasta
rekrytoitua organisaatioomme. Rekrytointikoordinaattorit ovat kdyneet noin 20 messutapahtumassa
kevatkauden aikana.

Keséan tydvoimapulaa on pyritty helpottamaan siten, ettd oma henkildstélle on annettu mahdollisuus
keikkailla Jarvi-Suomen Terveyden kautta Eloisan yksikdissa ajalla 1.5.-31.10.2023.

Digitaaliset- ja tietopalvelut

Olemme tehneet merkittdvia muutoksia palveluidemme varmistamiseksi muun muassa kaymalla sopimuksia
lapi ja samalla k&ynnistaneet prosessin vastuualueiden maéarittdmiseksi yhdistyneelle Digitaaliset- ja
tietopalvelut tiimille. Vastuut saatiin viimeisteltyd maaliskuun aikana, minka jalkeen asiantuntijamme ovat
sukeltaneet ennestéén tuttuihin tai suurelta osin uusiin teknisiin haasteisiin.
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Tietoturvassa olemme tehneet tarkennuksia ja kiristyksié ICT-laitteiden hallinnassa, keskittyen erityisesti
sovellusten ja kayttojarjestelmien paivitysprosesseihin. Nama muutokset jatkuvat edelleen loppuvuoden
aikana, ja sitoudumme jatkuvaan parantamiseen.

Yhteistyd ICT-palveluiden tuottajien kanssa on ollut melko sujuvaa, mutta joidenkin tukipalveluiden puhelin
tavoitettavuudessa on ollut haasteita, eik& palveluiden tuottajat ole yltdneet sovittuihin SLA-tasoihin.
Mobiililaitteiden hallinnassa on ollut haasteita suuren laitemaaran ja teknisen ratkaisun vaihdon vuoksi.

Taman vuoden alussa olemme myods edenneet suunnitelmien mukaisesti ICT-muutosprojektissamme, joka
kattaa palvelimet, tydasemat ja tietoverkot. Kayttovaltuushallinta on aiheuttanut paljon selvitystyota ja
suunnittelua, erityisesti kun tekniset ratkaisut eroavat eri alueilla.

Itd&-Suomen YTA-alueella kdynnistetdan selvitys, jonka tarkoituksena on kartoittaa hyvinvointialueiden
pidemman aikavalin tilanne ja tahtotila asiakas- ja potilastietojarjestelman (jatkossa APTJ) suunnittelua ja
mabhdollista hankintaa koskien. Selvityksen valmistelua koordinoi Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ja
selvityksen tulee olla valmis lokakuun 2023 loppuun mennessa.

Tietojohtamisen yksikko perustettiin vuoden alussa, ja sen tarkeimpéana tehtavana oli yhdistaa paattyvien
organisaatioiden raportointia. Tassa on ollut haasteita, mutta uskomme, etté loppuvuoden ja ensi vuoden
aikana tilanne paranee kantojen yhdistamisen myota.

Sovelluspalveluissa on kaynnistetty merkittavia projekteja, kuten potilastietojarjestelmien yhdistaminen seka
arkistointiprojekti, jonka tavoitteena on arkistoida vanhojen potilas- ja sosiaalihuollon asiakastietojen dataa
Kelan Kanta-arkistoon. Tukipalvelujarjestelmista ruokahuollonjarjestelma kayttdénotto etenee suunnitellusti
ja ensimmaiset pilottiosastot ottavat jarjestelman kayttoon elokuun lopulla. Materiaalihallinnon jarjestelman
yhdistdminen on viela kesken. Lisaksi Mikkelissa kaytdssa olevan valinehuollonjarjestelméan kayttéénotto on
menossa Savonlinnassa. Tybdaikaseurantajarjestelman /-paatteiden kilpailutus on alkamassa ja
hankintapaatds saatava vuoden 2023 loppuun mennessa.

Digitaaliset- ja tietopalvelut tukevat digitaalisten palveluiden kehitystd, mukaan lukien eri alustojen
yhtenaistdminen ja séhkdisten palveluiden esille tuonti. Digitaalisten palveluiden kayttdasteen kasvua
tavoitellaan voimakkaasti l&hivuosina, ja olemme tehneet valmisteluja uusille alustoille ja sovelluksille.
Tarkein tehtava ensimmaisella puolivuotiskaudella on ollut hyvinvointialueen eri alueilla olevien sahkoisten
asiointialustojen ja sovellusten yhtendistaminen seka olemassa olevien sahkoisten palveluiden esille tuonti
Eloisan kotisivuilla. Alueen palvelutuotanto kuvataan palvelutietovarannon kautta eri alustoille ja sahkdisten
palvelukanavien tietojen paivittdmisté koordinoidaan keskitetysti.

Liséksi tulevina kuukausina on odotettavissa merkittavia projekteja, kuten uuden digitaalisen asiointialustan
kilpailutus ja Lifecare-potilastietojarjestelmén kantojen yhdistaminen.
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Vaikuttavuuspalvelut

Suunnitellut hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet ovat kéynnistaneet toimintansa sadénnénmukaisina ja
ottaneet kasittelyynsa toimielimille kuuluvia tehtavid, mm. palvelustrategia ja palvelujentuotantosuunnitelma.
Vapaaehtoisten foorumien toiminta niin ikdan alkanut ja osallisuusohjelmaa on valmisteltu ja kasitelty
toimielimissa p&aatoksentekoa varten. Vaikuttavuuspalveluissa on aloittanut myds vaikuttajaviestinnén
asiantuntija. Strateginen toiminnan arviointityd on kaynnistynyt osallistumalla kansallisiin vaikuttavuus- ja
yhteistyéverkostoihin seka hyvinvointialueen kaytdssa olevien menetelmien kartoittaminen on aloitettu.
Vaikuttavuuspalvelut toimivat kaikkien toimialojen yhteistydkumppanina. Hoitotyon johtamisessa tehdaan
kansallista yhteisty6ta, hyvintointialueiden valisen yhteistydn liséksi merkittavia yhteistydkumppaneita ovat
alueen oppilaitoksen seka kansalliset verkostot mm. kansallisen hoitotydn vertaiskehittamisen verkosto
HoiVerKe, jossa kehitetdan hoitotyon laatujarjestelmaa. Lisaksi on jatkettu hoitotydn strategian jalkauttamista
ja johtaja ylihoitajan tehtavankuvan maarittamista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistydssa on kesakuussa kaynnistetty ehkdisevan paihdetyon
toimintaohjelman laadinta. Elintapaohjauksen koordinaatiota tehdaan yhteistydssa sote-keskuspalvelujen
kanssa. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen palvelukonseptin ja hallintamallin uudistaminen on aloitettu
Suomen Kestéavéan kasvun ohjelman (RRP) avustuksella. Hanke on kéynnistynyt taysipainoisesti ja tukee
hyvinvointialueen operatiivisen toiminnan kehittdmistéd, painopiste digitaalisten palvelujen kehittdmisessa.
Keskeisia jo kéynnistyneitd kokonaisuuksia operatiivisen toiminnan kanssa ovat sdhkodisen perhekeskuksen
sekéa koko hyvinvointialueelle laajentuneet chat- ja digilaékéaritoiminnan tukeminen. Uusien hankkeiden
aloittamista arvioidaan strategisiin tavoitteisiin peilaten ja operatiivisen toiminnan tarpeita tukien.
Valmistelussa on alueen oppilaitosten kanssa yhteistydhanke, joka tavoitteena on vahvistaa hoitotyon veto-
ja pitovoimaa hyvinvointialueella. Hanketoiminnassa on 2 vakituista tyontekijad, jonka lisdksi hankkeen
talousarvioon siséltyy palvelutuotannon kehittdmistyon kustannuksia, kuten palkkoja. Loppuvuodesta
Eloisassa on useita paattyvia hankkeita, joiden integroitumista palvelutuotantoon tuetaan.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelma kuluvalle vuodelle saatiin valmiiksi
raportointikaudella. Valvontatiimi tekee tiivista yhteistyota palvelualueiden, yksityisten palveluntuottajien,
viranomaisten ja hyvinvointialueen turvallisuuspalvelujen kanssa. Yhteisty6 ja verkostoituminen on alkanut
muiden hyvinvointialueiden valvontatiimien sekéa kansallisten yhteistyéverkostojen kanssa. Sosiaali- ja
potilasasiamiestoiminnan asiakasohjaus on keskitetty yhteen numeroon ja toiminta on hioutunut
hyvinvointialueelle. Asiamiestoiminnassa alkuvuodesta on terveydenhuollon kysymykset painottuneet
sosiaalihuollon asioita enemman. Liséksi asiamiestoiminnassa aloitettu valmistautuminen valvontalain
uudistukseen.
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