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Yleista -miksi jJa mita kysyttiin

» Tarkoituksena oli saada liikkumisen tuen palveluja kayttavilta asiakkailtamme palautetta
vammaispalvelu-, sosiaalihuolto- ja erityishuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen
toimivuudesta Etela-Savon hyvinvointialueelta.

» Kysely toteutettiin sahkoisella webropol —lomakkeella. Vastausaika oli 28.4.-26.5.2023
Vastaukset kasiteltiin nimettomina ja luottamuksellisesti.

» Tulevasta kyselysta informoitiin vanhus- ja vammaisneuvostoaykevaan 2023 atkana.
Lisaksi Etela-Savon nakovammaisten yhdistykselle lahetettiin erikseen'tietoa kyselystas

» Kyselya jaettiin Eloisan viestintapalvelun kautta some —alustoille, ikaantyvien ja

vammaisten palvelualueen avainhenkilGille, tyontekijoille, kuntien kirj@aamoihingSomessa
kyselya markkinointiin viikoittain.

» Tuloksia hyodynnetaan kuljetuspalvelujen palvelukuvauksen laadinnassa ja

henkilokuljetusten kokonaisuuden (mm. valityskeskus ja autoilijat) kehittamisessa Etela-
Savon hyvinvointialueella.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Esitietoja vastaajista

Kyselyyn vastasi 96 henkil6a ja 52,1 % vastasi itse kyselyyn.

n Prosentti

ltse 50 52 1%
Laheinen tai omainen 39 40 6%
Avustaja [ 1. 3%

Etela-Savon
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Vastaajat (N=96) lakisaateisten
kuljetuspalvelujen kayttajana

n Prosentti

Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua (VFPL) &1 84 4%
Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua (SHL) A h, 2%
Erityishuoltolain mukaista kuljetuspalvelua (EHL) 2 2 1%
En osaa sanoa & &, 3%
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Kuljetuspalvelua kayttaneiden

ikajakauma
n  Prosentti
Alle 13 vuotias - 4.2%
15-64 vuotias 51 23,1%
62-74 vuotias 22 22.9%
75-84 vuotias 12 12,5%
a5 vuotias tai vanhempi fi 1.3%
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Matkustusoikeutta kayttavat kunnittain Etela-Sav
hyvinvointialueella (N=96)

Enonkoski n  Prosentti
E koski 4 4 2%
Hirvensalmi . nonFosk
Hirvensalmi 1 1,0%
Juva Juva 3 3,1%
o kangasniemi h B 2%
Mikkel a7 38,6%
ik S 0=20 Mantyhaju 8 83%
Fieksamaki g g 4%
rerunnzs - [ Puumala 1 1.0%
Pieksamaki Rantasalmi 0 0.0%
Savonlinna 25 26,1%
FI
wree [ Sulkava 1 1.0%
Rantasalmi
Sulkav
Etela-Savon e .
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Kenen saattaja-apua asiakas tarvinnut ja

usein
Jokaisella matkalla Harvoin En tarvitse lainkaan Yhteensa
Ystavan tai tuttavan 11 26 26 G3
17, 4% 41, 3% 41,3%
Henkilokohtaisen avustajan 21 21 30 T2
29 1% 20 2% 41, 7%
Omaisenilaheisen 23 31 21 T
30, 7% 41.3% 28,0%
Asumisylksikon tyontekijan T 3 R0 G
11, 7% 5,0% 83,3%
Tukihenkilon 4 10 44 58
6,9% 17.2% 75,9%
Kuljettajan 44 21 13 K
56,4% 26,9% 16,7%
Yhteensd 110 112 184 406

N=96. Asiakkaista 44 (56,4 %) on tarvinnut kuljettajan apua jokaisella
matkalla. Vahiten asiakas on kayttanyt tukihenkilon tai asumisyksikon
Eteld-Savon s@ saattaja-apua jokaisella matkalla.

hyvinvointialue



Asiakkaan tyytyvaisyys matkojen valityskeskuksien
(2) toimintaan Etela-Savon alueella?

Etela-Savon alueella toimii kaksi (2) matkojen tilaus- tai
valityskeskusta:

e Sansian valitykseen kuuluvat: Mikkeli, Mantyharju, Kangasniemi, Hirvensalmi, Pertunmaa ja Puumala
* Dride Oy:n valitykseen kuuluvat alueet: Savonlinna, Enonkoski, Juva ja Rantasalmi:

* Vastaajien palautteiden perusteella laskettu keskiarvo (0-5 asteikolla) valityskeskusten toiminnalle on

¢ 2,9 (erittdain tyytyvainen, tyytyvainen, en osaa sanoa,
tyytymaton, erittdin tyytymaton)

N=94:

Etels-Savon
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Asiakkaiden antama arvio Etelé-Savoh
HA:lle kuljetuspalvelujen jarjestajana

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani summa Keskihajonta

0.0 2,0 3.0 3.0 2790 1.4

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattihenkilolta saat
matkustusoikeuteen liittyvan neuvonnan'tai ohjauksen
toimivuus (N=95)

n Prosentti

Enttain tyytyvainen [ I 4%
Tyytywvainen 39 41 0%
En osaa sanoa 14 14 7%
Tyytymaton 22 23,2%
Erittain tyytymatén = 13 13, 7%

48,4 % (46) vastaajaa oli erittdin tyytyvaisia tai tyytyvaisia neuvontaan tai
Etels-Savo E@ ohjaukseen. Tyytymattomia tai erittdin tyytymattomia oli 36,9 % (35)

n
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Missa ajassa kuljetuspalvelusta asiakkaa
palaute on kasitelty? N=94

n Prosentti
Mopeasti - 5. 3%
Melko nopeasti 20 21 3%
En osaa sanoa 40 42 6%
Hitaaxsti 22 23, 4%
Erittain hitaast 7 7.4%

Etela-Savon
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Asiakkaan nakemys toimivasta kuljetuspalvelust =96,
asiakas sai valita 4 kohtaa (vastauksia yht. 339)

n Prosentti

Voin filata kyydin suoraan valitsemaltani autoilijalia 61 63,5%
Saan kyydin iiman ennakkotilausaikaa, jos tilaan sen valityskeskuksen kautta 42 43 8%
Yksinmatkustusoikeus on minulle tarkea 20 30,2% >
Meno-paluu kuljetusmahdollisuus on minulle tarkead 48 50,0%
Haluaizin kuljettajan avustavan minua asiointini yhteydessa 16 16,7%
Toivon, etta voin tilata kyydit yhdesta numerosta 35 36,5%
Toivon, etta minulle ilmoitetaan, mikali kuljetulkseni on mydhéssa vyli 15 minuuttia 5 53 1%
Kuljettaja huomiol minun erityistarpeeni (esim. apuvaline, nouto ja saattaminen) 40 41,7%
Pidan tarkeana, etta minun on helppo antaa palautetta kuljetuspalvelusta eri palautteenantokanavien kautta (esim. puhelin, s8hkoposti, verkkosivut) 17 17, 7%

Etela-Savon
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Millaisen vaikutelman asiakas on saanut
kuljetuspalvelusta

Erittdin tyytyvainen  Melko tyytyvainen  Enosaaarvioida  Melko tyytymdton  Erittain tyytymaton ~ Keskiarvo  Mediaani

Palvelukokemus matkatilauksen yhisydessa 208% 8.0% 13,2% 3.3% 22 20
Tilatun kuljetuksen Bsmallisyys 24 5% 4 2% 21.3% 9 6% 2h 20
Palvelukokemuksesi matkan aikana 29, 7% 22% 12 1% 3,3% 21 20
Saamasi asiakasohjeen toimivuus 10, 7% 26 9% 19 4% 6 4% 21 30

Etela-Savon
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Mitka asiat tulisi mielestasi viela
huomioida liikkkumista tukevien
kuljetuspalvelujen jarjestelyissa

Avoimeen kysymykseen vastasi 67 kuljetuspalveluasiakasta

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Yhteenvetoa teemoittain avoimista
vastauksista

Taksiautoilijat->Asiakaspalvelu ja asiakaslahtoisyys

« Palvelualttius, kommunikointikyky, ystavallisyys

« Paikkakunnan tai alueen tuntemus

« Asiakkaan ja avustajan kuuleminen/kuunteleminen
 Suomen kieli

« Aikamuutoksista ilmoittaminen

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Yhteenvetoa teemoittain avoimista
vastauksista

Virkistys —ja asiointi -> pysahdysaika

 Yhdensuuntaisilla matkoilla pysahdysaika 15 min koettiin liian
lyhyeksi. Ei palvele matkustusoikeuden kayttajaa.

”Entinen puolen tunnin asiointiaika olisi hyva palauttaa kaikille. Nyt
perustellaan silla, kun on avustaja, niin ei voi antaa kuin 15 min. Eihan

avustaja aina ole kaytettavissa ja yksin pitaa poiketa esim. kaupassa
matkan varrella.”

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Yhteenvetoa teemoittain avoimista
vastauksista

Valityskeskus tai tilauskeskus & autoilijat

« Valityskeskuksen henkilokunnan palvelualttius (parannettavaa)
« Asiakasystavallisyys saisi olla laadukkaampaa
« Kyytitilausten toteutuminen suunnitellusti tai kutenvon tilattu:

” Kyydinvalittajan tarkkuus, etta tilaukseen tulee oikeat ajat ja
osoitteet niin nouto- ja paamaaran suhteen”

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Etela-Savo

Yhteenvetoa teemoittain avoimista
vastauksista

Kyydin ennakkotilausaika ja asiakkaan odotusaika/hakuaika™—eniten
tuli samoja vastauksia!!!

. Taksin ennakkotilaus 2 tuntia on lilan pitka aika -> tulisi olla
enintaan 60 min. tai 30 min.

. Lyhyelle matkalle ei ennakkotilauksen tarvetta

. 1,5 tunnin odotusaika on ehdottomasti lilan pitka.

"Kyyti pitaa tilata 1,5 tuntia ennen lahtoaikaa, tama pitaisi saada
lyhyemmaksi koko Eloisan alueella. Koko Eloisan alueella kyydin
tilaaminen esim. tuntia ennen lahtoaikaa olisi kayttajille tarkea muutos.ja
yhdenvertainen kaikille asiakkaille asuit missa kunnassa tahansa Etela-
Savon alueella”

*Mahdollisuus nopeaan kyytiin ilman paivakausien ennakkotilauksia.

n
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Yhteenvetoa teemoittain avoimista
vastauksista

Kehittamiskohteet —parannettavaa

Etela-Savo

Omavastuun periminen laskuttamalla olisi myos toivottavaa

Henkilokohtainen avustaja voitaisiin ottaa kyytiin ja jattaa kyydista peois
eri paikasta kuin avustettava.

Henkilokohtaista budjetointia tulisi tarjota jarjestamisen,tapana.

Mahdollisuus kayttaa samaa tuttua kuljettajaa ja pitaa riittava
valipysahdys matkan aikana

Alueelta saisi 4-6 ns. akkimatkaa ("Kopilta voisi tilata kyydin suoraan tai
tutulta kuskilta tilaus suoraan ilman ennakkotilausaikaa.”

n
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Yhteenvetoa teemoittain avoimista
vastauksista

Kehittamiskohteet —parannettavaa

« Matkat tulisi voida tehda myos kauemmas kuin naapurikuntaan.

« Asiointimatkat olisi onnistuttava myos naapurikuntien ulkopuolelle
« Kyytitilauksen voisi tehda netissa, tekstiviestilla.

« Palautteiden anto kaikille helpommaksi, eika tarvitse laitella hetuja jn€.

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Hyvaa kesaa kaikille!

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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