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1 Johdanto

Hankintastrategia on Etela-Savon hyvinvointialueen strategian alastrategia ja muodostaa yhdessa
Eloisan strategian kanssa kokonaisuuden, joka ohjaa hyvinvointialueen hankintojen strategista
johtamista, poliittista ohjausta ja kehittamistyota. Hankintastrategian toteuttamista tarkennetaan ja
konkretisoidaan erilliselld hankintaohjeella. Aluehallitus hyvaksyy hankintastrategian yleiset
periaatteet ja kulloinkin voimassaolevassa hallintosdannéssa maaritelladn hankintoihin liittyva
toimivalta. Hankintastrategiassa maaritelldan, millaisilla strategisilla periaatteilla hyvinvointialueella
ja koko hyvinvointialueen konsernissa tuetaan hankintojen toteutumista, vastuullisuutta ja
vaikuttavuutta. Hankintastrategiassa kuvataan, kuinka Hankintapalvelut tukevat organisaation
toimintaa ja kuinka hankintoja johdetaan, toteutetaan ja kehitetdan. Hankintastrategian tarkoituksena
on varmistaa hyvinvointialueen perustehtdvan toteutuminen seka palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen onnistuminen. Strategia luo puitteet toimivalle ja tehokkaalle palvelutuotannolle seka
hankintatoiminnalle kustannustehokkaasti.

Etela-Savon hyvinvointialue on hankintalain mukaisena hankintayksikkénd velvollinen
noudattamaan kaikissa  konsernin  hankinnoissaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) eli hankintalakia. Lisaksi hankinnoissa on noudatettava
muuta kulloinkin sovellettavaa lainsdadantéa kuten lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja
vastuusta ulkopuolista tydévoimaa kaytettdessa (1233/2006) eli tilaajavastuulakia ja sosiaali- ja
terveyspalveluhankinnoissa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021). Lisaksi
noudatamme kaikissa hankinnoissa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (679/2016).

Hankintastrategiset linjaukset ja periaatteet koskevat hyvinvointialueen Hankintapalvelujen lisaksi
koko organisaatiota sekd konsernia ja kaikkia sen toimintoja, jotka liittyvat hankintaprosesseihin.
Strategian tavoitteiden toteutuminen edellyttdd mahdollisimman yhdenmukaista hankintatoimintaa
ja prosessien tarkastelua koko konsernin tasolla. Hankintastrategiaa sovelletaan hyvinvointialueen
kayttétalous- ja investointihankinnoissa seka erillisissad projekteissa ja hankkeissa niin palvelujen,
aineiden, tarvikkeiden, tavaroiden seka urakoiden hankinnoissa kuin kayttdoikeussopimuksissa.

Hankinnat pohjautuvat paasaantdisesti markkinaehtoisiin hankintoihin ja palvelusetelitoimintaan,
joiden toteuttamista ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda 569/2009.
Hyvinvointialueella on mahdollisuus toteuttaa hankintoja hankintalain mukaisesti tarvittaessa myds
sidosyksikdiden (15 §), toisen hankintayksikdn (16 §) tai yhteishankintayksikéiden avulla (20 §).
Lisaksi voidaan myds sopia yksittdisen hankinnan toteuttamisesta yhdessa toisen hankintayksikén
kanssa tekemalld muuta yhteishankintaa (21 §).

Hankintastrategia pohjautuu Etela-Savon hyvinvointialueen strategian mukaisesti seuraaviin
neljagan teemaan:

1. Missio: "My0 Yhessa -Terveytta ja turvaa Etela-Savossa” kuvaa alueen toiminta-ajatusta ja
olemassaolon tarkoitusta.
2. Arvot: Yhdenvertaisuus, asiakaslahtdisyys, turvallisuus ja rohkeus ohjaavat toimintaa.
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3. Visio: Sailytamme alueellisen itsehallintaoikeuden. Asukkaamme saavat tarvettaan
vastaavat vaikuttavat palvelut, jotka vahvistavat luottamusta.

4. Laadulliset tavoitteet: Katamme taloudellista alijgdmaa. Olemme luotettava ja osallistava
kumppani, palvelumme ovat sujuvia, laadukkaita ja vaikuttavia. Palvelumme vastaavat
asukkaiden tunnistettuun tarpeeseen. Meilla tydskentelee tyytyvainen ja sitoutunut
henkil6sto.

Hankintastrategia painottaa kaikissa hankinnoissaan kestavaa taloutta ja asiakaslahtoisia palveluja.
Hankintastrategia sisaltaa hyvinvointialueen strategiaa tukevat hankintojen paatavoitteet, strategiset
periaatteet toimista, joiden avulla hankintastrategiaa toteutetaan ja kehitetaan siten, etta
hankintastrategian tahtotila saavutetaan. Merkittdvd osa hyvinvointialueen eri toimintojen ja
palvelujen kokonaiskustannuksista muodostuu hyvinvointialueen ulkopuolelta hankituista
resursseista. Hankintastrategia tukee Etela-Savon hyvinvointialuetta keskeisten strategisten
tavoitteiden toteuttamisessa. Hankintastrategialla on suora yhteys organisaation talouden hallintaan
ja onnistumiseen myds omassa palvelutuotannossa. Hankintastrategian laadinnassa on huomioitu
myos kansallisen julkisten hankintojen strategian linjaukset ja painopistealueet.

Hankintastrategia on organisaation menestyksen keskeinen tekija ja varmistaa organisaation
laajemmat tavoitteet ja visiot ja auttaa suuntaamaan myds hankintojen toteuttamiseen liittyvat
resurssit vaikuttavasti ja tavoitteellisesti. Hankinnat ja sopimushallinto ovat hyvinvointialueelle
strategisesti tarkeita toimintoja. Julkisilla hankinnoilla voimme vaikuttaa koko yhteiskunnan, mutta
myds oman hyvinvointialueemme hyvinvointiin ja talouden tasapainoon. Hankintastrategian
tavoitteena on tukea hankintojen parempaa johtamista, hankintataitojen kehittamista, markkinoiden
toimivuutta, innovaatioiden edistédmista, vaikuttavuutta ja vastuullisuutta seka ennen kaikkea turvata
tarvetta vastaavat palvelut.

Hankintapalvelut on Eteld-Savon hyvinvointialueen julkisten hankintojen asiantuntijayksikkd, joka
vastaa keskitetysti erilaisten laite-, tarvike-, urakka- ja palveluhankintojen seka
kayttdoikeussopimushankintojen toteuttamisesta, yhteishankintojen koordinoinnista,
sopimustenhallintajarjestelman hallinnoinnista hyvinvointialueen hankinta- ja sopimusohjeiden seka
julkisia hankintoja koskevien sdadodsten ja maaraysten mukaisesti. Julkisten hankintojen saately on
vahvaa ja hankintalain uudistuksesta odotetaan pé&étbéksid. Lain saatelyn hyva tunteminen
mahdollistaa parhaiden kaytantdjen, erilaisten menettelytapojen ja niiden tuomien mahdollisuuksien
tunnistamisen ja riittdva organisaation hankintaosaaminen niiden hyédyntamisen. Hankintapalvelut
vastaa hankintastrategian toteutuksesta osana normaaleja tyOprosesseja ja raportointia ja laatii
hankintastrategian tavoitteiden saavuttamiseksi erillisen hankintojen toimenpideohjelman.
Hankintaprosessit aina hankinnan suunnittelusta sopimuksen elinkaaren paattymiseen saakka
hoidetaan sahkoisesti. Tietosuojan ja tietoturvan huomioiminen varmistetaan hankintoihin liittyvassa
viestinnassa seka dokumenttien kasittelyssa ja sahkodisten hankintamenettelyjen perustana on
turvallinen tiedonhallinta.

Hankintapalvelut tekee yhteistyota myos muiden hyvinvointialueiden kanssa,
yhteistydkumppaneiden, sidosyksikoiden ja yhteishankintayksikoiden kanssa.
Sidosyksikkoyhteistydta ohjaa hyvinvointialueen omistajaohjaus ja siihen liittyvat periaatteet.
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2 Toimintaympariston analyysi

SWOT-analyysissa arvioidaan hyvinvointialueen nykytilaa, toimintaa ja toimintaymparistéa seka
tarkastellaan hankintoja hankintapalvelujen nakokulmasta niin sisadisten kuin ulkoisten tekijdiden
valossa. Sisdisid tekijoita, joihin voidaan itse vaikuttaa, ovat vahvuudet ja heikkoudet. Vahvuudet
auttavat menestymaan ja toteuttamaan tavoitteet ja paamaarat. Heikkoudet vaikuttavat painvastoin:
ne estavat ja hidastavat toimintaa. Ulkoisia toimintaymparistdssa olevia tekijoita ovat mahdollisuudet
ja uhat. Kayttamalla hyvaksi mahdollisuuksia voi toiminta kukoistaa ja laajentua. Toteutuessaan uhat
puolestaan vaarantavat toiminnan toteutumisen ja joskus jopa olemassaolon.

Hyvinvointialueen toimintaymparisto ja siina tapahtuvat muutokset on huomioitu hankintastrategian
sisalléssa. Hankintastrategian mukaisilla hankinnoilla tuetaan palvelurakenteen kehittymista ja
huomioidaan mahdolliset toimintaymparistén muutostekijat, jotka vaativat hyvinvointialueelta
jatkuvaa sopeutumista ja innovatiivisia ratkaisuja.

MAARITELMA

S vahvuudet
Organisaation ominaisuudet tai hyodyt, jotka ovat hyddyllisia
w heikkoudet
Organisaation sisalla olevat haitat, jotka ovat haitallisia
(o) mahdollisuudet
Todelliset tai mahdolliset olosuhteet, jotka ovat organisaation edun mukaisia
T uhat

todelliset tai mahdolliset olosuhteet, jotka vaikuttavat haitallisesti
organisaatioon

Etela-Savon hyvinvointialueen toimintaymparisté on monimuotoinen ja haastava. Taloudelliset
paineet valtiovallan toimesta, vaeston muutokset, teknologian kehitys ja yhteistyd eri sidosryhmien
kanssa vaikuttavat merkittavasti organisaation toimintaan ja myos hankintoihin. Muuttuvat tekijat on
kyettdvd huomioimaan ja sopeutumaan, jotta hyvinvointialueen toiminta voi lainsdadannén
muuttuessakin olla menestyksellista. Lainsaadanndén muutokset vaikuttavat toimintaan ja
mahdollisiin toimintamalleihin. Muutokset voivat aiheuttaa toimintojen siirtymisen toiselle itsenaisen
jarjestamisvastuun omaavalle taholle, mutta silti on kyettava tuottamaan lakisdateiset palvelut
yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja kustannustehokkaasti koko maantieteellisella alueella.
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+

VAHVUUDET (sisiiset)

hankintalain periaatteiden
noudattaminen

yhdessa tekeminen, osaamisen
jakaminen, monipuoliset menettelytavat
ja rohkeus uudistua

keskitetty ja asiantunteva yksikkd
teknologinen kyvykkyys, sahkoiset
jarjestelmat, tekoalyn hyddyntadminen
palvelujen asiantuntemus ja
kehittaminen

kumppanuus, paikallinen tuntemus,
vahva sidosyksikkdyhteisty®
markkinatietamys

hankinnan kohdetta ja sisaltda koskeva
lainsdadanto

kestavyys, huoltovarmuus ja
turvallisuusnakdkulmat

MAHDOLLISUUDET (ulkoiset)

teknologia

muutosvoimat

hankintayhteistyon tiivistaminen
hyvinvointialueiden ja
yhteishankintayksikoiden kanssa
moniammatillinen yhteisty®
hankintaprosessien kehittdminen
hankinnan valmistelun ennakoinnin ja
suunnitelmallisuuden suurempi
painottaminen

sopimushallinnan kehittaminen ja
tuloksellinen sopimusohjaus
asiantuntijapalvelujen hydédyntaminen
toiminnan tehostaminen ja
kustannusten hillinnan keinot

5/21

HEIKKOUDET (sisiset)

sopimushallinnan pirstaleisuus ja
sopimusten elinkaaren seuranta
hankintaosaamisen laajentaminen
organisaatiossa
hankintaresurssien vahvistaminen
juridinen hankintaosaaminen
vastuullisuuden huomioimisen
varmentaminen

yhteisiin ohjeisiin sitoutuminen
organisaatiossa

suorahankinnat

riskienhallinta ja sisainen valvonta

UHAT (ulkoiset)

rahoituksen epavarmuus, tiukat
taloustilanteen rajoitteet
(lainanottovaltuus), sopeutustarve
osaavan tydvoiman puute
henkilostoresurssien riittavyys
vallitseva markkinatilanne

alueen elinvoiman sailyminen
ennakoimattomat tilanteet
palvelutarjonnan saatavuus ja riittavyys
maailmantilanteen kehitys
lakimuutokset

oikeusprosessit

hankintojen kokonaissuunnittelun puute
toimintaymparistdon nopeat muutokset
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2.1 Vahvuudet

Kaikki hyvinvointialueen hankinnat arvioidaan keskitetysti Hankintapalvelut-yksikdssa, jolla
varmistetaan hankinnan ohjautuminen hankintalain periaatteiden mukaiseen prosessiin.
Hyvinvointialueella tehdaan tiivista yhteisty6td hankinnassa tarvittavien yhteistyétahojen kanssa.
Palveluja jarjestetddn oman toiminnan lisdksi palvelusetelilld ja sidosyksikkéhankinnoilla.
Monituottajamalli lisdd hankintojen joustavuutta, laatua, asiakaslahtoisyytta, tehokkuutta ja
innovaatioita. Hankintapalvelujen hyva yhteistydilmapiiri ja luottamus takaavat oikea-aikaisen
toteutuksen ja asiantuntevalla tiimilld on vahvaa tietoa ja nadkemystd menettelytavoista seka
hankintaprosessien edistamisesta. Hyva ilmapiiri vaikuttaa myo0s siihen, etta tyontekijat ovat
sitoutuneita, heidan tyoviihtyvyys ja tyohyvinvointi on hyvalla tasolla. Digitaaliset jarjestelmat
helpottavat ja nopeuttavat prosesseja, varmistavat laadukkaan toteutuksen ja reaaliaikaisen
raportoinnin. Teknologia mahdollistaa ja tukee ammattilaisten tyota seka parantaa tyon tuottavuutta.
Hyva tuntemus markkinoista ja toimittajista auttaa tekemaan oikeita valintoja ja Kilpailuttamaan
kustannustehokkaasti. Hyvinvointialueen asiantuntijat osaavat huomioida erityispiirteet ja
mahdollisuudet tukevat osaamista ja elinvoimaa, jolloin voidaan parantaa asiakaslahtoisyytta,
hankintojen vaikuttavuutta ja tukea alueellista kehitysta ja tydllisyytta. Hankinnoissa huomioidaan
aina hankinnan koko elinkaaren kestavyys, toiminnan huoltovarmuus ja turvallisuusnakdkohdat.

2.2 Kehityskohteet

Keskeisid mahdollisuuksia ovat innovaatioiden hyddyntaminen, yhteistyon lisdaminen eri
sidosryhmien kanssa seka digitalisaation tarjoamat uudet toimintatavat. Hankintapalvelut seuraa
aktiivisesti markkinoiden kehitystd ja alan trendeja. Toiminnan ja henkildston tulee omaksua
asianmukaiset tiedot ja taidot hankintalainsdddanndésta, hankintaprosesseista, voimassaolevista
sopimuksista, markkinoista seka palveluista. Hankintojen ja sopimushallinnon toteutuksen tulisi olla
koko hyvinvointialueella mahdollisimman yhdenmukaista. Erityisesti sopimushallinto on edelleen
pirstaleista, joka asettaa haasteita sopimuksen elinkaaren seurannalle ja sopimusten
kunnioittamiselle. Erityistd painoarvoa tulee antaa osaamisen soveltamiselle kaytannon
tyotehtavissa. Keskeista hankinnan onnistumisessa on toimialojen substanssiasiantuntijoiden
aktiivinen osallistuminen valmisteluun ja kohteen maarittelyyn. Yhtendiset hankintaohjeet,
monipuoliset koulutusohjelmat seka osaamisen jatkuva kehittdminen tukevat kehittymista ja
tavoitteiden saavuttamista seka yksikdssa etta toimialoilla, henkiloston tydtehtaviin ja rooleihin
perustuen. Niin koko organisaation, kuin myds hankintapalvelujen hankintaosaamista tulee
kasvattaa ja korostaa ohjeisiin sitoutumista ja niiden noudattamisen merkitysta.
Suorahankintaprosessissa on edelleen kehitystarpeita, jotta prosessit voidaan toteuttaa hankintalain
periaatteita noudattaen ja niiden mukaisesti.

Hankintapalvelujen resurssit eivat mahdollista kaikkien hyvinvointialueen hankintojen toteuttamista
itsenaisesti, minka vuoksi harkinnanvaraisesti hyddynnetaan yhteishankintayksikkoja. Hankinnoissa
korostetaan vastuullisuutta, kuten ymparistdvaikutusten huomioimista, ja edistetdan kestavan
kehityksen tavoitteita hankintojen kautta. Riittavilld sopimusehdoilla varmistetaan kulloinkin
hankinnan kohteeseen ja luonteeseen tarkoituksenmukaisin riskienhallinta ja varautuminen.
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Sisaisella valvonnalla taas on mahdollista tehda huomioita hankintaprosessin toimivuudesta ja
kehittaa sitd edelleen kohti hankintojen tavoitetilaa.

2.3 Mahdollisuudet

Teknologian kehittymisen toivotaan tuovan helpotusta perusprosessien lapiviemiseen,
tasalaatuisuuden  varmistamiseen ja riskienhallintaan [&pi koko hankintaprosessin.
Sopimushallintajarjestelman kehittdminen ja sopimusohjauksen saattaminen tuloksellisemmaksi
tuovat hyvinvointialueelle lisaarvoa ja tietoa johtamisen tueksi. Hyvinvointialueella on valmiudet
seurata hankintojen keskittymistad seka varmistaa, ettad ostot toteutuvat sopimusehtojen mukaisesti.
Ulkopuoliset muutosvoimat, kuten lainsaadantd, markkinatilanne, vaestdorakenne ja asiakkaiden
odotukset, vaikuttavat Hankintapalvelujen toimintaan ulkopuolelta kasin, mutta niihin pyritaan
sopeutumaan ketterasti ennakoiden ja kouluttautuen.

Hyvinvointialue tehostaa hankintojaan tekemalla strategista yhteistydta muiden hyvinvointialueiden
kanssa ja tekemalla paatokset liittymisesta yhteishankintaan aina hyvinvointialueen kokonaisetu ja
hankintastrategian periaatteet huomioiden.

Hankintojen huolellisempi ennakointi ja suunnitelmallisuus tuovat pitkdllda aikatahtaimella
toiminnanvarmuutta ja mahdollisuuksia kehittdd toimintaa. Yhteishankintayksikéiden kanssa on
avattu vuorovaikutteinen keskusteluyhteys, jonka ansiosta hankintasuunnitelmien rakentaminen
yhteen on helpompaa tulevaisuudessa. My6s hyvinvointialueen sisaisella moniammatillisella
yhteistyolld on merkittdvd vaikutus hankintojen tavoitteiden saavuttamiseen. Hankinnoissa
noudatetaan voimassa olevaa (hankinta-) lainsaadantda ja asetuksia, hankintastrategiaa, hankinta-
ja sopimusohjetta seka muita sisaisia ohjeistuksia. Nain hankintojen kokonaisuutta saadaan
hallinnoitua tehokkaammin koko hyvinvointialueen todellinen tarve huomioiden, saavutetaan
kustannussaastoja, edistetaan yhdenvertaisuutta ja seurantaa. Hankintojen tarvetta tulee kyeta
ennakoimaan useamman vuoden tahtaimella myos investoinnit huomioiden, jolloin hankinnoista
voidaan valmistella huolellisesti vuosittain tarkentuva hankintasuunnitelma.

2.4 Uhat

Erittain haastava valtakunnallinen hyvinvointialueiden ja kuntien taloustilanne ja lainanottovaltuuden
myontaminen asettavat paineita myos hankintojen vastuulliselle ja hankintastrategisten linjausten
mukaiselle toteuttamiselle. Ennakoimattomuus ja kokonaisvaltaisen suunnittelun puute tekevat
resursoinnista haastavaa. Hankintapalvelujen on haastavaa 16ytdd ammattitaitoisia tydntekijoita.
Osaavasta tyontekijastd tulee pitda kiinni, silld uhkan toteutuessa Hankintapalvelujen laatu ja
tehokkuus palvelun suhteen heikkenevat merkittavasti. Hankintastrategia ja sen tavoitteet seka
Eloisan visio ohjaavat Hankintapalvelujen toimintaa seka& hankintojen toteutusta. Talla paastaan
eroon hankintojen pirstaleisuudesta, tehottomuudesta ja niin sanotusta tulipalojen sammuttelusta,
jolloin toiminta muuttuu kokonaisuudessaan koko hankinnan elinkaaren ajalla ennakoitavaksi ja
suunnitelmallisemmaksi. Nain hankinnoissa kyetdan reagoimaan nopeasti erilaisiin muuttuviin
tilanteisiin ja tarpeisiin.
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Hankinnoissa on otettava huomioon potentiaalisten toimittajien maara, hinta ja laatu. Vallitsevan
markkinatilanteen vuoksi suuremmilla yhtiéilla voi olla monopoliasema tai kilpailua alalla ei juurikaan
ole. Nama tekijat vaikuttavat kustannusten nousuun. Hankinnat toteutetaan tarkoituksenmukaisina
kokonaisuuksina tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti. Hankinnat pyritaan jarjestamaan siten, etta
alueellinen elinvoima sailyy ja pienet ja keskisuuret yritykset ja muut yhteisét padsevat tasapuolisesti
muiden tarjoajien kanssa osallistumaan tarjouskilpailuihin. Onnistunut hankinta edellyttaa riittavaa
kilpailua eli useiden potentiaalisten ja motivoituneiden toimittajien osallistumista tarjouskilpailuun ja
kykya vastata kysyntdan. Mikali alueella esiintyy osaajapulaa tai toimittajamaara on rajallinen,
suositaan avointa menettelya, joka maksimoi hankinnan nakyvyyden seka tarjoaa mahdollisimman
laajat osallistumismahdollisuudet tarjouskilpailuihin. Toimintatapa voi myos tukea uuden alueellisen
markkinan muodostumista.

Hankintoihin vaikuttavat sekd kansalliset ettd globaalit tekijat, kuten maailmantilanne,
kustannustason kehitys, lainsdadannén muutokset, vaestérakenteen dynamiikka seka teknologian
jatkuva edistyminen. Myos hankintalainsaadannén mahdolliset muutokset vaikuttavat
hyvinvointialueen hankintojen toteuttamiseen esimerkiksi sidosyksikkdhankintoihin liittyvien
linjausten muutosten osalta. Nama tekijat tuovat mukanaan sekd uusia mahdollisuuksia etta
merkittdvia haasteita. Oikeudelliset riskit ja velvoitteet voivat johtaa valitus- ja
muutoksenhakuprosesseihin, mika puolestaan aiheuttaa lisatyota, viivastyttaa aikatauluja ja
kasvattaa hankintaprosessin kokonaiskustannuksia. Hankinnan valmistelussa korostuvat
huolellinen, laaja-alainen huomiointi, riskien ennakointi ja ennakoiva toimintatapa, vaikka esimerkiksi
pandemiaan, taloudellisiin pakotteisiin tai muihin yllattaviin esteisiin ja poikkeuksellisiin
hairidtilanteisiin ei voida taysin varautua edes sopimuksin ja riskienhallinnan keinoin.

3 Hankintojen tavoitteet ja periaatteet

Asetetut strategiset tahtotilat saavutetaan hyvalla johtamisella. Hankinnat toteutetaan todellisten
toiminnan tarpeiden mukaan siten, etta tarjottavat palvelut, tavarat ja urakat ovat laadukkaita seka
kayttotarkoitukseensa sopivia. Hankinnoilla edistetaan alueellista yhdenvertaisuutta ja palvelujen
saatavuutta koko hyvinvointialueella. Etela-Savon hyvinvointialueen strategiaan, tavoitteisiin ja
arvoihin perustuva hankintastrategia ohjaa naiden paatavoitteiden saavuttamista. Hankinnat
suunnitellaan siten, ettd markkinoiden avoimuus ja toimivuus mahdollistavat eri kokoisten
toimijoiden, mukaan Ilukien pienten ja Kkeskisuurten vyritysten, tasapuolisen osallistumisen
tarjouskilpailuihin. Hankintojen toteutuksessa huomioidaan alueelliset erityispiirteet, palvelujen
saavutettavuus seka markkinarakenteen kehittdminen siten, ettd hankinnat tukevat kestavalla
tavalla alueen elinvoimaa ja monipuolista palvelutarjontaa.

Hankintastrategian paatavoitteet ovat kustannustehokkuus, asiakaslahtdisyys, vastuullisuus ja
vaikuttavuus.

Pitkalla aikavalilla hankintastrategian tavoitteiden saavuttamiseen vaikutetaan seuraavien
hankintojen periaatteiden ja strategisten linjausten avulla, jotka ohjaavat hankintapalvelujen
perustehtavan toteuttamista ja paivittaista toimintaa:
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- Hankintojen johtaminen, seuranta ja valvonta on suunnitelmallista, tavoitteellista,
vastuullista ja vaikuttavaa

- Hankintojen toteuttaminen on hankintalain periaatteita kunnioittavaa, sahkoista, yhtenaista,
tehokasta, kilpailua ja kustannushydtyja tuottavaa, mutta toiminnan tarpeita tukevaa

- Painopiste siirretaan kokonaisvaltaiseen hankintojen ennakointiin ja suunnitelmallisuuteen

- Hankintojen sisdinen ohjeistus, prosessi ja vastuunjako on selkeda

- Hankintaosaaminen varmistetaan ja sita kehitetaan jatkuvasti

- Hankinnoissa hyddynnetaan monituottajamallia ja ollaan innovatiivisia

- Hankinnoissa tehdaan lisdarvoa tuottavaa yhteisty6ta toiminnan tarvetta vastaavasti

- Hankinnoissa sitoudutaan laadukkaaseen sopimusohjaukseen ja hallitaan sopimuksia koko
elinkaaren aikana kestavasti ja tuloksellisesti

3.1 Johtamisen seurannan ja valvonnan suunnitelmallisuus ja
vaikuttavuus

Hankintojen johtamisen, seurannan ja valvonnan on oltava kokonaisuudessaan integroitunut osa
muuta hyvinvointialueen toimintaa ollen suunnitelmallista, tavoitteellista, vastuullista ja vaikuttavaa
koko hankinnan elinkaaren ajan ja kaikissa hankintaprosessin vaiheissa, koska hankinnat ovat osa
hyvinvointialueen tulosohjausta. Hankinnat tulee nahda strategisesti tarkeana osana palvelujen
jarjestamista siten, ettd hankintastrategian tavoitteet saavutetaan. Hankintaprosessi on
kokonaisuudessaan saatettava sahkdéisia toimintamalleja kehittamalla niin nakyvaksi, etta sita voi
l[ahtOkohtaisesti edes johtaa, seurata ja valvoa. Johtaminen edellyttdd suunnitelmallisuutta ja
strategisia linjauksia, seuranta ja valvonta riittdvaa raportointia. Tavoitteena on turvata laadukas,
katkeamaton toiminta hyvalld sopimuksenhallinnalla ja seurannalla. Laadukkaiden hankintojen
vaikutukset ovat nahtavissa koko sopimuksen elinkaaren ajan ja ne kestavat aikaa seka muuttuvia
olosuhteita.

Hankintapalvelut tunnistavat toimialojen kanssa tiiviissa yhteistydssa hankintojen kokonaisvolyymin
ja strategisesti merkittavimmat hankintakokonaisuudet ja varmistavat erityisesti niiden toteutumisen
hankintastrategian periaatteiden mukaisesti. Hankintojen vaikuttavuuden kehittaminen vaatii myos
sita, ettd hyvinvointialueen johto tunnistaa oman merkittavan roolinsa hankintojen johtamisessa.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti ennustettava talous luo kestavyytta ja toiminnan tehokkuus
avaa mahdollisuuksia. Ennustettavuus ja vaikuttavuus vaativat kokonaisvaltaista tiedolla johtamista
ja suunnitelmallisuutta, jota tukee muu hyvinvointialueen tietojohtaminen ja sen tuottama tieto.
Hyvinvointialueen toiminnan ja hankintastrategian keskeinen ulottuvuus on kustannusvaikuttavuus,
jonka pohjana on kokonaistaloudellinen nakdékulma. Tama huomioidaan johdonmukaisesti kaikissa
hankintastrategian osissa seka kaikissa hankinnoissa.

Hankinnoilla pyritdan torjumaan harmaata taloutta. Sopimuskumppaneiden yhteiskunnallisten
velvoitteiden hoitamisesta varmistutaan aina tilaajavastuun edellyttamalla tavalla. Hankinnat
toteutetaan vain toimijoiden kanssa, jotka tayttavat tilaajavastuulain asettamat vaatimukset ja joilla
ei ole esteita hankintalain pakollisten tai harkinnanvaraisten poissulkuperusteiden perusteella.
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Hankintojen vastuullisuuden varmistamiseksi hyvinvointialueelle tullaan maarittelemaan hankintojen
yhteiset vastuullisuustavoitteet. Hankinnat toteutetaan siten, ettd toimintojen kestavyys ja
ekologisuus varmistetaan ja huomioidaan sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden toteutuminen.
Hankinnat ovat ekologisesti ja sosiaalisesti kestavia ja vaikutuksiltaan yhteiskuntaan mydnteisia.
limastopaastojen, jatteiden ja haitallisten aineiden vahentaminen, kierratyksen lisddminen seka
tyontekijoiden oikeudet ovat keskeisia arvoja. Vastuullisuustavoitteiden edistdminen hankinnoissa
arvioidaan ja linjataan hankintaprosessin alkuvaiheessa.

Hankintapalvelut huomioi ekologisuuden, sosiaalisen ja taloudellisen vastuun ja kestavyyden,
riskienhallinnan nakokulmat, samoin kuin varautumisen, toimitusvarmuuden, huoltovarmuuden ja
kokonaisturvallisuuden. Hankinnoissa varaudutaan riittdvalla tavalla normaaliolojen hairiétilanteisiin
ja poikkeusoloihin, koska myos toiminnan kannalta kriittisia kokonaisuuksia toteutetaan julkisina
hankintoina. Yhteistydssa toimialojen ja palvelualueiden kanssa huolehditaan riittavasta
riskienhallinnasta, varautumisesta ja toimitusvarmuudesta ja yhdenvertaisesta toiminnan
jatkuvuudesta koko hankintaprosessin ajan. Hankinnat toteutetaan ennakoivasti siten, etta
mahdollisiin poikkeustilanteisiin on varauduttu riittdvasti. Hankinnoissa arvioidaan ja vertaillaan
mahdollisuuksien mukaan elinkaari- ja kiertotalousajattelun periaatteita seka sovelletaan harkitusti
ymparistokriteereja ja -tavoitteita.

Hankinnoissa painotetaan kehitysmyoOnteista otetta ja rohkeaa vanhojen toimintamallien
haastamista. Innovatiivisia ratkaisuja ja toimintamalleja kehitetdan yhteistydssa markkinoiden
kanssa tavoitteiden saavuttamisen tukemiseksi. Hankinnoilla torjutaan harmaata taloutta ja
edistetddn verovastuullisuutta. Hankintatoiminnalla edistetddan ihmisoikeuksien ja tyoelaman
perusoikeuksien toteutumista seka tasavertaista tydllistamista ja organisaatiolle laadittu Code of
Conduct otetaan kayttéon kaikissa hyvinvointialueen kilpailutuksissa. Hankinnoissa huomioidaan
taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen vastuullisuus. Tavoitteena on toteuttaa hankintoja, jotka ovat
kestavia koko elinkaarensa ajan ja tukevat hyvinvointialueen vastuullisuustavoitteita. Soveltuvin osin
sopimusehdoissa sovelletaan toimittajan yhteiskunnallista ja sosiaalista vastuuta. Code of Conduct
litetddn osaksi hyvinvointialueen yleisesti kaytdssa olevia sopimusehtoja ja niihin sitoutuminen on
vahimmaisvaatimus.

3.2 Hankintalain periaatteita kunnioittava kustannustehokas
hankintojen toteuttaminen

Hyvinvointialueen hankintojen tulee tukea hyvinvointialueen strategian ja palvelutuotantoon liittyvien
linjausten toteutumista, koska niiden tulee olla taloudellisesti ja toiminnallisesti vastuullisia ja
tarkoituksen mukaisia. Hankinnat on toteutettava vastuullisesti hankintalain ja muun sovellettavan,
voimassaolevan lainsaadannon periaatteiden ja voimassaolevien hankintaohjeiden mukaisesti
sahkoisesti ja tehokkaasti. Hankintojen toteutuksessa tulee lisaksi huomioida, ettd olemassaolevat
kilpailuolosuhteet hyddynnetdan kokonaisvaltaisesti siten, ettd ne edistavat kilpailua, parantavat
houkuttelevuutta ja tukevat markkinaystavallisyytta. Hankinnat toteutetaan kokonaistaloudellisesti
huomioiden hankinnan koko elinkaari. Tavoitteena on saavuttaa kustannusvaikuttavia ratkaisuja,
jotka tukevat hyvinvointialueen talouden kestavyyttd ja palvelujen laatua. Hankintojen tulee
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houkutella monipuolista tarjoajajoukkoa ja mahdollistaa mahdollisimman vaivaton osallistuminen,
jotta saadaan laadukkaita tarjouksia seka riittava kilpailu.

Hankinnat tulee toteuttaa avoimesti, tasapuolisesti, syrjimattdmasti ja suhteellisuusperiaatetta
noudattaen hankinnan arvosta riippumatta. Tavoitteena on edistda kestdvad ja monipuolista
markkinarakennetta, joka tukee palvelujen saatavuutta koko alueella. Hankintoja on tarkasteltava
strategisesti merkittdvana osana turvallista palvelujen jarjestamistd ja ne on suunniteltava
huomioiden asiakkaiden tarpeet seka palvelutuotannon velvoitteiden tayttyminen. Lisaksi tulee
varmistaa, etta hankinnoilla on kyky vastata yhdenvertaisesti myos tuleviin ja mahdollisesti kasvaviin
palvelutarpeisiin. Hankintapalvelut -yksikon tehtavana on tukea hyvinvointialueen onnistunutta
palvelujen jarjestamista lisdamalla hankintojen tehokkuutta ja saavuttamalla kustannussaastéja
hankinnoissa. Onnistumisessa toimialojen asiantuntijoilla on merkittava rooli.

Hankintapalvelujen tarkein tehtava on palvella hyvinvointialueen ulkoisia ja sisaisia asiakkaita ja
hankinnat toteutetaan aina asiakaskeskidossa. Sisainen palvelutaso kartoitetaan vuosittain
asiakastyytyvaisyyskyselylla. Hankintapalvelujen syvatarve on tuntea ja huomioida niin sisaisten
kuin ulkoisten asiakkaiden tarpeet ja odotukset koko hankintaprosessin ajan, hankinnan kaikissa
vaiheissa, jotta tarve pystytaan huomioimaan hankinnoissa ja hankinnat vastaavat odotuksia ja
toiveita ja asetettu laadun taso ja vaikuttavuus saavutetaan. Asiakkaiden, kayttgjien ja sidosryhmien
osallistaminen hankintojen valmisteluun on keskeinen osa onnistunutta ja vaikuttavaa hankintaa.
Kun hankinta valmistellaan tiiviissa yhteistydssa ja hyddynnetaan oman henkiloston laaja-alaista
asiantuntijaosaamista sekd moniammatillisia tyéryhmia, pystymme varmistamaan palvelujen
laadun. Laadun varmistamiseksi ja yllapitamiseksi edellytetdan saanndllistd seurantaa, arviointia ja
palautteen keraamistd sekd asiakkailta etta henkilostoltd, jota hyddynnetdan palvelujen
parantamisessa ja uudistamisessa.

Hankinnan onnistuminen edellyttdd asiakkaiden, kayttdjien ja sidosryhmien kuulemista,
osallistamista ja yhteistd kehittdmista hankintojen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
Asiakaslahtoisessa hankinnassa asiakkaalle annetaan mahdollisuus vaikuttaa oman palvelun
sisaltédn. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa palvelun loppukayttajien kuuleminen ja
tarpeiden huomioiminen on lakisdateinen velvollisuus. Sosiaali- ja terveyspalveluja hankittaessa
varmistutaan palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta ja jarjestdmisvastuun toteutumisesta
kaikissa tilanteissa. Hankinta valmistellaan aina toimialan ja hankintapalvelujen yhteisty6na, jossa
hybédynnetaan oman henkildston laaja-alaista asiantuntijaosaamista. Palvelujen laadun
varmistaminen ja kehittdminen on olennaista asiakastyytyvaisyyden kannalta. Palvelujen
saavutettavuus ja saatavuus ovat myds tarkeitd tekijoitd asiakastyytyvaisyydessa. Palvelujen on
oltava helposti I0ydettavissa, ymmarrettavissa ja kaytettavissa, mika on mahdollista edellyttamalla
palvelujen monikanavaisuutta, joustavuutta ja kustannustehokkuutta.

Hankinnalle on oltava tarve ja maararahat ja hankinta on toteutettava toiminnalliset tarpeet
huomioiden kokonaistalouden kannalta edullisimmalla tavalla. Hankinnassa on huomioitava useita
hankintastrategian paatavoitteiden mukaisia nakokulmia ja hankinnassa on kaytettava hyvaksi
olemassa olevat kilpailumahdollisuudet ja optimoitava hankintaketjun aikana syntyvat kustannukset
toimittajalta loppukayttajalle hankinnan elinkaaren loppuun saakka. Hankintoja toteutetaan
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hankintalain periaatteita kunnioittaen avoimesti ja syrjimattémasti seka todelliseen toiminnan
tarpeeseen ja tietoon perustuen asiakaslahtoisesti, vaikuttavasti, laadukkaasti, innovatiivisesti ja
kustannustehokkaasti mahdollisimman tehokkailla sahkoisilla prosesseilla ja monituottajamallilla
huomioiden hankinnan koko elinkaari. Tavoitteena on saavuttaa kustannusvaikuttavia ratkaisuja,
jotka tukevat hyvinvointialueen talouden kestavyyttd ja palvelujen laatua. Hyvinvointialueen
tietotuotanto ja toimintatavat tukevat analyyttista ja kustannustietoista palvelujen jarjestamista ja
hankintaa.

3.3 Painopisteen siirtaminen hankintojen valmisteluun

Hankinnat tulee nahda strategisena tarkeana osana palvelujen jarjestamista ja niita tulee tarkastella
kokonaisuutena ennakoimalla tulevaisuutta ja hyddyntamalld innovatiivisia tuotantotapoja,
monituottajamallia ja erilaisia kumppanuusmalleja. Hankintojen suunnittelun tulee olla ennakoivaa
ja osa muuta organisaation toiminnan ja talouden suunnitteluprosessia. Hankintoja tulee toteuttaa
perustuen pitkan tahtdimen suunnitelmaan, jonka tulee nakya myos hankintojen toteuttamisessa ja
niiden kehittdmisessa. Hankinnan linjaukset ja tavoitteiden maarittely vaikuttavat vuosiksi eteenpain,
minka vuoksi hyvinvointialueen toimintaymparistd ja sen muutosnakymat on otettava huomioon.
Tama tarkoittaa myds hankintoihin liittyvien tavoitteiden ja linjausten karkeaa priorisointia eri
kategorioissa vahvasti ennakoiden ja huolellisesti suunnitellen.

Hyvinvointialueella toteutetaan vuosittain satoja hankintoja. Siksi on ensiarvoisen tarkeaa, etta
painopistettd siirretdan suunnitelmallisesti kohti hankinnan valmistelua ja hankintojen tarve
ennakoidaan mahdollisuuksien mukaan useamman vuoden tahtdimelld etukateen. Hankintojen
vuosikellon rakentaminen tukee systemaattista tekemista. Huolellisen suunnittelun avulla tulevista
hankinnoista voidaan laatia vuosittain tarkentuva hankintasuunnitelma, josta julkaistaan avoimesti
kaikille nakyva Hankintakalenteri. Tulevista hankinnoista tiedotetaan ennakoivasti ja
hankintakalenteria paivitetddn saanndllisesti avoimuuden varmistamiseksi. Ajantasainen
hankintakalenteri parantaa tarjoajien mahdollisuuksia valmistautua tuleviin kilpailutuksiin ja
edesauttaa laadukkaan hankinnan toteutumista. Lisdksi Hankintamarkkinat pyritaan jarjestamaan
vuosittain yhteistydssa Etela-Savon yrittdjien ja muiden mahdollisten kumppaneiden kanssa.

Hankintapalvelut painottaa hankintojen huolellista valmistelua, jossa hyddynnetdan hankintalain
linjausten mukaisesti saanndllisesti  markkinakartoituksia ja  -vuoropuheluita, koska
markkinatuntemuksen kasvattaminen on edellytys vaikuttaville markkinoiden ominaisuudet
huomioiville hankinnoille. Hyvalla ennakoinnilla ja siihen liittyvalla avoimella vuoropuhelulla tarjoajien
kanssa saadaan Kkilpailutuksista irti paras lisdarvo ja parhaiden ratkaisujen hakeminen osaksi
jokaista hankintaprosessia. Hankintojen valmistelu toteutetaan suunnitelmallisesti ennakoiden
avoimesti, tasapuolisesti, syrjimattémasti ja suhteellisuusperiaatetta noudattaen yhteistydssa
toimialueen ja tarjoajien kanssa. Vaikuttavuudeltaan ja euromaaraisesti merkittavat hankinnat
edellyttavat muita perusteellisempaa harkintaa, eri vaihtoehtojen syvallisempaa arviointia seka usein
moniammatillista asiantuntijaryhmatydskentelyd. Ennakkosuunnitelmien selkeys mahdollistaa
hankintojen prosessimaisen tarkastelun myos pitkalla aikavalilla ja integroi hankintojen vaikutusten
arvioinnin osaksi hyvinvointialueen muuta toimintaa ja strategisia tavoitteita.
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Hankintaprosesseissa hyddynnetddn systemaattisesti sekd oman organisaation etta
vertaisorganisaatioiden kokemuksia ja markkinoilta saatavaa tietoa parhaista kaytanndista ja uusista
ratkaisuista hankintojen toteuttamiseen. Jatkuvan parantamisen periaate on olennainen osa jokaista
hankintaa, ja se tarkoittaa hankintaprosessin kehittdmista siten, etta toimintaa pyritdan jatkuvasti
parantamaan ja tehostamaan sujuvammaksi.

Hankintapalvelut julkaisee saanndéllisesti sisaisen tiedotteen, joka sisaltda ajankohtaiset hankintoihin
ja sopimushallintaan liittyvat tiedot ja muut informoitavat asiat.

3.4 Selkea sisainen ohjeistus, prosessi ja vastuunjako

Hyvinvointialueen hankintojen ja sopimushallinnon johtaminen perustuu voimassa olevaan
lainsdadantoon seka hyvinvointialueen hyvaksyttyihin hallinnollisiin linjauksiin ja periaatteisiin.
Lisaksi sopimusoikeuden yleiset periaatteet, muu soveltuva saately seka valtakunnalliset ohjeet,
asetukset ja suositukset tadydentavat hyvinvointialueen sisaisia ohjeistuksia ja paatdksentekoa.

Hankintoja koskeva ohjeistus ja viestinta ovat johdonmukaisia, ajantasaisia ja hyvien hallintotapojen
mukaisia. Selkeasti maaritellyt hankinta- ja sopimusohjeet seka -prosessit, jotka huomioivat koko
hankinnan elinkaariajattelun, edistavat hyvinvointialueen asiantuntemusta ja vahvistavat hankinta-
ja sopimusosaamista jarjestelmallisesti.

Hankintaprosessin onnistuneeseen lapivientiin tarvitaan erilaista osaamista, tarpeen maarittamista,
tiedonhakua ja toimivaltuuksia sekd naiden yhteensovittamista. Jotta yhteistyd on sujuvaa ja
yksiselitteista, on hankinnan ja sopimushallinnan ohjeistuksen maariteltava ja sisallettavd myos
kaikkien hankintaan osallistuvien tahojen sisaiset roolit, tydnjako ja vastuut, sekd hankinnan eri
vaiheisiin liittyvat prosessit.

Kaikki hyvinvointialueen hankinnat toteutetaan yhtenaisella tavalla ajan tasalla olevien sisaisten
ohjeiden, maariteltyjen ja kuvattujen sisdisten prosessien ja vastuunjaon mukaisesti. Hankinnassa
huomioidaan riskienhallinta. Hankinta- ja sopimusprosessit kuvataan ja dokumentoidaan selkeasti
seka vastuut maaritellaan yksiselitteisesti. Hankintaprosessit vakiinnutetaan  kayttoon
kategorioittain. Vakiomuotoiset yleiset hankintapaatds- ja sopimuspohjat ja -ehdot on laadittu ja
otettu kayttédn hyvinvointialueella. Malliasiakirjoja laaditaan tarpeen mukaan kulloistenkin
vaatimusten perusteella. Hankintojen tiedonhallinta kuvataan ja kehittamissuunnitelma laaditaan,
mukaan lukien hankintojen raportoinnin  jarjestaminen. Nailla toimilla varmistetaan
kokonaisuudessaan ulkoisille asiakkaille kustannusvaikuttavat palvelut ja saavutetaan hankintojen
vaikuttavuus. Lisaksi toimialojen henkilosto saa kayttdoonsa muun muassa tarkoituksenmukaiset
laitteet, valineet ja jarjestelmat laadukkaan tyoskentelyn tueksi. Prosessien selkeys mahdollistaa
hankinnan toteuttamisen suunnitelmallisesti, kirkastaa tavoitteita konkreettisesti seka edistaa
hankintaan osallistuvien asiantuntijoiden sitoutumista yhdessa tekemiseen.

Hallintosdannon ja hankintaohjeen maarittamat viranhaltijat vastaavat palvelujen laadun
ohjauksesta ja valvonnasta yhteistyossa toimittajien kanssa. Hankintapalvelut -yksikkoa johtaa
rahoitusjohtaja, ja yksikdn operatiivisesta toiminnasta vastaa tiiminvetdja, joka toimii
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hankintapalvelujen lahiesihenkilona ja vastaavana hankinta-asiantuntijana. Tiiminvetajaa tukevat
hankinta- ja sopimusasiantuntijat ja hankintasihteerit.

3.5 Hankintaosaamisen varmistaminen ja kehittaminen

Hankintalaki edellyttda hankintojen kilpailuttamista sahkdisesti. Hyvinvointialueella on kaytossa
sahkoinen kilpailutus- ja sopimushallintajarjestelma. Hankinnat toteutetaan tehokkailla sahkoaisilla
prosesseilla ja jarjestelmilla ja niitd kehitetddn koko ajan vaikuttavuusperusteisemmaksi.
Jarjestelmilla mahdollistetaan tehokas, maaramuotoinen ja saantelyt tayttava julkisten hankintojen
toteuttaminen. Toimintatapojen uudistaminen ja sisdisten prosessien sekd palvelujen
sahkoistaminen nakyy hankintojen toteuttamisessa monella tavalla, mutta se ei ole irrallinen
kehityspolku vaan linkittyy hyvinvointialueen muun digitalisaation toteuttamiseen. Uudet innovaatiot
ja niiden hyddyntaminen hankinnoissa otetaan matalalla kynnyksella kayttoon.

Tietosuojan ja tietoturvan huomioiminen on varmistettava kaikessa hankintoihin liittyvassa
viestinnassa ja dokumenttien kasittelyssa seka hankinnoissa jo ennen kuin tarjouspyyntéa lahdetaan
valmistelemaan. Sahkdisten hankintamenettelyjen perustana tulee olla turvallinen tiedonhallinta.
Digitalisaatioon sisaltyy seka tydvalineiden, tydmenetelmien ja toimintaympariston muutoksia.
Taman vuoksi naihin liittyvan riittdvan oman osaamisen yllapitaminen on hankintojen saantelyn ja
muiden linjausten ohella varmistettava hyvinvointialueella kaikille hankintojen toteuttamisessa
mukana oleville.

Hankintojen johtamiseen ja koulutukseen panostetaan, koska hankintaosaamisen kasvattamisen
avulla vasta saavutetaan todelliset laatu- ja kustannusvaikutukset. Hankintapalvelut pyrkii
yllapitamaan ja kehittdmaan niin omaa asiantuntijuuttaan osallistumalla koulutuksiin ja kuin myds
varmistamaan  hankintaosaamisen laajentamista koko hyvinvointialueelle.  Keskitetyn
hankintapalvelun asiantuntuntemuksen ja osaamisen lisdksi varmistetaan, etta koko organisaatiossa
on riittdva hankintaosaaminen, jonka avulla osataan seka hankkia ettd ostaa kustannusvaikuttavia
palveluja, tavaroita ja jarjestelmia sekd noudattaa olemassaolevia sopimuksia. Tavoitteena on, etta
hyvinvointialueen henkildstolla on riittdva hankintaosaaminen tehtavan ja vastuiden edellyttamalla
tavalla. Eri kohderyhmien tietotarpeet huomioidaan toiminta- ja soveltamisohjeissa. Koulutusta ja
osaamisen kehittdmista jarjestetdan niin hankintapalvelujen henkildstdlle kuin substanssipuolen
toimijoille.

Hankintapalvelut valmistelevat, toteuttavat ja jalkauttavat eri organisaation tasoille tarkoitetun
systemaattisen, kattavan ja jatkuvan hankinta- ja sopimusosaamisen koulutuskokonaisuuden, jolla
varmistetaan niin koko organisaation kuin hankintapalvelujen henkiléston riittdva hankinta- ja
sopimusosaaminen ja sen jatkuva kehittyminen. Koulutuskokonaisuudella on tarkoitus taata kullekin
organisaation tasolle tyotehtavia ja vastuita vastaava monipuolinen ja riittava osaaminen julkisista
hankinnoista ja sopimushallinnosta.

Hankinta- ja sopimusosaamisen tason kartoituksen perusteella tunnistetaan organisaation
vahvuudet seka keskeiset kehittamiskohteet. Taman pohjalta laaditaan hankintaosaamisen
kehittamissuunnitelma sekd perehdytyssuunnitelmat uusille sihteereille, asiantuntijoille ja eri
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toimialojen esihenkildille. Organisaation hankintaosaamista vahvistetaan myo6s vastuullisuuden
nakokulmasta, jotta voidaan toteuttaa kestdvid hankintoja ja varmistaa asetettujen
vastuullisuustavoitteiden saavuttaminen. Hankintojen vastuullisuutta seurataan useilla erilaisilla
mittareilla. Lisaksi on laadittu toimintamalli vastuullisile hankinnoille, ja hankintaprosesseissa
hyddynnetaan maariteltyja vastuullisuuskriteereita.

3.6 Monituottajamallin hyodyntaminen

Hyvinvointialue on volyymiltaan suuri hankkija, joten hyvinvointialueen vaikutus markkinakenttaan
on edella nostettujen vastuiden osalta merkittava. Hankinnoilla, monituottajamallilla ja eri toimijoiden
kanssa tehtavalla tiiviilla ja laajalla yhteistydlla ja kumppanuudella pyritddn edistamaan alueen
elinvoimaisuutta. Yritysten ja yhteisdjen panos palvelujen tuottamiseen on merkityksellinen ja
keskeinen voimavara palvelujen toteuttamiseksi. Markkinoiden elinvoimaisuuden edistamiseksi
hankintayksikdlla tulee olla riittavasti osaamista ja ymmarrysta markkinoiden toiminnasta seka niiden
mahdollisuuksista.

Palvelujen kustannusvaikuttavuutta parannetaan muun muassa monituottajamallia hyodyntamalla ja
monituottajamalli halutaan aidosti osaksi hyvinvointialueen palvelutuotantotapaa. Hankintojen
toteuttaminen monituottajamallin avulla mahdollistaa palvelujen joustavan jarjestamisen ja tukee
paikallisia markkinoita. Tama huomioidaan saantelyn mahdollistamissa rajoissa myods hankintojen
toteuttamisessa. Yrittdjafoorumi voi toimia alustana keskustelulle muun muassa monituottajamallin
osalta, missa voidaan kuulla yritysten nakemyksia suunnitelluista hankinnoista.

Monituottajamallilla tarkoitetaan palvelujen jarjestdmista hyoddyntaen erilaisten tuotantotapojen
mahdollisuuksia, kuten palvelujen jarjestamistda omana toimintana, ostopalveluna, palvelusetelilla
sekd kolmannen sektorin, kuten yhdistyksen tai jarjestdon, palveluna. Hankitut palvelut toimivat
yhteen muiden jarjestamistapojen kanssa ja ne muodostavat asiakkaan nakokulmasta sujuvia
palvelu- ja hoitoketjuja. Lisdksi monituottajamallissa voidaan hyddyntaa muita tuotantotapoja, kuten
erilaisia  kumppanuusmalleja tai henkildkohtaista budjetointia. Valvonta on yhdenmukaista
palvelutuottajasta tai asiakasryhmasta riippumatta. Valvonta tapahtuu ennakoidusti,
suunnitelmallisesti ja reaktiivisesti. Valvonnalla tuetaan ja varmistetaan toimittajien omavalvonnan ja
toimintayksikdiden riskien hallinnan toteutumista ja palvelun tasalaatuisuutta.

Hankinnan kohde seka toimintamahdollisuudet tulee arvioida tapauskohtaisesti. Kaikkien
hankintojen jakaminen osiin ei aina ole tarpeen tai tarkoituksenmukaista toiminnan kannalta.
Esimerkiksi huoltovarmuuden vuoksi voi olla tarpeen valita toimija, joka pystyy hallinnoimaan
kokonaisuutta  koordinoidusti. Hankinnat pyritddn toteuttamaan tarkoituksenmukaisella
menettelytavalla siten, etta aitoa kilpailua syntyy. Tama mahdollistaa kilpailutuksiin osallistuvien
tarjousten maaran kasvun ja sita kautta palvelujen tehokkuuden ja laadun kehittymisen.

Strategisten hankintojen perustana on tietoon pohjautuva paatdksenteko, jossa hyddynnetaddn muun
muassa markkinavuoropuheluiden kautta saatua tietoa alalla toimivilta, tuotantotapa-analyyseja
hankintojen toteuttamisessa ja palvelujen kustannustehokkaimpien tuotantotapojen valinnassa.
Palvelun tuotantotapojen nykytila lapivalaistaan ja tehddan johtopaatdkset riskit huomioiden
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tavoiteltavasta tuotantotapojen kehityksesta ja tarvittavista toimenpiteista. Analyysin toteuttamisen
taustatietoina ovat asiakastarpeet, markkina-analyysi, sopimustilanne- ja sopimusseurantatiedot,
kustannukset ja toimintaa kuvaavat volyymitiedot. Ostovolyymia saadaan hyédynnettya yhdistamalla
hankintatarpeita tarkoituksenmukaisiin kokonaisuuksiin mahdollisuuksien mukaan tai hyédyntamalla
yhteishankintayksikoita silloin, kun se on taloudellisesti, laadullisesti ja toiminnallisesti perusteltua.
Hankintaprosesseissa korostuvat joustavat ja kestavat ratkaisut koko sopimuksen elinkaaren ajan.
Hankinnassa tulee Kkiinnittda erityistd huomiota ja panostaa toimivaan sopimuskauden aikaiseen
yhteistyohon toimittajien kanssa.

Etela-Savon hyvinvointialueella hankintoja johdetaan strategisesti, rohkeasti, vaikuttavasti ja
ketterasti. Hankintatapoja kokeillaan ja hyddynnetddn muuttuvien tarpeiden mukaisesti ja
toiminnassa hyddynnetaan uutta innovaatiota ja teknologiaa. Hankinnat kilpailutetaan avoimesti ja
syrjimattomasti, huomioiden pienten ja keskisuurten yritysten mahdollisuus osallistua
tarjouskilpailuun. Hankintojen yksikkdkokoa ei kasvateta tarpeettomasti, eikd yhden toimittajan toive
saa olla maaraavana tekijana hankinnan valmistelussa. Nain mahdollistetaan myds pienempien
toimijoiden osallistuminen tarjouskilpailuihin. Hankinnoista muodostetaan jarkevia
sopimuskokonaisuuksia, jotka parantavat eri kokoisten toimijoiden osallistumista ja edistavat alueen
elinvoimaa. Myds hankintojen toteuttamisessa ja tarjouspyyntdasiakirjojen laatimisessa on
huomioitava tarkoituksenmukaisella tavalla ja hankintalain sallimissa rajoissa alueen
elinvoimaisuuteen liittyvat tekijat ja mahdollistetaan erikokoisten ja erilaista oikeudellista muotoa
edustavien toimittajien osallistumisen mahdollisuudet. Yhteistyota tarjoajien kanssa vahvistetaan
kayttamalla hankinnoissa laajasti markkinavuoropuheluja ja lisddmalla mahdollisuuksien mukaan
palvelusetelien  kayttdd hankintojen rinnalla.  Aktiivinen  markkinavuoropuhelu  tukee
kustannustehokkaita hankintoja. Samalla varmistetaan, ettd eri toimialojen resurssit otetaan
huomioon, jotta sopimusten koordinointi pysyy hallittuna eikd muodostu lilan haastavaksi.
Hankinnoista avoin viestiminen ennakoivasti varmistaa tarjoajien mahdollisuudet osallistua ja
kehittaa markkinaa.

MyoOs toiminta-alueen kuntien kanssa kadydaan hyvinvointialueelta aktiivista keskustelua uusista
toimintamalleista. Nain varmistetaan resurssien parempi hyoddyntaminen kummankin vastuulla
olevassa maakunnallisessa palvelutuotannossa.

Alueellisen ja kansallisen edunvalvonnan merkitys on suuri. Hyvinvointialue tarjoaa alueen
asukkaille, kausivaestdlle ja Vaalijalan vaativimpien erityispalvelujen kautta koko Suomen alueelle
asiakaslahtoisia palveluja. Tavoitteena on kehittdd ennaltaehkaisevia ja ihmista lahella oleva
palveluja ja tuottaa toimivat palvelupolut. Tydnantajavetovoima vaatii hyvan johtamisen lisaksi
osaavia tyokavereita sekd molemmin puolista joustavuutta, luottamusta ja ketteryytta. Tyontekijat
pyritaan osallistamaan oman ja yhteisen tyon kehittdamiseen ja huomioidaan riittavasti hajautetut
esihenkildtydn vastuut. Palveluiden monituottajaymparistdon kehittdmista jatketaan siten, etta laaja
verkostoyhteistyd otetaan kattavasti huomioon. Samanaikaisesti hyvinvointialueen asukkaiden
osallistumista vahvistetaan ja tarjotaan uusia vaikuttamisen mahdollisuuksia, unohtamatta
alueellisen hyvinvoinnin kokonaisvaltaista edistamista.
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3.7 Lisaarvoa tuottava yhteistyo

Julkisten hankintojen paaperiaatteita ovat kilpailun aikaansaaminen, seka tarjoajien tasapuolinen ja
syrjimatdén kohtelu. On olennaista varmistaa, ettd julkiset varat kaytetdan mahdollisimman
tehokkaasti ja lisdarvoa tuottavasti ja asiakkaan tarpeet huomioiden. Voimassa oleva saantely
huomioiden on tarkeda kehittdd vuorovaikutusta ja yhteistyotd kaikissa hyvinvointialueen
hankinnoissa niin tarjoajien kuin muiden hankintoja toteuttavien, erityisesti oman yhteisty6alueen
hyvinvointialueiden kanssa. Soveltuvin osin yhteisty6ta toteutetaan myoés kansallisesti esimerkiksi
yliopistosairaala -hyvinvointialueiden kanssa toteutettavissa hankinnoissa.

Jarjestamislaki edellyttda yhteistybalueen hyvinvointialueilta tiivistd yhteisty6td muun muassa
kustannusvaikuttavuuden ja huoltovarmuuden lisaamiseksi seka volyymien yhdistamisella saatavien
kustannushyotyjen lisdamiseksi. Tehokkaammalla yhteistydlla ja kokonaisvaltaisemmalla
valikoimanhallinnalla vahennetddn hankintojen prosessikustannuksia, joka pienentdd myds
tarjoajien hallinnollista taakkaa. Hankintojen toteuttaminen kattavasti yhdessa on tahan yksi
tehokkaimmista keinoista. Taman vuoksi hyvinvointialue pyrkii aktiivisesti lisdamaan yhteistyota
hankintoihin liittyvdssa vuorovaikutuksessa, osaamisen kehittdmisessd ja yhteishankintojen
toteuttamisessa yhteistydalueellaan kaikissa hankintakategorioissa.

Visiona on sailyttaa alueellinen itsehallintaoikeus. Asukkaamme saavat tarvettaan vastaavat
palvelut, jotka vahvistavat luottamusta. Kun hyvinvointialueella tydskentelee tyytyvainen ja sitoutunut
henkiléstd, palvelumme ovat sujuvia, laadukkaita ja vaikuttavia, jolloin pystymme vastaamaan
asukkaiden tunnistettuun tarpeeseen.

Etela-Savon hyvinvointialue on luotettava ja osallistava sopimuskumppani. Hankinnoissa
huomioidaan eri kokoiset toimijat ja tiivista, lisdarvoa tuottavaa yhteisty6ta tehddan monipuolisesti
erilaisten toimijoiden ja sidosryhmien kanssa niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti,
hankintatarpeita vastaavalla tavalla. Yhteistyolla varmistetaan niin alueellinen elinvoima kuin
kustannustehokkaat ja houkuttelevat hankinnat. Tiiviin yhteistydn tavoitteena on edistaa osallistavaa
kumppanuutta koko hankinnan elinkaaren ajan.

Hyvinvointialue on julkinen toimija, joten toiminta ei kohdistu pelkastaan yhteen kohderyhmaan, vaan
[ahtokohtana ovat asiakkaat, koko organisaation henkilostd sekd eri yhteistydkumppanit,
sidosyksikot ja yhteishankintayksikot. Alueellinen ja kansallinen verkostoituminen tukee
viestinnallisestikin myonteistd mielikuvaa organisaatiosta. Sujuva yhteistyd ja osallistuminen
sidosyksikkojen jarjestamiin tapahtumiin esimerkiksi kouluttamalla tai kertomalla hyvinvointialueen
hankinnoista ja lisaamalla alueen tietamysta osallistumisesta ja vaikuttamisen keinoista luo
positiivista yhteishenkea. Potentiaalisten tarjoajien osallistaminen hankintojen valmisteluun
toteutetaan markkinakartoitusten kautta, jolloin he voivat esittad nakemyksiaan ja toimittaa
ajankohtaista tietoa saatavilla olevista mahdollisuuksista. Tulevista hankinnoista viestitaan
suunnitelmallisesti, avoimesti ja hyvissa ajoin, ja viestinndssa huomioidaan yhdenvertaisuus.
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Hankinnoissa on kiinnitettava erityistd huomiota riippumattomuuden turvaamiseen ja epaasiallisen
vaikuttamisen torjumiseen. Hankintojen valmistelussa huomioidaan hankintalain sallimissa rajoissa
paikallisten yritysten kilpailumahdollisuudet.

Paatokset tehdaan tietoon perustuen ja markkinat tunnetaan. Eri toimijoiden kanssa tehdaan tiivista
yhteisty6ta laajasti. Hankintapalvelut takaavat laadukkaan asiantuntijatuen koko Etela-Savon
hyvinvointialueelle; hankintapalvelut ovat aina mukana hankintaprosessissa; hankintojen
suunnittelussa, toteutuksessa ja seurannassa sekd@ neuvoo ja ohjaa hankintoihin liittyvissa
kysymyksissa. Hankintaprosessin onnistunut toteuttaminen edellyttda monipuolista osaamista,
tarvemaarittelya, tiedonhankintaa, paatoksentekovaltaa seka naiden elementtien tehokasta
yhteensovittamista. Yhteisty6ta vertaisorganisaatioiden kanssa on tarkoituksenmukaista vahvistaa
hyvien kaytantdjen ja menestysten jakamiseksi seka markkinatilanteen ja toimittajakentan
tuntemuksen syventamiseksi. Tarvittaessa yhteistyota tehdaan myds kansallisella tasolla ja oman
yhteisty6alueen hyvinvointialueiden kesken. Myds mahdolliset muutoksenhaku- ja oikeusprosessit
hoidetaan ajallaan ja asiantuntevasti varmistaen hyvinvointialueen perustehtavan toteuttaminen,
potilasturvallisuus ja katkeamattomat toiminnot.

Hankintojen toteutuksessa huomioidaan seka omat resurssit, ettd voimavarat. Hyvinvointialueita
koskevia valtakunnallisia suosituksia ja ohjeita sovelletaan ja tarvittaessa kaytetdan ulkopuoliselta
konsulttiapua. Hankinnoissa kokeillaan ja etsitdan ratkaisuja, joilla pyritdan parantamaan palvelujen
laatua ja asiakaslahtoisyytta. Prosessissa kaytetaan menettelytapoja ja ehtoja, jotka tukevat uusien
teknologisten ratkaisujen etsimisen, kokeilemisen ja hyddyntamisen. Lisdksi aktiivisesti
osallistumalla erilaisiin verkostoihin tapahtumiin ja hankkeisiin mahdollisuuksien mukaan, voidaan
jakaa tietoa ja kokemuksia erilaisista ratkaisuista ja innovaatioista.

3.8 Kestava sopimusohjaus ja sopimushallinta

Hankinnoissa sitoudutaan laadukkaaseen sopimusohjaukseen seka sopimusten hallintaan koko
niiden elinkaaren ajan kestavalla ja tuloksellisella tavalla. Voimassaolevat sopimukset sitovat
hyvinvointialuetta ehtoineen, joten on ensiarvoisen tarkeda noudattaa ja kunnioittaa voimassaolevia
sopimuksia koko niiden elinkaaren ajan ja varmistaa sopimusten tehokas hallinta. Tama osoittaa
kyvykkyytemme toimia luotettavana ja osallistavana yhteistyd- ja sopimuskumppanina.

Hankintasopimukset  edistdvat organisaation  suunnitelmallisuutta  varmistamalla, etta
hankintaprosessit toteutetaan ennakoidusti ja hallitusti. Hankintasopimukset laaditaan
hyvinvointialueella kaytossa oleville yleisille mallisopimuspohjille ja niiden -ehdoille, jolloin myds
asteittain paastdan yhdenmukaisiin sopimusehtoihin kaikissa ostosopimuksissa. Laadukkaan
hankintasopimuksen vaikutukset ovat nahtavissd koko sopimuksen elinkaaren ajan; ne kestavat
aikaa, seka muuttuvia olosuhteita ja lainsaadantoa.

Toimittajien kyvykkyydesta ja muista hankinnan toteuttamisen edellytyksista varmistutaan ennen
sopimuksen tekoa. Toimittajien ohjaus ja valvonta on oikea-aikaista ja vaikuttavaa.
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Kun hankintasopimus on tehty, ostettavien tuotteiden tai palvelujen hinnat, laatuvaatimukset ja
toimitusehdot ovat selkeasti sovittuja etukateen. Tama mahdollistaa tarkemman budjetoinnin ja
vahentdd ennakoimattomien hintavaihteluiden tai -muutosten riskida ja tuo hyvinvointialueelle
taloudellista turvaa ja vakautta. Sopimus my0Os helpottaa resurssien suunnittelua ja tekee
toiminnasta jarjestelmallisempaa, koska tarpeet pystytdan ennakoimaan ja vastuut
sopimusosapuolten valilld ovat etukateen maariteltyja. Huolellisesti laadittu hankintasopimus, jossa
riskienhallinta on kattavasti otettu huomioon, auttaa hallitsemaan kustannusten kasvua seka tukee
organisaation vakaata ja johdonmukaista kehitysta.

Sopimuksellinen ostaminen alentaa ostamisen suoria yksikko- ja piilokustannuksia. Yksittaisella
laskulla ei valttdamattd huomaa esimerkiksi erilaisia toimitusmaksuja ja ylimaaraisia laskutuslisia.
Sopimuksellisella ostamisella alennetaan samalla hankinnan elinkaaren eri vaiheisiin liittyvaa
henkildokunnan tyopanosta seka organisaation operatiivisia, toiminnallisia ja strategisia riskeja ja
vastuita. Sopimus mahdollistaa esimerkiksi tulevien sopimuskauden hinnankorotusten ennakoinnin
ja hallinnan, varmistaa tuotteiden ja palveluiden lainmukaisuuden seka vahimmaislaadun, parantaa
toimitusvarmuutta sekd mahdollistaa tarvittaessa sanktioista sopimisen. Tavoitteena on lisata
sopimuksellista ostamista ja ehkaista ohiostamista.

Hankintasopimuksiin sisallytetaan riskienhallintandkdkulman huomioimiseksi kuvaus
sopimuskauden aikaisesta valvonnasta, seurannasta ja/tai sanktioista. Sopimuskumppaneiden
yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitamisesta varmistutaan aina tilaajavastuulain edellyttamalla
tavalla. Hankintasopimuksissa ja kaytettdvissa vyleisissd sopimusehdoissa huomioidaan
katkeamattoman ja yhdenvertaisen toiminnan jatkuvuudeksi kestavyys, yhteiskunnallinen ja
sosiaalinen vastuu, harmaa talous, huoltovarmuus ja turvallisuus. Hankkiessaan palveluja
jarjestamislain 12 §:ssad tarkoitetulla tavalla sopimukseen perustuen hyvinvointialueen on
varmistettava, ettd se pystyy huolehtimaan 8 §:ssd saadetyista vastuistaan ja palvelutoiminnan
jatkuvuudesta sopimuksen voimassa ollessa ja sen paattyessad sekd mahdollisissa sopimuksen
rikkomis- ja hairidtilanteissa, muissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Hyvalld sopimusohjauksella hyvinvointialue sitoutetaan tehokkaaseen valikoimanhallintaan.
Valikoimanhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd hyvinvointialueella on kaytdssaan tarvittavat
tarvikkeet, laitteet ja palvelut eri tehtavien ja palveluiden tuottamiseen. Nain voidaan tarjota
laadukkaita palveluita kustannustehokkaasti hyvinvointialueen budjetin puitteissa. Valikoimaa
uudistetaan ja yllapidetaan suunnitelmallisen hankinnan kautta, jotta se vastaisi jatkuvasti tarpeisiin.
Kayttajaasiantuntijat osallistuvat valikoiman suunnitteluun maarittelemalla hankintojen kriteereja.
Yhtenaiset valikoimat tukevat yhdenmukaisia tutkimuksen, hoidon, hoivan ja pelastustoimen
prosesseja, mika parantaa palvelujen sujuvuutta seka potilas- ja asiakasturvallisuutta.

Jokainen strateginen hankinta arvioidaan sen toteutuksen jalkeen sekd sopimuskauden aikana
suhteessa suunnitteluvaiheessa asetettuihin tavoitteisiin. Onnistunut hankinta saadaan nakyvaksi
sopimuksen toteutumisen kautta ja poikkeamat saadaan esille ohjauksen ja kehittdmisen tueksi.
Toimivan sopimushallinnan edellytyksena on tiedon reaaliaikainen kirjaaminen, yhteismitallisuus ja
kaytettavyys. Hyvinvointialueen hankintaprosesseissa painotetaan sopimushallintajarjestelman
kehittdmistd ja sopimushallinnan parantamista ohjeistuksen, prosessikuvausten sekd sahkoisten
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jarjestelmien tarjoaman kirjauksen ja raportoinnin standardoinnin avulla. Yhteismitallisten raporttien
tuottama tieto antaa pidemmalla aikavalilla tietoa johtamisen ja prosessien kehittamisen tueksi.
Lisdksi se tuo nopeasti esille markkinahairidt ja muutokset toimittajaketjuissa ja tuotannon
haasteissa. Nain sopimushallinta palvelee myds riskienhallintaa seka varautumisen ja valmiuden
tehtavaa, joka jarjestamisvastuun kautta on hyvinvointialueen tarkea.

Onnistuneiden hankintojen tuomien etujen kotiuttaminen tapahtuu myés sopimuskauden aikaisessa
toiminnassa, mink& vuoksi jokaisen hyvinvointialueella tydskentelevan on sitouduttava hankintojen
kautta luotuihin valikoimiin ja hankinnoista annettuihin ohjeisiin.

4 Mittarit ja seuranta

Hankintastrategiaa tarkastellaan saanndllisesti osana hyvinvointialueen strategista johtamista ja
toimintaymparistén muutoksiin sopeutumista. Mittariston avulla varmistetaan, ettd Hankintapalvelut
tukee tehokkaasti hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Hankintastrategian toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan ja raportoidaan vuosittain tilinpaatoksen
yhteydessa aluehallitukselle ja aluevaltuustolle. Seuranta perustuu selkedan mittarirakenteeseen,
jossa erotetaan strategisen tason keskeiset suorituskykymittarit (Key Performance Indicator eli KPI:t)
seka operatiiviset ja taydentavat mittarit.

Strategisen tason KPI-mittareilla arvioidaan hankintastrategian keskeisten tavoitteiden toteutumista
asiakaslahtdisyyden, kustannusvaikuttavuuden ja vastuullisuuden nakdkulmista. KPI-mittarit
kuvaavat hyvinvointialueen hankintatoimen vaikuttavuutta, onnistumista ja strategisten linjausten
toteutumista, ja ne ohjaavat johdon paatoksentekoa.

Asiakaslahtoisyys
e Hankintapalvelujen asiakastyytyvaisyys
(Kartoitetaan vuosittain konsernipalvelujen yhteisella asiakastyytyvaisyyskyselylla).

Kustannusvaikuttavuus
e Tarjouspyyntdihin saapuneiden tarjousten lukumaara (keskiarvo)
e Sopimusten piirissa oleva ostovolyymi (%)
Suunnitellusti toteutuneet hankinnat (% Hankintakalenterista)
Kilpailutuksilla saavutettu sdast6 (arvio eur/hankinta tai %)

Vastuullisuus ja vaikuttavuus
e Hankinnoissa kaytettyjen vastuullisuuskriteerien osuus (%)
o Keskeytettyjen hankintojen lukumaara ja syy (kpl tai %)
¢ Innovatiivisten hankintojen osuus ( kpl, %)
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KPI-mittareita taydentavat operatiiviset mittarit, joilla seurataan Hankintapalvelujen suorituskykya,
prosessien toimivuutta ja kehityssuuntia. Naiden lisaksi seurannassa hyodynnetdan tarvittavia
toteuma- ja seurantatietoja, jotka tukevat toiminnan johtamista, mutta eivat ole strategisen tason
ohjausmittareita.

Mittarirakenteen tavoitteena on varmistaa tiedolla johtaminen, parantaa hankintojen
suunnitelmallisuutta ja vaikuttavuutta seka tukea hankintastrategian tavoitteiden johdonmukaista
toteutumista koko organisaatiossa. Operatiiviset mittarit tukevat esihenkiloty6ta ja toiminnan
operatiivista ohjausta. Operatiivisten mittareiden lisadksi seurannassa hyddynnetdan taydentavia
toteumatietoja, jotka kuvaavat toiminnan edellytyksia, prosesseja ja kehittdmistoimenpiteiden
etenemista seka yksikdn resursointia.

Operatiiviset mittarit

Markkinat ja prosessit
e Markkinavuoropuhelujen lukumaara (kpl)
¢ Kilpailutuksiin tutustuneiden tarjoajien lukumaara (yhteensa ja per/hankintailmoitus, kpl)
o Kaytettyjen erilaisten hankintamenettelyjen lukumaara (kpl)
o Aloitteiden lukumaara (kilpailutus, sopimus / paatés avauslomakkeiden lukumaara, kpl)
e Tarjouspyyntojen lukumaara (eriteltyna pienhankinta, kansallinen, EU: kpl)
e Hankintapaatosten lukumaara (kpl)
e Hankintasopimusten lukumaara (kpl)

Prosessin laatu
e Tehtyjen hankintaoikaisujen lukumaara (kpl)
¢ Vireilld olevien markkinaoikeustapausten lukumaara (kpl)

Taydentava tieto
e Code of Conduct laadittu ja otettu kayttéon (kylla /ei)
e Hankintojen vastuullisuuden toimintamalli (vastuullisuussuunnitelma) laadittu (kylla/ei)
¢ Hankinta- ja sopimusprosessit ovat sahkdisia (kylla/ei)
e Hankinta- ja sopimusprosessit on kuvattu intraan ja IMS ja vastuut selkeytetty (kylla/ei)
e Hankinta- ja sopimushallinnan ohjeet ovat ajantasalla (kylla/ei)
¢ Yleiset sopimuspohjat ja ehdot laadittu ja otettu kayttdon (kylla/ei)
o Yleiset hankintapaatdspohjat laadittu ja otettu kayttédn (kylla/ei)
e Hankinta- ja sopimusosaamisen kehittdmis- ja perehdytyssuunnitelma laadittu (kylla/ei)
e Hankintojen- ja sopimushallinnan kuukausitiedote julkaistu saanndllisesti (kylla/ei)
e Hankintakalenteri julkaistu vuosittain ja se on ajantasalla (kylla/ei)
e Hankintamarkkinat jarjestetty (kylla/ei)
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