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Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa järjestää hyvinvointialueen 

järjestämisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. 

Palveluseteleiden käyttöä säätelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon 

palvelusetelistä 569/2009. Sitä sovelletaan palvelusetelin käyttämiseen 

hyvinvointialueen järjestämissä sosiaali- ja terveyspalveluissa silloin, kun 

palvelua tuottavat yksityiset palveluntuottajat. Lain tarkoituksena on lisätä 

asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen 

saatavuutta ja edistää hyvinvointialueen ja yksityisten palvelujen 

yhteistyötä. 

 

Palvelusetelin myöntäminen perustuu aina hyvinvointialueen sosiaali- tai 

terveydenhuollon ammattihenkilön palvelun tarpeen arvioon. 

Palvelusetelillä järjestetty palvelu on vaihtoehto omana palvelutuotantona 

tai ostopalveluna tuotetulle palvelulle. Palvelusetelin käyttäjällä on oikeus 

valita haluamansa palveluntuottaja hyvinvointialueen ylläpitämästä 

palveluseteliyrittäjäluettelosta. 

 

Aluehallitus hyväksyy palvelusetelin sääntökirjan yleisen osan, päättää 

uuden palvelusetelin käyttöönotosta ja hyväksyy palvelukohtaisen 

sääntökirjan sekä vahvistaa palveluseteleiden arvot. Hyvinvointialueella on 

oikeus tehdä muutoksia sääntökirjaan ja sen liitteiden sisältämiin 

määräyksiin. 

Hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti 

välittömästi päätöksen tekemisen jälkeen. Mikäli palveluntuottajat eivät 

halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sääntöihin, tulee niiden ilmoittaa siitä 

kirjallisesti hyvinvointialueelle kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa 

muutosilmoituksen lähettämisestä. Mikäli hyvinvointialueelle ei toimiteta 



edellä mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan 

muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta päivästä lukien, 

kuitenkin aikaisintaan kolmekymmentä (30) päivää muutosilmoituksen 

toimittamisesta. 

 

Palvelusetelin sääntökirjan yleiseen osaan esitetään tehtäväksi seuraavat 

lisäykset: 

- Kohtaan 6. Palveluntuottajalta edellytettävät asiakirjat on toimitettava 

sähköisesti 

- Kohta 13. Matkakorvaukset korvataan vasta yli 10 kilometrin jälkeen 

edestakaiset matkat 200 kilometriin saakka. Ensimmäiseltä 10 kilometriltä 

ei makseta korvausta. Palvelukohtaisissa sääntökirjoissa on määritelty 

missä palveluissa matkakorvaus on käytössä.  

- Kohta 14. Laskutusohje. 

 

Vastaavat asiat muokataan palvelukohtaisiin sääntökirjoihin. 

 

Valmistellut ja esitettävät muutokset on kuvattu liitteissä 

- Palvelusetelit yleinen osa 

- Ateriapalvelun palvelusetelin sääntökirja 

- Kotiin annettavien palvelujen palvelusetelin sääntökirja 

- Kuntouttava päivätoiminta palvelusetelin sääntökirja 

- Lyhytaikainen hoito palveluasumisessa palvelusetelin sääntökirja 

- Lääkkeiden annosjakelu palvelusetelin sääntökirja 

- Omaishoidon vapaan palvelusetelin sääntökirja 

- Rintamaveteraanien avopalvelujen palvelusetelin sääntökirja 

- Siivouspalvelun palvelusetelin sääntökirja 

- Yhteisöllisen asumisen palvelusetelin sääntökirja 

- Ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelein sääntökirja 

- Terveyspalvelujen terapiat, tutkimukset ja apuvälineet sääntökirja 

 

Ikääntyneiden palvelut 
Ikääntyneiden palveluissa ehdotetaan ateriapalveluseteliin lisättäväksi uusi 

palvelutuote sota- ja sotilasinvalidien ateriapalvelujen järjestämiseksi 

1.8.2026 alkaen. Sota- ja sotilasinvalidien ateriapalvelujen järjestäminen 

on hyvinvointialueille lakisääteinen velvollisuus. Valtionkonttori korvaa 

hyvinvointialueille kustannukset kokonaisuudessaan (sotilasvammalaki 

404/1948). [LA1.1] 

 



Tällä hetkellä käytössä oleva Edenred lounasseteli poistuu käytöstä 

31.12.2026. Jatkossa mahdollista ottaa käyttöön korttimaksujärjestelmä. 

Sota- ja sotilasinvalidien on lisäksi mahdollista käyttää ikääntyneiden 

palvelujen Lounas kotiin palvelua tai ruokailla toimipisteessä. Vaihtoehtona 

tarjotaan mahdollisuus käyttää palveluseteliä. 

 

Sota- ja sotilasinvalidien ateriapalvelun palveluseteli on käytettävissä 

kuukauden jokaisena päivänä eikä siitä saa muodostua asiakkaalle 

omavastuuta. Sota- ja sotilasinvalidien ateriapalvelusetelissä ei ole 

tulorajoja. Sota- ja sotilasinvalidien ateriapalvelustelin arvo on 

palveluntuottajan ilmoittama aterian hinta. Palveluntuottajan aterian hinta ei 

saa olla korkeampi kuin palveluntuottajan normaali listahintainen ateria. 

Sota- ja sotilasinvalideja on tällä hetkellä 26, joista noin 17 käyttää 

lounasseteliä. Uuden palvelutuotteen käyttöönotto on kustannusneutraali. 

 

Ateriapalvelusetelin sääntökirjaan esitettävät lisäykset ja muutokset on 

esitetty liitteenä. 

 

Terveyspalvelut 
Terveyspalvelujen terapiat, tutkimukset ja apuvälineet sääntökirjaan 

esitettävät muutokset on esitetty liitteenä. 

 

Sosiaalipalvelut 
- Ei muutoksia palvelukohtaiseen sääntökirjaan 

 
Toimivalta Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 9.1 § 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (569/2009) 
Hallintosääntö 9.2 §:n 2 kohta 
 
 

Hyvinvointialuejohtajan esitys:  

 Aluehallitus hyväksyy 

1. esitetyt muutokset yleiseen sääntökirjaan 1.8.2026 alkaen ja vastaavat 

muutokset palvelukohtaisiin sääntökirjoihin; 

2. että ateriapalveluseteliin otetaan 1.8.2026 alkaen käyttöön uusi 

palvelutuote sota- ja sotilasinvalidien ateriapalveluseteli, jossa palveluseteli 

on käytettävissä kuukauden jokaisena päivänä, asiakkaalle ei muodostu 

omavastuuta eikä setelin myöntämisessä huomioida tulorajoja. 

 
 
Päätös:  

   



 
 
 
Tiedoksi  


